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Vazené damy,

vazeni panové,

jsem velmi rad, Ze mohu svym slovem uvést publikaci, kterd pfedstavuje vitéze prestiznich ocenéni firem
a organizaci v programech Narodni ceny kvality CR a Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci.

V obou programech byly ocenény jak podnikatelské subjekty, tak nekomer¢ni organizace a organizace vefejné spravy.
Dovolte mi, abych se na prvnim misté v&noval t¢m ocenénym, ktefi spadaji do gesce mého ministerstva.

V nasi zemi si stale fada lidi pIné neuvédomuje vyznam kvalitnich firem pro fungovani statu. Prostor v médiich
ziskavaji spi¢e pochybeni ¢i skandaly jednotlivych podnikatel(i, ale informace o tom, ze v Ceské republice skvéle pracuji
desetitisice podnikll vSech velikosti, zlistdva spiSe stranou zajmu. Jejich vyznam je ale obrovsky. Kazdy tspéch, ktery nasi
podnikatelé zaznamenajf, se pozitivné promitne do snizovani nezaméstnanosti, zlepSovani dariovych piijmt, obchodnf
bilance i obrazu Ceské republiky ve svété.

Kli¢ovym slovem je pfitom konkurenceschopnost, zejména v mezinarodnim méfitku. Ceskd, exportné orientovana
ekonomika mé na svétovém trhu $anci jen v piipadé dosahovani vysokych kvalitativnich parametr(i vyrobkt a sluzeb,
rychlého zavadénf inovaci a Spi¢kového servisu pro své obchodni partnery. Spinéni téchto podminek usnadriuje rozsifovani
obchodni vymeény se stavajicimi partnery i hledani moznosti odbytu na novych rozvijejicich se trzich, coz je jeden z hlavnich
smérl, kterym se dnes ubird Ministerstvo prlmyslu a obchodu. Proto vidim jako velmi pozitivni, kdyz se firmy podnikajici
v Ceské republice zapojuji do soutéZi s mezinarodnim renomg, ke kterym zejména Nérodni ceny kvality nepochybné patfi.
Objektivni srovnani toho, v ¢em jsme dobiff, ale i hledani rezerv a tizkych mist, je podminkou k tomu, abychom se mohli déle
zlepSovat a mozna i v blizké dobé dosahnout Uspéchu v Evropské cené kvality — EFQM Excellence Award.

Uspé&ch firem dnes ale neni mozné stavét jen na strohych ekonomickych ¢islech. V celém svété se dostava do popredi
i otdzka Spolecenské odpovédnosti organizaci (CSR). Firmy musi fungovat i jako soucast spole¢nosti, byt dobrym
zaméstnavatelem, partnerem uméni ¢i sportu a chovat se vstficné k Zivotnimu prostiedi. Pravé tato ¢ast obrazu firmy se
v zahrani¢i stavé dalezitou soucasti marketingu. Seznam ocenénych organizaci v Nérodni cen& CR za spole¢enskou
odpovédnost ukazuje, Ze si vyznam této problematiky za¢indme uvédomovat i u néds.

V pfedchozich odstavcich jsem se zaméfil pfedevsim na komeréni firmy. Ale jejich Uspéch by nebyl mozny bez celé fady
organizaci, které jim k podnikani pfipravuji podminky: skol pfipravujicich budouci zaméstnance, stétnich agentur pro podporu
podnikéani, Ufadt vefejné spravy véech Urovni. To, Ze se fada z téchto organizaci objevila na seznamu oceriovanych, je
piislibem do budoucna. Piislibem, 7e snad podnikatelé za¢nou vice vnimat stét coby tviirce dobrych podminek pro podnikani
a méné jako zdroj prekézek a zbyte¢né byrokracie.

Zavérem bych rad vyjadril jedno piéni. Chtél bych, aby v pfistim ro¢niku tato publikace pfidala par strének navi
pfedstavila jesté vice firem a organizaci, které nejenze umi dosahovat $pickovych vysledkd, ale neboji se
v ndrodnim i mezindrodnim srovnani.

S gratulaci vSem ocenénym

MUDr. Martin Kuba
ministr préimyslu a obchodu
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Narodni cena kvality Ceské republiky (NCK CR)

Program Narodni cena kvality Ceské republiky byl vytvofen jako jeden z néstrojd k zahajeni cesty inovaci a zlepovani viech
¢innosti a procest organizaci véetné moznosti porovnani s jinymi organizacemi.

Program, jako soucast Narodni politiky kvality, se neustale vyviji zejména na zakladé pozadavk( Gcastnikll i zdjemcl o Ucast.
Zéakladni model podle vzoru evropského Modelu excelence EFQM® byl pfipraven jiz v roce 1995. Déle byl rozsifen vedle
podnikatelskych subjektl i na organizace vefejného sektoru.

V ramci pfipravy nové strategie Narodni politiky kvality doslo k dal$im vyznamnym zménam. Na zékladé pfipominek
podnikatelskych subjektdi organizaci a vefejného sektoru byly vytvofeny zjednodusené varianty START a START PLUS, jejichz
cilem je usnadnit cestu k aplikaci tiplného Modelu excelence EFQM® a vyuZivani jeho vynikajicich moznosti pro zvySovani
vykonnosti.

Pro organizace vefejného sektoru pfipravila Rada kvality CR program Narodni cena kvality - model CAF (Common
Assessment Framework), ktery pomaha organizacim identifikovat silné stranky a zaroveri ziskat piehled aktivit vedoucich
k trvalému posilovéani vykonnosti organizace.

PREHLED PROGRAMU:

Narodni cena kvality - model START (pro podnikatelsky i vefejny sektor)

Jako postup pro zahéjeni cesty ke zlepSovani je podle doporu¢eni EFQM pouZito sebehodnoceni, které vychazi z devi-
tikriteridlniho Modelu excelence EFQM®, uchaze¢ v3ak nezpracovava sebehodnotici zpravu, ale odpovida pouze na zakladni
otazky dotazniku.

Narodni cena kvality - model START PLUS (pro podnikatelsky i vefejny sektor)
Pro ziskani informaci o trovni firmy slouzi sebehodnoceni formou odpovédi na otazky dotazniku véetné odkaz(i na objektivni
duikazy. Jsou hodnoceny jak pfedpoklady, tak i vysledky vykonnosti organizace.

Narodni cena kvality - model EXCELENCE (pro podnikatelsky i vefejny sektor) )
Nastroj pro zlepSovani pozice na trhu a ke zlepSovani viech ¢innosti a procesl. Ceska verze vychazi z Modelu excelence
EFQM", ktery je osvéd¢enym nastrojem uzivanym dlouhodobé Gispé&snymi firmami v EU.

Narodni cena kvality - model CAF (pro vefejny sektor)
Model nabizi organizacim moznost najit silné stranky a oblasti pro zlep3ovani. Jeho prostfednictvim Ize propojovat riizné
nastroje pouzivané pro fizeni kvality a usnadnit benchlearning mezi jednotlivymi organizacemi vefejného sektoru.
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Narodni cena kvality Ceské republiky

program EXCELENCE

Excelentni firmy

GRUNDFOS s.r.o.
SEJONG Czech s.r.o.

Perspektivni firma

DC VISION, s.r.o.




NCK CR program EXCELENCE

GRUNDFQS s.r.o.

S\
GRUNDFOS

be think innovate

Ing. Petr Jelinek, MBA - feditel

,Ocenéni v NCK CR znamena pro firmu Grundfos uji$téni, e je na spravné cesté k dosazeni excelence ve viech smérech své
¢innosti, tak jak si stanovila ve své strategii. Firma Grundfos je leaderem na trhu s cerpaci technikou a tcast v soutézi nam
poskytuje moznost objektivniho porovnani s nejlepsimi firmami na ¢eském trhu v dalSich oborech podnikani, coz je jedine¢nou
piileZitosti k dalSimu uéeni se a zlepSovani a motivaci k nasemu dal3imu pokroku. Samotny vysledek hodnoceni, které je
provadéno pfednimi ¢eskymi odborniky, je zarukou profesionalni zpétné vazby na fungovani naseho systému fizeni internich
proces.”

Rocni vyroba vice nez 16 milion( kusti ¢erpadel ¢ini ze spole¢nosti Grundfos jednoho z vedoucich svétovych vyrobcl ¢erpadel. Hlavnimi
vyrobky spole¢nosti jsou obéhova ¢erpadla pro topeni a klimatizaci, jakoz i dalsi odstfediva ¢erpadla pro priimysl, zésobovani vodov,
kanalizaci a davkovéni. Dnes je spole¢nost Grundfos jednim z vedoucich svétovych vyrobct obéhovych cerpadel, kterd pokryvaji
pfiblizné 50 % celosvétového trhu.

Firma Grundfos s.r.o. realizuje na tzemi Ceské republiky a Slovenska prodej a servis ¢erpaci techniky. Od svého vzniku v r. 1995 neustéle
zvySuje svdj trzni podil a v r. 2011 doséhla obratu presahujici 700 mil. K& v poctu 57 pracovnikd.

Za dobu svého pusobeni ziskal Grundfos s.r.o. nékolik ocenéni, a to nejen za své inovativni vyrobky (r. 2008 ¢estné uznani za nejlepsi
exponat Alpha2 25-40 na mezinadrodnim odborném veletrhu vytdpéni, r. 2011 Zlatd medaile z veletrhu Watenvi za vyrobek Smart Digital),
ale také napft. 1. misto Czech Invest Zaméstnavatel roku v kategorii malé firmy.

Do budoucna pied nédmi stoji velké vyzvy a zplsob jak jim chceme celit shrnuje nds Inovacni zdmér do r. 2025, ktery se zaméfuje na
udrzitelnost, ménici se svét a prilomové technologie. Véfime, ze svych cill doséhneme i pomoci néstroje Modelu EFQM.




NCK CR program EXCELENCE

SEJONG Czech s.r.o.

Kim Sam Bang - feditel spolecnosti

4Firma SEJONG Czech s.r.o0. ziskala v lofiském roce ocenéni v modelu START PLUS jako Uspésna firma. A to byla na trhu teprve tii
roky. BEéhem této kratké doby se ji podafilo stabilizovat jeji procesy a ziskat certifikat ISO/TS 16949, ISO 14001 a certifikat 5-Star,
ktery udéluje jeho klicovy zékaznik firma Hyundai na zakladé splnéni svych pozadavkd na zakaznika. Jelikoz nasim hlavnim
cilem, je neustalé zvy3ovani kvality vyrobkd, zlepSovani nasi firmy na vsech stupnich fizeni a spokojenost zakaznikd, rozhodli
jsme se v tomto roce usilovat o ziskani ocenéni v modelu EXCELENCE jako excelentni firma a tim splnit naro¢né pozadavky této
narodni ceny. Jak v loriském, tak i letodnim roce se vsichni nasi pracovnici aktivné zapojili do spInéni pozadavkid na ziskéni
certifikdtu a timto pfispéli ke zvySeni kvality nasich vyrobki a zlepseni fizeni firmy na vSech stupnich. Jsem piesvédcen, Ze se
timto nadale upevriuje firemni kultura a rovnéz vidim velmi pozitivni vnimani nasi firmy okolim. Jsem 3tastny, Zze se nam podafilo
dosahnout tohoto vyznamného ocenéni a véiim, Ze nam bude napomocno k jesté lepsi prezentaci Grovné nasi firmy
v konkurenénim prostiedi a ziskavani novych zékaznikd. Rovnéz spoléham na vétsi upevnéni partnerskych vztahd vici stavajicim
zékazniktim. Zaroven je ale toto ocenéni dalsi vyzvou ke zvySovani vykonnosti firmy a neustalému zlepSovani nasich procesu.

Dékuji vSem nasim zaméstnanclm za svédomitou praci, obétavost, aktivni pfistup a budu usilovat, aby byli ve firmé spokojeni
a pracovali v pfijemném prostiedi. Rovnéz doufam, Ze i nadéle se budou podilet na rozvoji firmy.”

Obor podnikani: vyroba vyfukovych systémti pro automobily Sidlo matefské spole¢nosti:

. . . I S Ulsan Korea
Sidlo: Na Novém poli 385/1a, 733 01 Karvina - Staré Mésto Dali dcefinné spolecnosti SEJONG
Hlavni zékaznik: Hyundai Motor Manufacturing Czech, s.r.o. a technické aliance: CZECH S.R.O.
Historie organizace: * Asan — Korea
2006/11 — Zalozeni spole¢nosti SEJONG Czech s.r.o. = Peking — Cina

Yancheng — Cina

Zilina — Slovensko
Petrohrad — Rusko
Tamil Nadu — Indie
Georgia — USA
Alabama — USA

Darul Ehsan — Malaysia
Brusa — Turecko
Ostatni aktivity:

= Spolupréce s karvinskou

2008/05 — Nékup prvni budovy za Gc¢elem vyroby a administrativy.

2008/11 — Zatétek masové vyroby vyfuki pro model Hyundai i 30 — vyrobni kapacita 150 000 ks.

2009/10 — Zac¢atek masové vyroby vyfukl pro model Hyundai KIA Venga a i 20 — vyrobni kapacita 150 000 ks.
2009/12 — Ziskani certifikétu ISO/TS 16949 (certifika¢ni spole¢nost LRQA).

2010/10 — Vystavba druhé budovy za Gcelem vyroby a ptemisténi administrativy.

2010/10 — Ziskani certifikdtu ISO 14001 (certifika¢ni spole¢nost LRQA).

2011/02 — Ziskani ocenéni 5-Star kvality (Hyundai).

2011/07 — Zatatek masové vyroby vyfukt pro model Hyundai ix 35 — vyrobni kapacita 65 000 ks.

2011/11 — Narodni cena kvality — model Start plus. gy .

» —p o o , i, svarec¢skou skolou.
2012/01 — Zacétek masové vyroby vyfukl pro novy model Hyundai i 30. « Spolupréce s Ceskou
Pocet zaméstnanct: 211 svafecskou spole¢nosti.

= S =



NCK CR program EXCELENCE - Perspektivni rirma

DC VISION, s.r.o.

DCVISION

Ing. Libor Witassek, MBA - feditel

,Ocené&ni NCK CR je ptedev$im ocené&nim préce celého tymu DC VISION, ktery dlouhodobé usiluje o to byt absolutné nejlepsim
v podpofe organizaci dosdhnout strategickych zmén, coz mGzeme dokazat jen prostiednictvim trvalého zlepSovani nasich sluzeb.
Model EFQM je daldim krokem pro zlep3ovéni nasich sluzeb pro zékazniky a ocené&ni NCK CR nés dale zavazuje. Citime velkou
odpovédnost za udrZeni nejvy3si mozné kvality nasich sluzeb i do budoucna.”

DC VISION tvofi tym manazerskych specialistl na fizeni zmén, rozvoj firemni kultury, inovaci, vytvéfeni prodejni a provozni excellence.
Jsme organizace fizend hodnotami, nasi zékaznici, zaméstnanci a také $irsi spole¢nost jsou pro nés nikoliv na okraji, ale v jadru nasi
manazerské koncepce sdilenych hodnot.

DC VISION je souctasti mezindrodni poradenské skupiny Allied Consultants Europe se sidlem ve Stuttgartu a plsobnosti v 15 zemi
Evropy. Zndme trhy ve stfedni Evropé, nds lokalni tym v Praze, Varsavé i Bratislavé disponuje mezinarodnim know-how a znalosti lokélnich
podminek stfedni Evropy.

Nasi ambici je byt absolutné nejlep&imi v podpofe organizaci doséhnout strategickych zmén. Pro tcely dosazeni méfitelnych dopadid
zmén kombinujeme néstroje prdmyslového inzenyrstvi a expertizu v oblasti modell lidského chovéni. Zdkladem dlouhodobé udrzitelné
konkuren¢ni vyhody je firemnf kultura, dokdzeme ji méfit a fidit smérem, ktery konkuren¢ni vyhody vytvaii a udrzuje.

7

Nase mezindrodné provéfené know-how pfindsi méfitelné zmény pro zékazniky v fadé zemi Evropy. Prekonali jsme ,zeleznou oponu’
v hlavach zahrani¢nich manazer(, ktefi dnes jiz bézné uzndvaji ¢eské know-how, pfedevsim nds jedine¢ny manazersky model
DC VISION LEAN LEADERSHIP® pro budovani provozni excelence ve sluzbach i ve vyrobé.

To je dlivodem pro¢ dynamicky rosteme spole¢né s nasimi klienty a partnery na celém svété. Piinasime méfitelné zmény, proto na
méfent zalezi!




,Kvalita je faktor vedouci k cill,
kterym je konkurenceschopnd
a prosperujici firma”







Narodni cena kvality Ceské republiky

program CAF
Excelentni organizace

Kraj Vysocina, Krajsky ufad Kraje Vysocina




NCK CR program CAF

KrajVysocina

Kraj Vysocina, Krajsky Ufad Kraje Vysocina

Mgr. Ing. Zdenék Kadlec, dr. h. c. - feditel

vedeni kazdé firmy i kazdého vefejnopravniho subjektu. Stejné otazky jsme si je kladli i my na Krajském Gfadu Kraje Vysocina.
Proto se v roce 2004 krajsky Gfad zapojil do projektu aplikace modelu CAF. Vystupy prvniho sebehodnoceni poskytly v mnoha
ohledech piekvapivy vysledek a mnoho podnétnych navrh( ke zlepSovani, ale mnohdy pfinasely i novou potiebu provazani
jednotlivych oblasti. Ufad dostal pfilezitost zavést moderni postupy, nastartovat zmény v pfistupu zaméstnancl a posunout se
tak v oblastech, které nam optikou dnesni doby pfipadaji jako zcela samoziejmé, ale v té ,historické” dobé se jednalo o nezazité,
neobvyklé ba i novatorské piistupy. UZ v této dobé se naplno projevila vyhoda implementace modelu CAF: na jedné strané
nabizi komplexni pohled na fungovéni organizace, na druhé strané neni model vyznamné slozity a pfi dobrém vedeni muze
organizace vystupy z modelu vyufZit, aniz by ji to zatéZovalo velkymi naklady. Uspéch v soutézi Narodni cena kvality Ceské
republiky je diikazem toho, Ze cesta, kterou jsme se pied osmi lety rozhodli jit, vede ke spravnému cili. Tim je dobfe funguijici
a oteviena organizace, ktera dobfe vykonava regionalni spravu a poskytuje kvalitni sluzby vefejnosti.”

Krajsky ufad Kraje Vysocina je jednim z orgdnt Kraje Vysocina, jeho postaveni a plsobnost je stanovena zakonem o krajich. V samo-
statné pasobnosti pIni Ukoly stanovené radou kraje a krajskym zastupitelstvem, pro radu kraje a zastupitelstvo pfipravuje ndvrhy fesent
a podkladové materidly k projedndni a je také servisnim orgdnem pro préci vybort a komisi. Vedle toho krajsky ufad zajistuje vykon stétnf
spravy v tzv. pfenesené plsobnosti. Krajsky tfad Kraje Vysocina patfi k vyznamnym regiondlnim zaméstnavatellim, v 15 odborech a $esti
samostatnych oddélenich pracuje pfiblizné 400 zaméstnanctl. Dlouhodobym cilem Gfadu je poskytovat kvalitni sluzby pro vsechny
v otevieném a piivétivém Gradu.

Vedeni Krajského Gfadu Kraje Vysocina zacalo vyuzivat management kvality, jako nastroj pro zlepsovani vystup(l své ¢innosti, poprvé jiz
v roce 2004. Tehdy se Ufad zapojil do pilotniho projektu Ministerstva vnitra ,Implementace modelu CAF do organizaci Uzemni vefejné
spravy”. Podatilo se ziskat i nezbytnou podporu samosprévnych orgdnt a tim byly vytvofeny pfiznivé a dobré podminky pro nastartovéni
systémové aplikace modelu CAF na Krajském Uradu Kraje Vysocina.

Zavedeni a vyuZivani metod fizeni kvality slouci prioritné pro neustélé zlep3ovani organizace. Pijemnym bonusem je ziskani ocenén,
kterd predstavuji nezavislé ujisténi nejen o spravnosti postupl, ale predevsim o zadoucim vyvoji ve véech klicovych oblastech ¢innosti
Uradu. Jsou také dobrym néstrojem pro zviditelnéni dobrych vysledk( nasi spole¢né prace i pro propagaci nastroji managementu kvality.

Klicovym faktorem dspéchu implementace modelu CAF na Krajském ufadu Kraje Vysocina je kromé silné a dlouhodobé podpory
vedeni, dobré komunikace a jednozna¢né uréeného odpovédného zaméstnance — manazera kvality — také dobfe fungujici ,CAF tym”,
jehoz cilem je systematické posuzovéni organizace z hlediska vytvatenych pfedpokladt, dosahovanych vysledkd a vnitfnich procesu.
Dal3im tkolem tymu je vyhledévat a navrhovat inovace, které umozni efektivnéji aplikovat metody fizenti kvality.










Narodni cena kvality Ceské republiky

program START PLUS

Uspésné organizace - vefejny sektor

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Farni charita Neratovice

Méstska ¢ast Praha 3, Ufad méstské ¢asti Praha 3
VOS, SS, COP Sezimovo Usti, Bud&jovicka 421
Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

Uspésné firmy - podnikatelsky sektor

ALEXANDRIA, spol. s r.o.

Hotel OlSanka, s.r.o.

Konferenéni centrum Akademie véd CR — zamek Liblice
Palatinum, s.r.o.

PHA Czech s.r.o.

ROSSMANN, spol. s r.o.

Stifedni skola soaalm PERSPEKTIVA




NCK CR program START PLUS

O

CEMTRLIM PRO RECICONALM] ROZVO]
CESKE REMURLIKY

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

Mgr. Markéta Reedova - feditelka

,Casto se hovofi o statni spravé a jejich institucich v souvislosti s niz$i efektivitou a kvalitou prace nez jakou odvadéji soukromé
firmy. Jsem proto hrda, e Centrum pro regionalni rozvoj CR dokazuje svoji trvalou snahou o zvy3ovani kvality svych sluZeb, ze
i vefejna sprava dokaze drzet krok se soukromou sférou. Jako drzitelé certifikdtu CSN EN ISO 9001:2008 a stfibrné ceny za
Kvalitu ve vefejné spravé za rok 2011 jsme Gcast v soutéZi o Narodni cenu kvality vyuZili k provéfeni a hodnoceni naseho
systému fizeni s vyuZitim modelu EFQM. Ziskané ocenéni nas pak déale motivuje k dalsimu rozvoji, zlepSovani a ujisténi, ze
jdeme spravnou cestou.”

Centrum pro regionalni rozvoj CR (CRR) je statni prispévkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Na starosti mé& predevéim
administraci a kontrolu Cerpani evropskych fond( z Integrovaného operac¢niho programu, operac¢niho programu Technickd pomoc a viech
program(l preshrani¢ni spoluprace. CRR CR se za dobu své existence miize prokézat zkusenostmi s rliznym typem aktivit a zaméreni
operacnich programt. Od dopravni infrastruktury a staveb, pfes oblast izemniho planovani, podpory bydleni, cestovniho ruchu,
infrastruktury v oblasti informa¢nich technologii az po problematiku sluzeb v oblasti bezpe¢nosti a socidlni oblasti. Sirokd kéla intervenci
tak CRR CR stavi do role jedné z nejuniverzalngjsich a nejsite vyuzitelnych agentur (spole¢nostf) na zabezpeceni kontroly 1. stupné
v implementacni struktute na tizemi Ceské republiky.

CRR zajistuje rovnéz pro zdjemce o podporu a piijemce konzulta¢ni ¢innost a pofdadéd informacni seminafe, poméha pfi pfipravé
a realizaci vybérovych fizeni, realizuje pribéznou kontrolu, monitoruje pribéh realizace projektl a zajistuje podklady pro realizaci plateb
z prostfedkd EU.

CRR je také soucasti celoevropské poradenské sité pro malé a stfedni podnikatele Enterprise Europe Network. Déle se podili na

hodnoceni krajskych kol soutézi Vesnice roku a Historické mésto roku, kde muize vyuzit svou velkou vyhodu v podobé osmi pobocek
v regionech.

CRR spravuje a aktualizuje vyjime¢né databéze regiondlnich informaci. Jedné se o Regiondlni informaéni servis a Mapovy server CRR.
Nikde nenajdete tolik informaci o obcich, ale i o evropskych projektech, dota¢nich titulech ¢i samosprave.

Dlouhodobéd zkusenost s realizaci projektt podporovanych EU, vlastni fidici a organiza¢ni systémy a certifikace podle mezindrodni normy
ISO 9001:2008 umozriuji CRR rychle a efektivné vyhovét pozadavkiim jednotlivych programt i zékaznik(l pfi dodrzeni vysoké kvality.
CRR CR je drzitelem stfibrné ceny za Kvalitu ve vefejné spravé za rok 2011.

EVROPSKA /T PRO.PODPORU PODNIKANI
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Farni charita Neratovice

Miloslava Machovcova - feditelka

JiZ 21 let se snaZime reagovat na potieby doby. Pfi poskytovéni socidlnich a zdravotnich sluzeb to znamena vyraznou orientaci
na kvalitu a z tohoto dlvodu do celého procesu zapojujeme vSechny zaméstnance. | diky nim jsme letos ziskali ocenéni
v NCK CR, kterym se zvysila prestiz organizace a kterého si nesmirné vazim.”

Farni charita Neratovice byla zaloZena 1. 9. 1991. Nasim zfizovatelem je Arcibiskupstvi prazské a jako cirkevni organizace spadadme pod
Ministerstvo kultury. Provozujeme registrované zdravotni a sociélni sluzby. Nasimi klienty jsou lidé, kterym tuto péci predepsal osetujici
|ékar, lidé, ktefi jiz nezvladaji pIné zabezpecit chod své domécnosti, lidé v péci své rodiny, kterd se v disledku nemoci, dovolené atd. se
0 né nemuze postarat. Nasimi klienty mdze byt kdokoliv bez omezeni véku, trvalého bydlisté, zdravotniho stavu a socidlniho postavent.

Zdravotni (osetfovatelska sluzba) je hrazena ze zdravotniho pojisténi a z dotaci obci. Klienti plati za pdj¢eni zdravotnich pomdticek. Tato
sluzba zajistuje osetiovatelské vykony dle indikace Iékate, komplexni péci o dlouhodobé lezici, osetfovatelskou rehabilitaci, aplikace injekd,
odbéry krve, ptevazy a péci o pacienty se stomif. Tuto praci vykonavaji pouze registrované zdravotni sestry s praxi u lizka. PeCovatelska
sluzba je hrazena z rozpoctll obci a klienti pfispivaji dle vyhlasky MPSV a vée je osetfeno smlouvou. Pecovatelska sluzba zajistuje donasku
obéd, uklid domacnosti, osobni hygienu, dopravu k lékafi ¢i na Ufady, nékupy a pochuzky. V rdmci pecovatelské sluzby zajistujeme
i provoz domu s pecovatelskou sluzbou a dvou dennich stacionatt pro lidi, ktefi nemohou byt z nejriiznéjsich diivod sami doma.
Provozujeme i denni stacionar, ktery je ur¢en pro pobyty seniord, zdravotné postizenych ¢i s télesné kombinovanym postizenim, o které
pecuje rodina, ale vzhledem k zaméstnani jim nemohou poskytnout celodenni péci. Je také uréeno pro seniory, kteffi Ziji sami, potiebuit
kontakt s lidmi a vyplnéni volného ¢asu. UmoZriuje jim zafadit se do spolecenstvi lidi, dava jejich dntim ad, posiluje ddstojnost ¢lovéka,
zbavuije je pocitu nepotfebnosti. Zarover je ale natrvalo nevyfazuje z rodinného prosttedi. Klienti zde maji zajistény snidané, svaciny, obédy
véetné pitného rezimu, nabizime ruéni préce, ¢teni, spolecenské hry, skupinové kondi¢ni cvi¢eni, zdravotni péci, hygienu, dohled nad
uzivanim léka, fyzioterapii a ergoterapii.

Jak uz bylo fe¢eno na zacatku nage organizace piisobi od roku 1991 kdy ji jako jednu z prvnich charit v CR zalozil péter fimsko-katolické
cirkve pan Alois V. Kuby, ktery zde pGsobil ve funkci feditele az do roku 1999. Za finan¢ni podpory Ceské katolické charity v Praze jako
experiment Ministerstva zdravotnictvi zalozil s péti sestrami doméci zdravotni péci. K 1. 1. 1992 k tomu jesté prevzal pecovatelskou sluzbu,
kterd do té doby spadala pod Okresni Ufad Mélnik. Pecovatelska sluzba pak do své péce prevzala i seniory v Domé s pecovatelskou
sluzbou. Béhem téchto let nastaly organiza¢ni zmény. V souvislosti s reorganizaci a novym zakotvenim charitativnich zafizenf byla
kardinalem Miloslavem Vlkem v roce 1995 organizace piejmenovéna z Ceské katolické charity na Farni charitu Neratovice. V roce 2000
vznikly nové stanovy organizace a tim doslo ke zméndm ve struktufe a ve vedeni organizace. Protoze byly tyto sluzby stale zédanéjsi,
dochézelo i k rozvoji celé organizace a na zakladé vybérovych fizeni (danych zékonem a vyhlaskou) a za podpory Arcidiecézni charity
Praha se slucovaly farni charity a tak Farni charita Neratovice rozsifila svoji plsobnost na okresy Praha-vychod, okres Mélnik, okres
Praha-zépad a ¢ast Prahy 8 a 9 a nyni v téchto oblastech provozuje jak zdravotni tak socialni sluzby. Také provozujeme domy s peco-
vatelskou sluzbou napf. v Kostelci n. L., v Obiistvi, v Libisi. Dim s pecovatelskou sluzbou Svatého Jakuba v Libisi byl postaven Arcidiecézni
charitou Praha po povodnich, diky mezinarodni pomoci a je nejvéts( charitni investici ve Sttedoceském kraji.
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NCK CR program START PLUS

Méstska ¢ast Praha 3, Ufad méstské ¢asti Praha 3

Ing. Vladislava Hujova - starostka

+Aplikace kritérii Narodni ceny kvality CR programu STARTu PLUS a Narodni ceny CR CSR se jiz stala nedilnou souasti prace
Ufadu méstské easti Praha 3. Zizkovska radnice se snaZi poskytovat vefejnosti moderni servis, pfesvédtit obéany, ze vyfizovani
Ufednich zalezitosti se nemusi podobat byrokratickému pfekazkovému béhu, ale méze mit efektivni a pfivétivou tvaf, pfi niz je
Zadatel vniman jako klient a ufednici jsou zde proto, aby mi s jeho problémy pomahali, nikoliv proto, aby mu kladli do cesty
dalsi piekazky. Z hlediska zpétné vazby je pro nas dulezité, Ze ocenéni nejlepsi firmy ¢i organizace v programech Narodni ceny
kvality jsou udélovana v celém svété podle prakticky totoznych kritérii. A to podle kritérii, ktera poskytuji komplexni obraz o dané
instituce. Zatimco jiné soutéze se vénuji pouze vybranym parametrdim, nebo dokonce poskytuji pouze subjektivni pohled poroty,
¢ vzorku hodnotitel(i, soutéze Narodni ceny kvality CR v programu START PLUS umoZfiuje ziskat uceleny pohled na chod
a nedostatky dané instituce. Vyuzivani tohoto modelu fizeni kvality tak umozriuje vyrazné zlepSovat vysledky dané instituce,
o ¢emz svédci jak nase zkuSenost, tak svétové studie. Pro zvySovani servisu, ktery méstska ¢ast Praha 3 jako vefejna instituce
poskytuje je tak aplikace model& Narodni ceny kvality CR velkym pfinosem.”

Méstska cast Praha 3 se rozklada na vychod od samotného centra metropole na rozloze 649ti hektar(, na jejim Gzemi podle
poslednich tidajd bydli pres 73 tisic obyvatel. Uzemi Prahy 3 tvofi ¢ast Kralovskych Vinohrad a predevéim Zizkov — ¢tvrt, které je pro svou
svobodomyslnou a bohémskou atmosféru oznacovana za prazskou obdobu pafizského Montmartru. VétSinu izemi méstské ¢asti zabirajf
¢inzovni domy z pfelomu 19. a 20. stoleti, které stoji na navrsich, na kterych se od 14. stoleti rozkladaly vinice zalozené Karlem IV.

Soucasna Praha 3 ma vedle fady dalsich vyznamnych staveb a pamatek tfi hlavni dominanty. Prvni je Narodni pamatnik na Vitkové s obifi
jezdeckou sochou Jana Zizky, druhou nérodni pamétka — kostel Nejsvétéjsiho Srdce Pané na namésti Jittho z Podébrad, ktery aspiruje na
z&pis na seznam pamatek UNESCO. Treti, nejviditeln&jsi, dominantou je Televizni vé&z Zizkov.

Vlajkovou lodi méstské ¢&asti je kultura. S Prahou 3 jsou spojena jména spisovatelt Jaroslava Haska ¢i Jaroslava Seiferta. Sidli zde
vytvarné gkola Josefa Hollara, radnice je zfizovatelem Divadla Jary Cimrmana, pofadé Zizkovsky masopust i nejvétsi slavnosti vina
v metropoli Vinohradské vinobrani.

Prestoze je Praha 3 vnimdana predevsim jako oblast pavlacovych domU s Gzkymi a strmymi ulickami, patfi mezi nejzelenéjsi centralni
méstské ¢asti Prahy. Tretinu jejiho Uzem totiZ tvofi vefejna zelen. Vedle Park(l na Vitkové, Vichu sv. Kfize ¢i na Zidovskych pecich jde
o rozséhlé uzemi Ol3anskych hibitovd.

V rdmci uniformity hlavniho mésta je stale vyjimecny patriotismus mistnich obyvatel vici Praze 3. Recesisticky pojem Svobodné republika
Zizkov z dob spisovatele Jaroslava Haska stéle zije mezi lidmi, fotbalovy klub Viktoria Zizkov je jedinym prvoligovym celkem, ktery se svym
nazvem hlasf ke ¢tvrti, ve které sidli, a nikoliv k méstu.
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VOS, SS, COP Sezimovo Usti, Budé&jovicka 421

Ing. FrantiSek Kamlach - feditel

,Kdo jiny by se mél uchazet o Narodni cenu kvality a zlep3ovat sviij systém fizeni s ohledem na pozadavky a néroky trhu préace
nez skola, pfipravujici budouci zaméstnance a odborniky, ktefi svymi navyky budou kvalitu firem ovliviiovat. K tomu potfebuje
zpétnou vazbu, porovnani i posouzeni od hodnotitelského tymu. A ocenéni - to je dobré zprava i reklama, kterou potfebuiji
obzvlasté technické skoly.”

Vy338i odborna $kola, Stfedni $kola, Centrum odborné pfipravy, Sezimovo Usti, Bud&jovicka 421 je technickd $kola se 70 letou
tradici, vzdeélavajici studenty VOS a zéky SS v oblasti strojirenstvi, elektrotechniky, mechatroniky, automatizace i energetiky. Sou¢asti hlavni
¢innosti skoly je oblast celozivotniho vzdélavani i uznavani celozivotniho uceni. Ve vzdélavani tzce spolupracuje s vysokymi Skolami a je
partnerem nékolika vyznamnych strojirenskych, elektrotechnickych i energetickych firem. Zfizovatelem 3koly je jihocesky kraj.

V poslednich dvou desetiletich 3kola experimentainé ovéfuje fadu vzdélavacich programt MSMT CR i MPSV CR. Pro ¢eskou vzdélavaci
soustavu vytvérela takové vzdélavaci programy jako mechanik CNC strojli, mechanik sefizova¢ nebo multidisciplindri mechatronika, obory
perspektivni, zédané a uplatnitelné na trhu prace. Skola je dlouhodobé projektove aktivni v rémci EU fond@ a programd. V roce 2005 se
gkola umistila mezi stovkou nejuspééngjsich firem v CR a ziskala ocenéni , 100 nejlepsich v CR”. Od roku 2009 je drzitelem certifikatu
shody systému managementu kvality s pozadavky CSN EN ISO 9001:2001 a néasledné 1SO 9001:2009 v oblastech vedeni gkoly,
teoretického a praktického vzdélavani a mimoskolni ¢innosti.
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SVAZ OBCHODU ———
=——— A CESTOVNIHO RUCHU CR

Czech Confederation of Commerce and Tourism

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky

Ing. Zdenék Juracka - prezident

,Utast v programu Narodni ceny kvality CR nas nenasilné piinutila k tomu, co se nékdy a zvlasté v turbulentni dobé&, zapomina.
Totiz zastavit se a zhodnotit, co je v praci procesné dobfe nastaveno a dafi se, a co ne. V celkovém pohledu se prosté leccos
ztrati. | pfesto, 7e sekretariat Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR si jiz nékolik let udrzuje ISO 9001 a postupuje dle Piru¢ky
kvality, ke zlepSovani ¢innosti a procest je vidy a viude dostate¢ny prostor. Model START PLUS nam dostate¢né umoznil
vyhodnotit stav a posoudit moznosti pro zkvalitnéni systému fizeni a spolu s tim také toho, co je pro nasi organizaci
nejdulezitéjsi, tj. uspokojovani potieb nasich ¢lenti poskytovanim efektivnich a kvalitnich sluzeb. Jde pfitom nejen o sluzby ve
prospéch svazové, ale i sektorové klientely a to nejen s ohledem na momentalni stav, ale i se zietelem k udrzitelnosti sluzeb
a konkurenceschopnosti obchodu a cestovniho ruchu.”

Byl zalozen v roce 1990 a od té doby, tedy jiz 22 let, se snazf hdjit a prosazovat z&jmy svych clenC. Nent jist¢ zanedbatelng, Ze prave
obchod a cestovni ruch se v Ceské republice podili 15 % na HDP i zaméstnanosti. Clenskd zakladna je tvofena vice nez
6 000 podnikatelskych subjektd vytvatejicich az 500 000 pracovnich piilezitosti.

Zakladni charakteristika

Vrcholové, nezdvislé, dobrovolné, a oteviené zajmové sdruzeni, reprezentujici svazy, asociace, velké retailové a distribu¢ni spole¢nosti,
spotfebni druzstva, obchodni aliance a franchisingové sité, malé a stfedni firmy obchodu, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb na ¢eském trhu.

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR zastupujici podnikatele a zaméstnavatele z odvétvi obchodu a cestovniho ruchu v socidlnim
dialogu a kolektivnim vyjednavani vyssiho stupné s Odborovym svazem pracovnikll obchodu, Ceskomoravskym odborovym svazem
pracovniktl pohostinstvi, hotelt a cestovniho ruchu, popt. dalsimi odborovymi orgény.

Oborova slozka Hospodaiské komory Ceské republiky.
Ucastnik mezirezortnich ptipominkovych fizeni podle Legislativnich pravidel vlady, § 23 zakoniku prace.

Reprezentant ¢eského obchodu ve vztahu k Evropskému svazu obchodu (EuroCommerce), ¢len vrcholné evropské organizace sdruzujici
skupiny samostatnych obchodniki (UGAL), ¢len Evropského vyzkumného institutu obchodu (EuroHandelsinstitut, Koln) a prostfednictvim
svych ¢lent partner fady dalsich evropskych instituci a obchodnich sdruzeni a asociaci hotelového priimyslu a gastronomie (HOTREC,
IH&RA).

Uzemné strukturovand organizace, kterd pres své krajské / regiondini zastoupeni spolupracuje s Gzemnimi samospravami pro socidlni
a hospodafsky rozvoj kraji.
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ALEXANDRIA, spol. s r.o.

Ing. Alexandr Pavlov - jednatel

»Cestovni kancelai Alexandria plsobi na ¢eském trhu jiz pfes dvacet let a za tu dobu jsme se vypracovali mezi nejvétsi ¢eské
cestovni kancelafe. Toho nelze doséhnout, nenabizite-li svym zakaznik@im kvalitni produkt. Nasim hlavnim cilem proto je, aby
byli nasi zékaznici se svou dovolenou maximalné spokojeni a aby se k nam i v pfistich letech radi vraceli. Tomu podfizujeme
celou nasi ¢innost. Stejné jako pravidelny kazdoro¢ni narlist po¢tu nasich klientd, i Narodni cena kvality je tak dtikazem, ze smér,
kterym kracime, je spravny.”

Cestovni kancelaf Alexandria patfi mezi TOP 5 ¢eskych cestovnich kancelafi. Alexandria je nejvétéim touroperdtorem v CR na destinace
Bulharsko a Maltu a jeji nabidka feckych ostrovl se fadi k nejsirsim na ¢eském trhu. Do pestré nabidky patii také Turecko, Egypt, Tunisko,
Spanélsko, Italie — veetné leteckych zajezd(i na italské ostrovy Sicilie, Sardinie a Ischia, Chorvatsko i zemé ,srdce Evropy” — Cesko,
Slovensko, Madarsko a Rakousko. Nabizeny program je celoro¢ni, nechybi v ném lyZzovani, ani zimni zéjezdy za teplem do blizsich
i vzdalenéjsich exotickych zemi. S CK Alexandria mlzete navstivit Kubu, Thajsko, Dominikénskou republiku, Mexiko, Maledivy, Sri Lanku,
Seychely ¢i Mauritius i v posledni dobé ¢im dal tim oblibenéjsi plavby luxusnimi zaoceanskymi lodémi.

Jednim z hlavnich charakteristickych ryst CK Alexandria je jeji dynamika. Dikazem je zavadéni mnoha programovych novinek (jako
programy nejen pro déti, ale i pro dospélé, zavedla Program Senior, Program 1+1 pro déti s jednim dospélym, atd.). Nové sméry viak
Alexandria razi i na poli marketingovém — od roku 2007 dostévaji klienti kapesné na dovolenou (jiz legendérnich 66 EUR), v roce 2011
zase zakaznici dostavali Stravenky za kazdy den dovolené. A dynamicky rdst zaznamenala i pobockové sit. Za posledni roky oteviela
Alexandria vice nez 10 novych pobocek a celkem tak je nynf zékaznikim k dispozici pfes tfi desitky pobocek. Snaha byt klientlim bliz
a poskytnout jim maximalni servis od vybéru az po realizaci jejich dovolené se tak ocividné vyplaci.

ALEXANDRIA

cestovni kancelar
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Hotel OlSanka, s.r.o.

hotel
Olsanka

Congress & Sports Hotel Olsanka
Prague

Ing. Martin Gerstman - jednatel a feditel

Ing. Milan Vomela - jednatel

,Hotel Olsanka dlouhodobé usiluje o co nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Sebehodnoceni ndm napomohlo identifikovat
nase silné stranky i oblasti ke zlepSeni. Cely proces se pak stal pfedeviim impulsem pro dalsi soustavné a systematické
zlep$ovani nasich sluzeb. Ocenéni v NCK CR je tak pro nas nejen odménou za dosavadni praci, ale i zdvazkem kvalitu u nas
trvale zvySovat.”

V samotném stfedu prazské ¢trti Zizkov, vyhlagené pro svij bohaty no¢ni Zivot, bezpocet kavéren, bari a umélct se rozkladad Hotel
Olsanka, jen 9 minut jizdy tramvaji nebo metrem od prazského Starého Mésta.

Hotel
Hotel Olsanka nabizi 610 Itzek v pestré pokojové skladbé, kterou tvoii jednoltzkovy nebo dvoultzkovy pokoj standard, Lux s terasou
a vyhledem na Prahu nebo pro néro¢né art Deco pokoje Superior. Déle jsou hosttim k dispozici rodinné apartmany pro 3 az 4 osoby.

Kongresové centrum

Hotel disponuje rozsahlymi kongresovymi prostory a7 pro 1100 osob na plo3e presahujici 3000 m’. V3ech 17 sélt a saldnkd je vybaveno
technikou, kterd nabizi organizatorGm kvalitni zdzemi pro v3echny typy akci. K dispozici jsou rdizné velké prostory od salénkd, vhodnych pro
privatni jednani, pfes sély az po kongresovy sél s kapacitou 460 delegétt v divadelnim usporadani.

Gastronomie
A la carte restaurace Ol$anka nabizi vybér tradi¢ni ¢eské kuchyné a mezinarodnich specialit. Nové zrekonstruované prostory pfimo vybizi
k posezeni u dobrého obéda, nebo chutné vecere.

Samoobsluzna restaurace Ol$anka je vyhldsend v Sirokém okoli pro své poledni menu, které se stalo pro mnohé navstévniky pravou
kombinaci rychlého obéda pfipraveného z erstvych a kvalitnich potravin za dobrou cenu.

Sportovni centrum
V hotelu Ol$anka je hotelovym hosttm i siroké vefejnosti k dispozici 10 sportovist v rdmci Sportovniho centra Ol$anka, které se dostalo do
povédomi predevsim diky svému 25 metrovému plaveckému bazénu a kurtim na badminton.
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Konferen¢ni centrum Akademie véd CR — zamek Liblice

Klaudie Soukupova - feditelka

,Byt mezi témi, kdoz se uchéazeji o ziskani Narodni ceny kvality CR v programu START PLUS je pro nas cti a zarovefi vysoce
naro¢nym obdobim. O nic viak méné naro¢nym, nezli jiz standardné poskytovat kazdodenni kvalitni sluzby pro svého zfizovatele
— AV CR a 3irokou vefejnost. Ziskanim tohoto navysost prestizniho ocenéni — Narodni ceny kvality CR, se potvrdilo dosaZeni
optimalniho vyvaZeni a spojeni mezi kvalitou, mnoZstvim, vykonem, ale zéroveri i spokojenosti hostl a vlastnich zaméstnanc.
Konferenéni centrum AV CR - zamek Liblice u MéInika pGsobi v segmentu hotelového primyslu a incentivni turistiky. Ve své
kategorii 4* Hotelstars Union, v systému CSN EN ISO 9001:2009, s fadou certifikaci a odbornych ocenéni, dosahuje soustavného
nardstu tuzemskych i zahrani¢nich hostd. Jako souéast Stediska spole¢nych ¢innosti AV CR, v.v.i., Konferenéni centrum fadné
dba o svéfeny, pamétkové chranény majetek, ke svému okoli se chova pratelsky a ekologicky. Podporuje regionalni soufziti,
spolupracuje s vyznamnymi institucemi Stfedoceského kraje. Aktivné pisobi ve Sdruzeni obci Kokofinska a podporuje zajmy
obce Liblice.”

Zamek Liblice je jednou z nejcelistvéjsich pamétek ¢eského vrcholného baroka z dilny italského architekta Giovanni BattistaAlliprandiho,
ktery v roce 1699 vypracoval, na podnét tehdejsiho majitele panstvi pozdéji povyseného do hrabéciho stavu pana Arnosta Pachty
z Rajova, osobity projekt nového dila. Poslednim slechtickym rodem vlastnicim zamek byli Valdstejnové. V roce 1945 presel majetek do
vlastnictvi statu, ktery predal zamek pod spravu Akademie véd CR. V roce 2007 byla ukoncena, za piispéni fondd Evropské unie, rozsahla
rekonstrukce zémku, ktery se tak proménil v modemni konferenéni a kulturné vzdélavaci centrum, stylovy zdmecky hotel s restauracemi
a relaxa¢nim wellness centrem, zdmecka zahrada s oborou a slatinnou loukou nabizeji rlizné moznosti vyuZiti volného ¢asu. Zémek Liblice
nabizi vysoky komfort a pohostinnost klientim na cestach za obchodem i odpocinkem, ale je také velmi vhodny pro rodiny s détmi. )
Pijemné zafizené pokoje, pestré paleta gastronomie zamétend predevsim na kvalitni produkty lokéIni produkce a 3pickové vybavené Konferenéni centrum
zasedaci prostory pro rlizné typy akci jsou pro nase hosty zérukou piijemné straveného a produktivniho pobytu. ’fﬁ',w_r; “wff-"

= 53 pokojt, 110 lazek

= Zdmecka restaurace s letni terasou, Lobby bar, Vindrna

= Konferen¢ni sél pro 100 osob, Mramorovy sél, Akademicky salonek, Knizeci salonek

= Wellness — sauna, Whirlpool, tepidarium, maséze, kosmetické sluzby

= Francouzska zahrada, Anglicky park, zdmecka obora s nau¢nou stezkou, slatinna louka

= Parkovéni piimo v areélu, sportovni aktivity, hry a dalsi sluzby

= Doprovodny program, organizace akci na kli¢ — konference, seminare, firemni akce, teambuilding, spole¢enské akce, svatby, rodinné
oslavy, romantické pobyty
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NCK CR program START PLUS
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PALATINUM

MODEL BUSINESS EXCELLENCE

Palatinum, s.r.o.

Mgr. Pavel Prochazka - feditel

»Spole¢nost Palatinum nastolila cestu zlepSovéani hned pii svém vzniku. Byt stéle lep3i je pro nés vyzva i denni chleba. Kvalita,
zlepsovani a inovace jsou hodnoty, které funguji nejen u nas ve spolecnosti, ale také ve vztahu k nasim zakaznikdm,
dodavatel@im i zaméstnanctim.

Ziskani ocenéni START Plus pro nas znamena zhodnoceni, Ze jdeme spravnym smérem a srovnani s nejlepsimi poukazalo na
prilezitosti, kde se mGzeme s chuti pustit do zlepSovani. Ziskali jsme konkrétni doporuceni, které nam pomohou strategicky
rozvijet spole¢nost. Tésim se aZz doporuceni zavedeme, protoZze nam pfinesou dlouhodobé udrZitelny rozvoj a zaméstnani pro
nase pracovniky a jejich budouci nové kolegy.”

Palatinum je konzulta¢ni spole¢nost jiného typu pfinasejici inovace, které zarucuji zlepseni vykonu firmy. Jsme specialisti na fizeni prodeje.

Pomahame lidem a firmadm byt nejlepsi ve vysledcich i kvalité fizeni. Jsme hrdi na nasi spolupraci s nejvyznamnéjsimi ¢eskymi,
evropskymi i svétovymi firmami pii zavadéni systému fizeni Model Business Excellence /MBE/ a pfi rozvoji jejich manazert a pracovnikd.
Poméahame firmam zvySovat vykonnost, ziskat dlouhodobou konkurenceschopnost a zajistit stabilitu a rist do budoucna pomoci
jedine¢ného modelu Business Excellence.

Divize Business Unit Training rozviji individualni znalosti a dovednosti pomoci Otevienych rozvojovych program, internich programt
a individualniho koucovani. Pro koncep¢ni rozvoj celé spole¢nosti nabizime Business $kolu, kterd firmam zajisti dobfe a kvalitné
obsazenou a vyskolenou organiza¢nf strukturu, na kterou mtze manazer delegovat a vénovat se strategickym oblastem.

V Business Unit Consulting se soustfedime na vynikajici systém fizeni Model Business Excellence, ktery umozniuje zlepsit obrat, zisk
a nebo efektivitu. V oblasti implementace systému fizeni MBE spolupracujeme s desitkami spole¢nost, kde prokazatelné zlepsujeme
vykon firmy.

Vice informaci o nasi spole¢nosti ziskate na www.palatinum.cz a www.mymbe.cz, kde najdete spoustu inspirace pro zlepSovani
vykonnosti firem a zvy3ovani efektivity.
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NCK CR program START PLUS

PHA Czech s.r.o.

Chan Jung Kim - president spole¢nost

+Jsme spole¢nosti dosahujici svych cild na zadkladé ¢tyfech pravidel: Respekt, Spolehlivost, Kvalitni pracovni team, Stalé
zlepsovani. Kazdé s téchto pravidel Gzce souvisi s kvalitou, at uz sluzeb, lidskych zdroji nebo vystupu jako takového.
Soustiedime se na kvalitu vztah( s nadimi zakazniky, dodavateli i mezi ndmi samymi uvnit firmy a neustale pracujeme na jejich
upevnéni a pozitivnim vyvoji. Stejné pfistupujeme i k nasi préci a vyrobkim. Radujeme se z Gspéchti a u¢ime se z chyb, i tento
fakt je hybnou silou pozadovanych a ocekavanych zlepseni, ktera podpofi nas prinik na Evropsky trh a upevnéni nasi pozice na
ném. Ziskani Narodni ceny kvality je pro nas diikazem, Ze k nasi praci pfistupujeme spravné.”

Spole¢nost PHA Czech byla zalozena v roce 2007. Jako kmenovy dodavatel dveinich systéma, zamku a zavésd, méla zajistovat dodavky
dvefnich modulli pro automobilku Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. sidlici v No3ovicich a pant( a zavést pro spole¢nost
Kia Motors Slovakia. Tato spoluprace pokracuje i v sou¢asné dobé (projekty Hyundai new i30, ix20, ix35, Kia newCee'd, Venga, Sportage).

Cilem spole¢nosti PHA Czech od prvopocétku bylo obhdjit a posilit svou pozici dodavatele automobilového pramyslu na Evropském trhu.
Prvni Uspéch se dostavil v roce 2010, kdy spole¢nost ziskala svdj prvni projekt pro automobilku Volvo — aktivni zavés kapoty V40. V roce
2012 PHA Czech vyhréla vyb&rové Fizeni na nové projekty dalsich OEM (Skoda-Auto, VW Group).

Jiz od pocatku roku 2011 Spole¢nost PHA Czech s.r.o. zacala pracovat na rozsifeni stavajictho aredlu o novou vyrobni halu. Stavebni prace
zapocaly v bfeznu a nové hala byla kolaudovéna v prosinci 2011. Rozsifeni bylo vzhledem k novym projektlim nezbytné. Prizemi budovy
slouzi jako sklad materidlu, tvoii zézemi vstupni kontrole kvality a testovacimu centru. V prvnim patfe pak byla umisténa a nové vybavena
kantyna pro zaméstnance a prostory pro interni skolent.

Vzhledem k zaméfeni na kontinualni vyvoj a zvySovani narokl na kvalitu nasich vyrobkd, bylo v roce 2010 ve spole¢nosti PHA Czech
zalozeno oddéleni vyvoje a vyzkumu. Dalsim krokem vstfic pozadavkim evropského zékaznika, byla myslenka vytvorit lokalni centrum pro
vyvoj a vyzkum. Vzhledem k moznosti vyuziti statni podpory v této oblasti firma podala zédost o dotaci, kterd slouzi k ¢aste¢nému
financovani strojového a softwarového vybaveni tohoto centra. V tomto sméru bylo dalsim podptrnym krokem uzavfeni Smlouvy
o spolupréci s Viysokou Skolou Bériskou, katedrou aplikované matematiky, kterd v ramci spoluprace nabizi vyuZiti superpotitace projektu
[T4Innovation pro Ucely vyvoje a vyzkumu.

Zavérem nutno zminit, e péce o zékaznika je jednim ze zékladnich pilitd dlouhodobé firemni strategie. Spole¢nost se zavazuje rozvijet
svou c¢innost se zietelem na jeho potieby a poskytovat co nejkomplexnéjsi sluzby i upeviiovat jeho loajalitu. Tyto snahy jsou Uzce spjaty
s vybornou kvalitou vyrobkt a sluzeb, kterd je tedy hlavnim garantem pevnych a trvalych vztah(l se zékazniky a tim také neustéle se
upevriujiciho postaveni trhu.




NCK CR program START PLUS

ROSSMANN, spol. s r.o.

R&SSMANN

DROGERIE

PARFUMERIE

FrantiSek Wagner - jednatel spole¢nosti

Vladimir Mikel - jednatel spole¢nosti

LSpole¢nost ROSSMANN je dlouhodobé velice pozitivné vnimana nejen pro svdj pfistup k zakaznikiim, ale i pro svoji
spole¢enskou zodpovédnost. Firma se také trvale snazi zlepSovat interni procesy i pracovni prostiedi pro své zaméstnance.
V roce 2011 jsme ziskali napfiklad od Statniho zdravotniho Ustavu titul Podnik podporujici zdravi. Nasi zaméstnanci maji
k dispozici bonusovou dovolenou, zdarma jim poskytujeme zdravotni kozenou obuv, nabizime jim 3koleni na miru a pofadéme
fadu teambuildingovych akci a spole¢nych vyjezdnich setkani,” uvedl Frantiek Wagner, jednatel spole¢nosti.

.NCK CR program START PLUS byl pro nas cestou, jak ukazat nasim zamé&stnancim, ze nase firma jde spravnym smérem. Ze my,
a hlavné oni sami, jsou stejné dobii jako nasi kolegové v mateiské firmé v Némecku anebo v jakékoliv jiné obdivované firmé.
Chtéli jsme, aby externi a nezavisly subjekt objektivné ohodnotil snahu, ¢as a vynalozené usili, které kazdy nas zaméstnanec do
své prace pro spole¢nost ROSSMANN vklada. Aby nasi zaméstnanci dostali jasny signal, ze firma je fizena efektivné a zZe prace,
kterou odvadéji kazdy den, je i podle nezavislého hodnoceni na 3pitkové trovni. V blizké budoucnosti chceme navic usilovat
i o ziskani Narodni ceny kvality v hodnoceni podle modelu Excelence EFQM.” doplnil Vladimir Mikel, jednatel spole¢nosti.

Spoleénost ROSSMANN je dominantni siti prodejen drogerie — parfumerie v Ceské republice. Na ¢eském trhu psobi od kvétna 1994,
kdy byla oteviena prvni prodejna v Ceskych Budgjovicich. Zakladatelem sit&¢ drogerie — parfumerie ROSSMANN v Ceské republice je
Dirk RoRmann — maijitel drogistickych obchodt v Némecku, ktery svoji prvni prodejnu oteviel v Hannoveru jiz v roce 1972. Dnes jeho
podnik se svymi vice nez 1 600 prodejnami a zhruba 18 000 zaméstnanci patii k nejuspésnéjsim drogistickym obchodlim v Némecku.
V Ceské republice provozuje ROSSMANN v soucasné dobé na 110 prodejen. Firma zde zaméstnavé pres 700 zaméstnanc(l a v loriském
roce dosahla obratu ve vysi 2,806 miliardy korun.

Sortiment drogerii ROSSMANN se zaméfuje hlavné na démskou kosmetiku, parfémy, dekorativni a vlasovou kosmetiku, détskou
kosmetiku a vie pro déti. Dalsi, velmi dlezitou skupinou, je sortiment Ustni hygieny, ddmské hygieny, deodorantt a télové kosmetiky pro
Zeny i muZze. Samozfejmosti jsou pak pracf a Cistici prostfedky, potrava pro zvifata, produkty zdravé vyzivy, vitaminy, farmaceutické vyrobky,
ale také vlasové galanterie nebo rizné dopliiky pro déti.




NCK CR program START PLUS

Stfedni Skola socialni PERSPEKTIVA a Vyssi odborna Skola s.r.o., Dubi

PhDr. Marie Bilova - feditelka

»,Ocenéni pro nas znamena na chvilku se zastavit, tésit se z toho, co jsme dokézali, a nabrat silu jit dal a obstat v tvrdé
konkurenci.”

Stfedni Skola socialni PERSPEKTIVA a Vlyssi odborna skola s.r.o. v Dubi poskytuje vzdéldvani ke zvysenf kvalifikace po zékladni skole
a po maturité. Poskytované vzdélavani je na trovni 4 Evropského kvalifika¢niho rémce (EQF) — maturitni obor Socialni ¢innost a na drovni
6 EQF — vy33i odborné vzdeélavéani v programech Sociélni prace a Persondlni préce. Zfizovatelem $koly je ob¢anské sdruzeni. Skola paisobi
v regionu od roku 1994.

Jedna se o region s vysokym poctem obyvatel na pokraji socidlniho vylouceni, proto i vzdélavaci programy a projekty Skoly vychazeji
z potieb kraje — pomoci socidlnimu zaclefiovani. Pro Zaky a studenty jsou v rdmci projektd vytvafeny moduly, jejichz absolvovanim jsou
ziskany kompetence k zfizenf a provozu socidlnich sluzeb a socidlni firmy, k préaci se standardy kvality socidlnich sluzeb, ke zfizenf
alternativniho pfedskolniho zafizeni, k praci s détmi a mladezi ze sociélné vylou¢enych lokalit a dal3i. Cilem vétsiny projektd je zvyseni
nezavislosti absolventl skoly na tfadech prace a pracovnich agenturach.

Velkym pozitivem $koly je kvalitni, zkueny a flexibilni pedagogicky sbor. Diky véem pedagoglim a nepedagogickym pracovnikim je ve
skole pozitivni klima a studenty oceriované rodinné prostfedi. Organizace se snazi o individualni pfistup a o podporu studuijicich.
Pedagogové se vénuji zaklm a studentim individudlné, na stfedni Skole jsou zpracovavény programy tzv. individuélniho posunu. Tyto
programy jsou hlavné pro zaky, ktefi se odchyluji od primeérného prospéchu. Ucitelé s zéky pravidelné individualni posun vyhodnocuii.

Skola pracuje pfiblizné se 60 organizacemi — socialnimi partnery. Oblast spoluprace se tyka hlavné zajisténi odborné praxe 7akd
a studentd, déle projektové ¢innosti a benchmarkingu, ktery provadéji pedagogové a vedeni skoly s partnerskou skolou v Jihlavé.

V dobé slucovani skol je velkou vyzvou pro organizaci individualné pracovat se studenty a zaky, vénovat se tém, ktefi maji specifické
potfeby vzdélavani, neustéle si vimat ménicich se pozadavkd na aktudlni pracovni pozice a povoléni.

PERSPEKTIVA







Narodni cena kvality Ceské republiky

program START
Perspektivni firmy/organizace

Prvnim krokem na cesté k EXCELENCI je vstup do zékladniho programu START. Je udélovan ve dvou sektorech — podnikatelském a verejném. Program START,
nejmladsi bratr z velké rodiny program(i Narodni ceny kvality CR je velice Gspé&sny. V roce 2012 zacaly s programem START pracovat 4 spoleénosti:

PODNIKATELSKY SEKTOR - PERSPEKTIVNi FIRMA:
ifm electronic, spol. s r.o.
GECO, a.s.

VEREJNY SEKTOR - PERSPEKTIVNi ORGANIZACE:

Zakladni Skola Lib¢ice nad Vltavou

Liberecky kraj, Krajsky Gfad Libereckého kraje
Jedna se o subjekty, které neustale usiluji o zvy3eni kvality svych vyrobkl a poskytovanych sluzeb. Chtéji ve svém oboru patiit mezi nejlepsi, proto zvolily cestu
sebehodnoceni jako princip objektivniho, komplexniho a nezavislého ovéfeni viech svych cinnosti. Celkovy profil organizace a nasledné nezavislé ovéreni

pomzZe organizacim identifikovat jejich silné stranky a pfileZitosti ke zlepSovéni. Organizace se tak za¢ind komplexné a systematicky rozvijet v souladu se svoji
misi, vizi a strategii.

Zakladni vyhody implementace modelu START:
= ldentifikace vSech svych postupl na zakladé dotaznikového pfistupu, tedy zmapovani své soucasné pozice a monitoring svého budouciho vyvoje.
= Zakladni osvojeni si principu sebehodnoceni a benchmarkingu.
= Podpora tymové prace a iniciativy zaméstnanct.
= Orientace na opatieni ke zlepsovani v souladu se svoji vizi, misi, strategii a celkovou politikou spole¢nosti.
= Zvyseni celkové konkurenceschopnosti spole¢nosti.
Lepsi porozuméni svym klientlim/zékaznikiim/ob¢antm.
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Narodni cena CR za SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST (NC-CSR)

Problematika spoleé¢enské odpovédnosti, etického chovani organizaci, boje proti korupci, péce o Zivotni prostiedi %@onpovg%

a zlepSovani vztahl k zaméstnanctim, komunité a dalS$im zainteresovanym organizacim neni ve svété a ani v EU Zzadnou é}‘ N
novinkou. Po zelené knize (Green Paper-Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility) z roku 2001 ] )
pfichazi Evropska komise v fijnu 2011 s dokumentem ,Obnovena strategie EU k CSR". Cilem je najit optimalni formy % [
motivovani pfedevsim podnikatelské sféry k pfijiméani principd CSR jako jedné z podminek riistu konkurenceschopnosti na P N
svétovych trzich, na druhé strané pak formuluje Glohu organt vefejné spravy. Ty by mély hrat podpdrnou roli pomoci % NARODNiI {S‘

dobrovolnych politickych opatfeni, podporou transparentnosti, inovaci a boje proti korupci. CENA CR

Evropska komise pfipravuje rovnéz ,Evropskou cenu za CSR”. VV Ceské republice existuje Narodni cena CR za spoletenskou
odpovédnost v gesci Rady kvality CR jiz vice jak 3 roky. O této aktivité je EU informovéna.

Nérodni cena CR za spoleenskou odpovédnost vyuZiva princip sebehodnoceni, organizace zpracovavaji ,Zpravu o CSR”, ktera
zahrnuje informace o aktivitdch organizace v ekonomické, environmentalni a sociélni oblasti. Tuto zpravu nasledné posuzuji
(hodnoti) vyskoleni hodnotitelé ¢eskou metodou KORP. Ta umozni posouzeni organizace nejen co se tyce soucasnych aktivit,
ale i posouzeni z hlediska za¢lenéni aktivit k CSR do systému managementu organizace, t.zn. podnikové strategie, planovani,
a stanovovani cil(, komunikace vnitini i vnéjsi, spoluprace se zainteresovanymi organizacemi véetné zaméstnanct. Bodové
hodnoceni KORP a nasledna Inspekéni zprava piedstavuji zpétnou vazbu pro organizaci a doporuceni, ve kterych oblastech je
mozno se zlepSovat.

Cena je urena pro organizace podnikatelského i vefejného sektoru bez rozdilu velikosti.
Pro ziskani ocenéni ,Spole¢ensky odpovédna firma/organizace” je tieba ziskat pfedem stanoveny pocet bodd.
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Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost

program CSR
Spolecensky odpovédna firma

CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. — nakladni divize

Spolecensky odpovédné organizace

Diecézni charita ostravsko-opavska
Mésto Tfinec, Ufad mésta Tfinec

Stfedni odborna skola
a Stfedni odborné u¢ilisté technické, Tremosnice

Sance na vzdélavani, o.p.s.




Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

CSAD Logistik Ostrava a.s. — nakladni divize

Miroslav Konecny - generalni feditel

Ing. Ludék Machacek - ekonomicky feditel

«Ocenéni, které nase spole¢nost v sout&Zi o Narodni cenu CR za spolegenskou odpovédnost ziskala, vnimame jako potvrzeni
spravnosti naseho dosavadniho pfistupu k zasaddm spolecenské odpovédnosti. Soucasné je to pro nés zavazek, ale také vyzva
do daldiho obdobi, v nastoleném trendu — myslet a chovat se spole¢ensky odpovédné — pokracovat.”

CSAD LOGISTIK Ostrava a. s. kontinualné navazuje na vice ne? 50-ti leté zkugenosti své zakladatelské spole¢nosti CSAD Ostrava a.s.
v oblasti silni¢ni ndkladni dopravy. Opird se o detailni znalosti potfeb svych zdkaznikd, tymu vzdélanych, vysoce kvalifikovanych
a motivovanych pracovnikdi.
Milniky vice nez 60-ti leté historie:
1949 — Zalozeni narodniho podniku CSAD pro prepravu osob a nakladt
1964 — Transformace do krajského podniku CSAD Ostrava n.p.
1992 — Privatizace spole¢nosti a vznik akciové spole¢nosti CSAD Ostrava
1999 - Transformace spole¢nosti do holdingové struktury a vznik CSAD LOGISTIK Ostrava a.s.
2001 — Restruktualizace spole¢nosti s komplexni obménou vozového parku certifikace spole¢nosti ISO 9002
2002 — Implementace informacniho systému ve vazbé na sledovéni vozidel a zésilek
2003 — Certifikace spole¢nosti EN ISO 9001:2000 a 14001
2004 — Zalozeni dcefiné spole¢nosti na Ukrajiné
2005 — Implementace GPS technologie pro cely vozovy park
2006 — Implementace technologie EchoTrack pro efektivni fizenf jizdy
2007 - Centralizace dispecinku do novych prostor spole¢nosti CSAD LOGISTIK v Olomouci
— Obnova vozového parku v poc¢tu 60 kust emisni tfidy EURO5
2008 — Obnova vozového parku v poctu 80 kust emisni tfidy EURO5
2010 - Zapojeni do projektu ,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST"
2011 — Obnova vozového parku v po¢tu 60 kust emisni tfidy EURO5
— Vitézstvi v soutéZi ,Cena hejtmana Moravskoslezského kraje” za rok 2010
— Rozsiteni portfolia sluzeb o leteckou a ndmofini piepravu
2012 — Rozsifeni portfolia sluzeb o expresni pfepravu kusovych zésilek

CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. provozuje 5 &innosti: dopravu, spedici, skladovani, celni sluzby a expresni piepravu kusovych zasilek. Divize
nakladni dopravy zajistuje 2/3 viech trzeb spole¢nosti, coz za rok 2011 predstavuje obrat ve vysi 470 000 tis. K¢.




Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

Diecézni charita ostravsko-opavska

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo - feditel

»Lékladnim poslanim Diecézni charity ostravsko-opavskeé je reflektovat potieby spole¢nosti v socidlné-zdravotni oblasti a to
nejen u nas, ale i v zahraniéi. Proto jsme pfivitali moZnost se pfihlasit do soutéze o Narodni cenu Ceské republiky za
spoletenskou odpovédnost, kterd je nasi organizaci tak bytostné blizkd. Jsme velmi radi, ze jsme ziskali tuto cenu, jez pro nas
znamena ocenéni a uznani nasi dosavadni prace a to zejména v roce, kdy si pfipominame 15 let existence nasi organizace.”

Diecézni charita ostravsko-opavska je nestatni neziskovou organizaci, cirkevni prévnickou osobou, kterd byla zfizena diecéznim
biskupem Mons. Frantiskem Véclavem Lobkowiczem k 1. lednu 1997. Je samostatnou soucasti Charity Ceskd republika. Uzemim jejiho
plsobent je ostravsko-opavské diecéze (oblast Moravskoslezského kraje a Jesenicka).

Poslanim Diecézni charity ostravsko-opavské je v souladu s jejimi stanovami pomahat lidem, kteff se ocitli v socidlni, materidlni, zdravotn,
dusevni, duchovni, nebo jiné nouzi, a to bez ohledu na vyznéni, rasu nebo narodnost; naplrovat prikézani kiestanské lasky k bliznimu,
svédit o rovnosti véech lidi a hodnoté kazdého jednotlivce.

Diecézni charita ostravsko-opavskd mé holdingovou organiza¢ni strukturu a tvoff ji 17 oblastnich charit s pravni subjektivitou, v ¢ele
s feditelstvim Diecézni charity ostravsko-opavské. Oblastni charity provozuji jednotlivd charitni zafizeni, jako jsou charitni oSetfovatelska
a pecovatelska sluzba, domovy pokojného stéfi, azylové domy pro lidi bez domova, domovy pro matky v tisni, domovy a chranéné dilny
pro zdravotné postizené, charitni poradny a jiné.

Diecézni charita ostravsko-opavska provadi metodické fizeni, kontrolu a koordinaci ¢innosti oblastnich charit a jejich zastupovani vici
krajskym orgadntim stétni spravy a dalsim institucim. Déle realizuje vlastni ¢innost — vlastnimi stfedisky Diecézni charity ostravsko-opavské
jsou Vesnicka soufziti, Stfedisko humanitarni pomoci a Poradenské a informaéni centrum. Mimoto koordinuje na diecézni Grovni
Trikrdlovou sbirku a realizuje vlastni projekty.

DIECEZNI CHARITA
Rl OCTRAVSEO-OPAVSEA




Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

Mésto Tfinec, Méstsky ufad Trinec

RNDr. Véra Palkovska - starostka

4V Tiinci usilujeme o to, aby mésto bylo svébytnym celkem s dlouhodobé udrZitelnym rozvojem. Nase vize sméfuje k méstu,
které je pfirozenym a uznavanym podnikatelskym, vzdélavacim, kulturnim a sportovnim centrem a vstupni branou do Tésinskych
Beskyd a dvou sousednich zemi (Polska a Slovenska). Dobfe organizovanym zazemim kvalitnich sluzeb chceme zvy3ovat
spokojenost ob¢anl se Zivotem ve mésté a zaroveri pfispivat k prosperité celého regionu. Ziskané prestizni ocenéni je pro nas
ddkazem, Ze se ndm vize dafi uskuteciiovat, a zaroveri je pro nas obrovskym povzbuzenim do dalsi prace, ktera povede k rozvoji
mésta Tiince i SirSiho okoli.”

Trinec je pramyslovym méstem u hranice s Polskem. LeZi na obou brezich feky Ol$e v jizni ¢asti Tésinského Slezska a je témér ze viech
stran obklopen Moravskoslezskymi a Slezskymi Beskydy. S bezmala ¢tyficeti tisici obyvateli a s rozlohou 95,6 km” se Tfinec fadi mezi
nejvyznamnéjsi primyslovd a spolecenské centra regionu. Méstem se stal v roce 193 1.

Ttinec je v soucasnosti znam piedevsim svymi zelezérnami. Ty byly zalozeny roku 1837 a prvni pec byla uvedena do provozu 1. dubna
1839. Jiz v pribéhu 19. stoleti se z pomémé malého provozu stal ocelafsky kolos.

Ve mésté je mozno navstivit fadu kulturnich a spolecenskych objekttl. Jde napfiklad o stdlou expozici o historii mésta a Ttineckych
zelezéren, nebo kulturni dm TRISIA, ktery nabizi Sirokou $kélu kulturnich, vzdélavacich a uméleckych programt a ¢innosti. Ve mésté Ize
zavitat také do galerie, hvézdarny, kina, knihovny a stravit pffjemné chvile v Gtulnych restauracich a zdbavnich podnicich.

Trinec se muzZe pochlubit také bohatym sportovnim Zivotem. Na Lesni ulici je postaven velky sportovni areél, jehoz soucasti je zimni
stadion, letni koupalisté, kryty bazén, minigolf, tenisové kurty, fit-centrum, bowlingové dréhy, sauna, hraci plocha pro malou kopanou,
fotbalové htisté a atleticky stadion. Na tento sportovné-rekreacni komplex navazuje lesopark vhodny pro prochazky a jogging.

Mésto se nachazi v turisticky atraktivnim prosttedi. Je obklopeno horami jako je Javorovy, Ostry a Cantoryje. V blizkém okoli se
rozkladaji malebna udoli, kterd lakaji turisty, milovniky jizdy na horskych kolech a v zimé vyznavace sjezdového i bézeckého lyzovani. Na
Javorovy vrch vede sedackové lanové drdha s celoro¢nim provozem. Na vrcholu uvedené hory stoji turistickd chata. Nachazi se zde
lyzatsky aredl s vieky a sjezdovkami pro méné zkusené, ale i zdatné lyzare, dafi se zde paraglidingu. Kvalitni ubytovanf a stravovéni nabizi
zdjemcdm fada hotelll, penzion( a rekreacnich stfedisek, jak pfimo ve mésté, tak i v jeho blizkém okoli.




Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

Stiedni odborna skola a Stredni odborné ucilisté technické, Tremosnice

RNDr. Jana Sykorova - feditelka

»,Ocenéni pro nasi Skolu chapeme jako podékovani a uznani za dlouhodobé pozitivni vztah nasi skoly vG¢i nasim zakdm,
rodi¢tim, zfizovateli, socidlnim partneriim a v neposledni fadé nasim zaméstnancim.”

Stfedni odborna 3kola a Stfedni odborné ucilisté technické v Tremosnici zajistuje studium ve Ctytletych oborech s maturitnf zkouskou, ve
tifletych oborech s vyu¢nim listem, dil¢i kvalifikace a rekvalifikace ve strojirenskych a truhlatskych oborech. Ve svém dlouhodobém
plsobeni pfizplsobuje skola nabidku profesnich obor pozadavkim trhu prace. Soudasti areédlu jsou objekty: skola, dilny, domov mladeze
a télocvicna.

Vize SOS a SOU technického Tfemosnice: Vychova + odbornost = budoucnost. Tuto vizi podporuji klicové cile, mezi které pati
predevsim: vychova kvalifikovanych odbornik(l, maximalni propojeni teorie s praxi, systematické budovani pozitivni image 3koly, Gcast
v projektech, moderni metody vyuky, jazykové vybavenost zakd, protidrogova prevence, pofddani soutézi odbornych dovednosti, pohybové
a sportovni vychova, spoluprace s Ufady prace v regionu a organizace rekvalifika¢nich kurzi a pocitacovych skoleni, strategie ucenf
a motivace pro celoZivotni vzdélavani, tvofivé a logické uvazovani zakd, schopnost spolupracovat, pracovat v tymu, vést zaky
k odpovédnosti.

V soucasnosti skola realizuje tfi evropské projekty v rdmci OPVK: Systém dil¢ich kvalifikaci — cesta k vyu¢nimu listu, Vzdélavaci
programy pro néstrojafe a Moderni vzdélavani na SOS a SOU. Participuje v projektech UNIV 2 — KRAJE, Prohloubeni spoluprace odbornych
kol a zaméstnavateld v Pardubickém kraji.

Prostfednictvim programu Leonardo da Vinci $kola uskute¢niuje vzajemné vymény zakd a pedagogli se stfednimi $kolami ve Francii a na
Slovensku.

Od roku 1999 ziskava gkola kazdoro¢né granty na prevendi rizikového chovéni. Zaci se také aktivné zapojuji do charitativnich sbirek, napt.
Svétluska a dalsich.



Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost (NC-CSR)

Sance na vzdélani

Sance na vzdélavani, o.p.s.

PhDr. Marie Jirh - feditelka

,Ocené&ni v NCK CR a v NC CR CSR je pro nas nejen odménou a ukazatelem, Ze jdeme tim spravnym smérem, ale po né&kolika
letech usilovné prace v oblasti CSR i pomysinou metou a zaroven odrazovym mustkem pro nase dalsi plsobeni. Znamena to pro
nas i posileni naseho kreditu a dobrého jména, a protoze principy CSR nejenom sami uplatfiujeme, ale navic v této oblasti
vzdélavame ¢&i dalsimi zplsoby podporujeme ostatni firmy a organizace, je pro nas i marketingovym nastrojem, jehoz
prostiednictvim bude nasemu hlasu, kterym myslenku CSR popularizujeme, vice naslouchéno a prace nam pajde lépe od ruky.”

Poslanim obecné prospé&sné spole¢nosti Sance na vzd&lani je podpotit socialné a zdravotn& znevyhodnéné osoby k socialnimu
a pracovnimu zaclenénf a tim i k osobnf spokojenosti, a to prostfednictvim poradenskych, konzulta¢nich a vzdélavacich programu.

Zfizovatelem neziskové organizace Sance na vzdélani je Centrum andragogiky, spole¢nost, kterd poskytuje sluzby v oblasti daléiho
vzdélavéni, profesniho rozvoje dospélych a managementu lidskych zdroj. Nasi silnou strdnkou je individuéini pfistup ke kazdému
klientovi a navrzeni odpovidajictho vzdéldvaciho programu vzdy tak, aby byl feSen celostni cil a nikoli dil¢i problém. Spolupracujeme
s tymem 120 profesiondlnich lektort a déle pracujeme na spole¢ném zvysovéni kvality a odbornosti viech pracovnikl ve spole¢nosti
Centrum andragogiky, s.r.o.

Hlavnim cilem spole¢nosti Centrum andragogiky, s.r.o. je poskytovat vysoce kvalitni sluzby tykajici se firemntho vzdélavani dospélych, a to
v souladu s prosazovanim etickych norem a s dirazem na vyvoj inovativnich feseni. Za velmi ddleZity povazujeme komplexni pfistup ke
klientdm a globalni pohled na jejich vzdélévaci potfeby. V prni fazi Centrum andragogiky zjistuje soucasnou situaci a stav fizeni, vyrobnich
a nevyrobnich procest a lidskych zdroj ve firmé. Na zékladé této analyzy navrhuje takova feseni, kterd povedou k zadoucimu cili.
V piipadé potieby poméha klientovi s hledanim zdrojd financovéni téchto sluzeb. Realizace vzdélavacich aktivit a zavedeni funkénich
opatfeni tak navazuje na zmapované potieby klienta. Pomoci vzdélavani, poradenstvi, koucinku, mentoringu, outdoorovych programt
a dalsich néstroju nasi experti Ucelné fesi nastolené otézky a problémy. Samoziejmosti je hodnoceni a zpétnd vazba — nejenze poukéaze
na efektivitu pfedchozich procest a jejich konkrétni vysledky, ale také naznadi, jakym smérem by se firma méla dél ubirat, protoze
vzdélavani, osobnostni rozvoj a optimalizace procesti ve firmé nikdy nekoncf.

Spole¢nost Centrum andragogiky je va¢i konkurenci unikatni predevsim svoji metodou a aplikaci tzv. Global skills®, které v sobé
zahrnuji nejen komplexni feseni klientovych vzdélavacich potieb, ale také hlubokou kontextovou provézanost soft skills a hard skills, tedy
tvrdych a mékkych dovednosti. Aby Centrum andragogiky mohlo napliiovat své cile, fidi se procesnimi principy a principy neustélého
zlep3ovani v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001.

Spole¢nost Centrum andragogiky, s.r.o. je zfizovatelem neziskové organizace Sance na vzdélani, o.p.s. Jeji projekty pfinasi inovativni prvky
reflexe na potteby vzdélani pro osoby se znevyhodnénim — pfedeviim zdravotnim a socidlnim a jejich postupné zafazovéni na trh prace.
Poslanim NO je vést tyto osoby k orientaci v redlném svété, k nalézani a poznavéani sebe sama, k socidlnimu a pracovnimu zaclenéni a tim
i psychické vyrovnanosti.
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Ostatni ocenéni piedavané na praiském hradé

Program CESKA KVALITA - Ekologicky $etrny vyrobek
 Jaroslav Cankaf a syn, ATMOS
Vyrobek: ,zplynovaci automatické kotle na drevo, dievéné brikety a pelety, uréené pro ustfedni vytapéni”

EKOZNACKA EU
= CEREPA, a.s.
Vyrobek: ,toaletni papir a papirové ru¢niky z recyklovaného papiru”

Program CESKA KVALITA - CZECH MADE
= SYNER, s.r.o.
Provadéni staveb, jejich zmén a odstrariovani

Ocenéni za DLOUHODOBOU SPOLUPRACI
= DIAMO, statni podnik

Ocenéni za podporu AGE MANAGEMENTU
= Asociace instituci vzdélavani dospélych — projekt OP LZZ:
Strategie age managementu v Ceské republice

Ocenéni MANAZER KVALITY ROKU 2012
= Ing. Alice Molnérova

Ocenéni za PUBLICISTICKY PRINOS v oblasti kvality
= Kategorie A: Publicisticky pfispévek — PhDr. Eva Brixi-Simkova
= Kategorie B: Odborny pfispévek — RNDr. Zdenék Svato3

Cena ANEZKY ZALUDOVE
* Doc. Ing. Zdenék Vorlicek, CSc.
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NARODNI POLITIKA KVALITY

Rada kvality Ceské republiky
Narodni inforacni stfedisko
podpory kvality

Nérodni informacni stfedisko
podpory kvality je
vykonnym organe Rady kvality CR,
ktera je garantem
Narodni ceny kvality CR
a Nérodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost.
Nérodni informacni stfedisko
podpory kvality, koordinuje
véechny aktivity v programech
obou Narodnich cen véetné aktivni
Ucasti na aktudlnim znéni
statut(l a ostatnich materialt
jednotlivych programd.
Vydava publikace, poskytuje
informace z oblasti kvality
a fidi projekty Rady kvality CR.

WWW.npj.cz

SO

PRO OCENOVANI KVALITY
Sdruzeni pro ocefiovani kvality

Sdruzenf pro oceriovéani kvality
je realizétorem program(i
Narodni ceny kvality CR
a Narodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost.
Sdruzeni vzniklo za Ucelem
prosazovani myslenek kvality,
zabezpecuje pribéh hodnoceni
a propagaci Narodnich cen.
Komunikuje se zdjemci,
poskytuje
odborné poradenstvi
a nezavislé hodnoceni.

CESKA SPOLECNOST
PRO JAKOST

Ceska spoleénost pro jakost

Ceské spole¢nost pro jakost
je odbornym garantem
Narodni ceny kvality CR

a Nérodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost.
Je narodnim zéstupcem EFQM
a $ifi povédomi o zékladnich
koncepcich excelence.
Provadi skolent a kalibraci
hodnotitelt
Nérodni ceny kvality CR.
Déle skoli a motivuje
organizace k pouzivani
Modelu excelence EFQM,
neustalému zlepsovéani vykonnosti
a Ucasti v programech
Nérodni ceny kvality CR.

WWW.csq.Ccz




