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Movernos juntos 

para mover el mundo.

Un compromiso por la movilidad del futuro.
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Nacimos en España y crecimos en Latinoamérica. Hoy, esa dualidad es 

nuestra mayor fortaleza. En un momento de transformación profunda 

para las ciudades, desde Cabify queremos reafirmar nuestro compromiso 

para avanzar de manera estratégica en la construcción de entornos 

urbanos más sostenibles. La nueva movilidad es nuestra herramienta para 

llegar. No entendemos la tecnología sin propósito, ni el crecimiento sin 

responsabilidad. 



Con una hoja de ruta previa que generó un estándar en la industria, 

presentamos ahora nuestra nueva Estrategia ESG 2026-2029, para 

continuar dando respuesta directa a los retos climáticos y sociales de 

nuestra era, integrando los criterios de sostenibilidad en la toma de 

decisiones operativas y financieras. Para lograr este impacto futuro 

tenemos que movernos juntos, colaborando con ciudadanos, empresas y 

gobiernos para poder alcanzar este horizonte de progreso compartido y 

respeto ambiental.


I II III

Impacto ambiental:
Liderazgo en la 
acción climática.

Impacto social:
Tecnología al servicio de 

la ciudadanía.

Gobierno corporativo:
Ética y colaboración 

institucional.
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I I M PAC T O A M B I E N TA L

Liderazgo en

la acción climática.
La movilidad del futuro será descarbonizada, o no habrá movilidad ni habrá futuro. Ya 

nadie pone en duda esta realidad. Esta transición hacia las cero emisiones no es un 

camino que podamos recorrer solos. 



En España y Latinoamérica, impulsamos la electrificación de las flotas porque 

entendemos que de esta forma las ciudades del mañana serán lugares con menos 

contaminación y  con mayor bienestar de todos los que participan de la vida urbana. 

Por ello, seguimos decididos a liderar una descarbonización real del transporte, 

trabajando en estrecha colaboración con las administraciones y con la industria para 

acelerar esta transformación. Y todo lo que no podemos reducir, lo compensamos con 

los criterios más exigentes de trazabilidad.


C O M P R O M I S O S  D E S T A C A D O S

Nos hemos fijado la meta de reducir un 40% 

el índice de emisiones por kilómetro para 2029. 

Este compromiso está validado por criterios científicos (SBTi). 

En España, el objetivo de reducción es del 85% del índice de 
emisiones y en América Latina, donde la descarbonización se 
encuentra en fases más iniciales, el objetivo es del 33% de reducción.

Nuestro compromiso es garantizar que el 100% 

de la huella de carbono residual sea compensada 

utilizando créditos de alta calidad, verificados bajo estándares 
internacionales y alineados con la nueva norma ISO 14068-1 sobre 
neutralidad climática. Ya somos la primera empresa española que 
consigue con AENOR esta certificación.
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II I M PAC T O S O C I A L

Tecnología al servicio

de la ciudadanía.
Impulsamos la movilidad segura como un derecho clave para que los 

ciudadanos, independientemente de su género, raza o condición, puedan 

desplazarse con autonomía. Construir mejores ciudades también es ayudar a las 

personas que viven en ellas



Seguiremos liderando una cadena de valor en la movilidad que garantice la 

mayor seguridad y el mayor bienestar de todos los que se mueven en la ciudad, 

ofreciendo un servicio diferencial tanto en la experiencia digital como la física. 


C O M P R O M I S O S  D E S T A C A D O S

Esta estrategia pone foco en la prevención 

y la aplicación de la tecnología.

Entre los proyectos clave, destacan el uso de inteligencia 
artificial, la aplicación de tecnologías predictivas y de asistencia 
en tiempo real, entre otros.

Reducir la brecha de género y garantizar la 
accesibilidad universal es nuestra forma de 
asegurar que nadie se detenga. 

La movilidad ha sido históricamente un sector masculinizado.
Pondremos todo nuestro esfuerzo en revertir esta realidad, 
impulsando que haya más mujeres que colaboran con la app como 
conductoras, hasta alcanzar una cuota del 15% 


Estamos adaptando nuestro servicio y plataforma para garantizar 
que las personas con necesidades especiales puedan moverse sin 
problemas por la ciudad. Aunque estas personas representan al 15% 
de la población a nivel global, su representación es menor en las 
aplicaciones de movilidad. Haremos todos los esfuerzos para que 
en nuestra app también representen el 15% del total de usuarios.
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III G O B I E R N O C O R P O R AT I VO

Ética y colaboración

institucional.
La sostenibilidad no se puede despriorizar, para lograr el impacto que buscamos 

necesitamos colaboración. La confianza es el pilar de nuestra relación con las 

instituciones y con nuestros aliados. Operamos siguiendo un uso ético de la tecnología, 

y el respeto a la normativa vigente. Por ello es fundamental que la brújula que nos guía 

a nosotros y a nuestros colaboradores esté perfectamente orientada

C O M P R O M I S O S  D E S T A C A D O S

Cabify no solo cumple la ley;  ayuda a co-crearla.

Bajo nuestro movimiento “Movernos juntos para mover el mundo” 
impulsaremos proyectos de colaboración multilaterales. Ponemos 
nuestra inteligencia de datos a disposición de las autoridades para 
optimizar el tráfico, mejorar el transporte público y diseñar políticas 
de movilidad basadas en evidencias. 


El respeto y la protección de los Derechos Humanos 

de la Sostenibilidad social y una responsabilidad inherente a 
nuestra operación. Vamos a implementar un Sistema de Debida 
Diligencia bajo los Principios Rectores de la ONU para que las 
exigentes políticas que hemos ido desarrollando a lo largo de los 
años tengan un marco robusto. 


La formación de nuestro talento es nuestra 
mejor herramienta. 

Movernos juntos para mover el mundo

Formaremos al 100% de los empleados en ética empresarial al 
tiempo que los habilitaremos como usuarios conscientes y 
eficientes en el manejo de la IA.  
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En Cabify, 

cada kilómetro recorrido 
es una oportunidad para 

mejorar nuestras ciudades.

Esta Estrategia 2026-2029 es nuestra invitación formal a 
todos nuestros stakeholders: sigamos moviéndonos juntos 
con la audacia de quien sabe que, en cada viaje, tenemos 
el poder de mover el mundo.
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