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1. Planeta

Planeta: Logros 2024

All-in contra el cambio climatico
Destino: cero emisiones

Medidas para reducir nuestra huella
— Nuestros éxitos en 2024

Huella de carbono de Cabify
y consumos energéticos

Compensar NOoS compensa

— Nuestros proyectos
de compensacién

Economia circular para
repensar la ciudad

2. Personas

Personas: Logros 2024

Asi se mueve nuestro equipo
Cuidarse para poder cuidar
Conciliacién y familia
Formacién y desarrollo
profesional

Evaluacién del talento
Diversidad e inclusién
Comité de Diversidad
Salud y seguridad

;Te vienes?

Compartimos el camino con
quienes se ponen al volante

— Mds cercania

— Cabify Stars
— Al volante de un viaje seguro

3.

3.1
3.2

Prosperidad

Prosperidad: Logros 2024

Ciudades para hacer comunidad
Hacer comunidad en Argentina
Hacer comunidad en Chile
Hacer comunidad en Colombia
Hacer comunidad en Espaia
Hacer comunidad en Peru
Fundacién Cabify

Cabify: ciudades al alcance
de las personas

— Conocer, escuchary guiar a
quienes viajan
Somos una alternativa de
movilidad segura

En Cabify cabemos todas
las personas

— Cabify Club
Acercamos empresas a su destino

— Cabify Logistics, un aliado
para los negocios

Cultura empresarial basada
en la integridad

— Una cadena de valor sostenible

— Blindamos la ciberseguridad
y privacidad

— Grupos de presion:
sumando esfuerzos
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Somos Cabify

No nos movemos porque si, nos movemos por la gente.
Queremos hacer que las ciudades sean espacios mds
humanos, sostenibles y accesibles, a través de la movilidad
y de la tecnologia. Buscamos ofrecer nuevas posibilidades
en el entorno urbano que respeten a las personas y al
medioambiente. Por eso, hemos creado un modelo de
negocio sostenible, guiado por principios éticos.

Cabify en el mundo

Cambiar las ciudades es una necesidad global.
En Cabify, lo hacemos en 6 paises y mds de 40 ciudades.!

< ARGENTINA & ESPANA

Alicante, Barcelona, La Coruifia,
Madrid, Mdlaga, Marbella, Murcia,
Santander, Sevilla, Valencia, Zaragoza

& cHiLE

Concepcioén, Iquique, Santiago,
Valparaiso

Buenos Aires, Bariloche, Cérdoba,
Corrientes, Mar del Plata, Mendoza,
Rosario, Tucumadn

@ COLOMBIA

Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Medellin

—= URUGUAY
Maldonado, Montevideo

( ) PERU

Arequipa, Cuzco, Lima, Piura, Trujillo

23,4 millones de €

invertidos en I+D+i
(+5% vs 2023)

Para dar vida a 17 productos
gue mejoran la movilidad
de las personas que viajan
y conducen con Cabify

PROPOSITO

&POR QUE EXISTIMOS?

En Cabify nos guia nuestra ambicién
de transformar las ciudades en mejo-
res espacios para vivir a través

de la movilidad.

MISION

¢QUE HACEMOS?

Desarrollamos tecnologia por y para
las necesidades de movilidad de las
personas. Buscamos mejorar la forma
en la que se conectan ciudadanos,
empresas y conductores de forma
segura y con calidad.

7

PRINCIPIOS

¢COMO LO HACEMOS?

Siendo imparables, valientes,
coherentes y humildes.

VISION

¢HACIA DONDE VAMOS?

Perseguimos integrar la TechMobility
en las ciudades para mejorar su movi-
lidady hacerlas mads sostenibles,
accesibles y humanas.

+100 millones

de trayectos
realizados

El 96% calificados
como excelentes

Con un aumento de km
cubiertos en vehiculos
cero emisiones

+234% Espafia

+061% América Latina

Y un +10% de

crecimiento en viajes
corporativos

»
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Carta CEO

El aflo pasado pusimos en valor nuestro afdn constante de
aportar valor mas alld de las normativas. Como continuacién a
ese compromiso, queremos destacar el rol esencial que cumplen
nuestros aliados en la cadena de valor para la creacién de una
nueva movilidad mds sostenible, conectada y humana.

En un momento en el que visibilizar buenas prdcticas estd dejando
de ser una prdctica habitual en algunas compaiias y geografias,
nos parece un momento clave para alzar la voz todavia mds alto y
predicar con el ejemplo.

No es momento de silenciarnos. No es el momento del “greenhushing”.
Es el momento de sumarnos en un viaje compartido para la creacion
de un valor alin mayor para la sociedad.

VIAJE COMPARTIDO, HACIA UN DESTINO COMUN

Vigjar por la ciudad es una experiencia marcada por la forma en la que lo haces. En
Madrid, ciudad en la que estd la sede central de Cabify, mi trayecto mds recurrente
es en bici para llegar a la oficina. A pesar de que sigue siendo arriesgado, es una
rutina que procuro mantener porque recorrer la ciudad en bicicleta me recompensa
con una forma de conectar con ella Unica. La capacidad de crear conexiones a
través de la movilidad siempre ha estado en la esencia de Cabify.

Desde el primer trayecto de nuestra compania hasta los mas de 600 millones que
hemos completado, buscamos mejorar la manera en la que se conectan ciudadanos,
empresas y conductores de forma segura y con calidad. Lo hacemos porque tenemos
un compromiso con transformar las ciudades a través de la movilidad y para eso nece-
sitamos de una cadena de valor con muchos aliados. Sin ellos, muchas de las cifras y de
los proyectos que marcaron nuestro 2024 no serian posibles, como tampoco lo seria el
ofrecer una nueva movilidad a disposicién de mds personas. Con ellos, podemos hablar

alto y claro sobre lo que hemos alcanzado y sobre el destino comun al que nos dirigimos.

Esta memoria es una verdadera cadena de impacto por la construccién de una
nueva movilidad, con las ciudades como principal escenario. La base de nuestro
impacto estd en las necesidades de las personas, trabajamos para acercarles a
aquello que necesitan. Porque en persona todo es mejor. A partir de ahi buscamos
construir ciudades mds sostenibles, accesibles y humanas en las que la movilidad
pueda contribuir al desarrollo, gracias al valor que aporta la tecnologia.

O.Introduccioén

No puedo mencionar a todos nuestros compaieros de viaje, pero si quiero destacar
proyectos que no serian posibles sin aquellos que se unen a nosotros en las mds de
40 ciudades en las que operamos. Nuestros aliados mds cercanos son los socios
conductores, taxistas y flotas. Junto a ellos, somos capaces de avanzar en nuestro
camino hacia las O emisiones y tanto en Espafia como en América Latina, hemos
multiplicado la cantidad de coches cero emisiones que operan en nuestra platafor-
ma. En este reto, también son muchos los proveedores de energia, de financiacién,
del mundo de la automocién... que son imprescindibles para que tengamos la mayor
ambicion de la industria por reducir nuestro impacto ambiental.

Mencionaba antes que las personas son nuestro centro y también lo es nuestro
impacto social. Con el desarrollo de nuestro negocio en los Gltimos anos, mds de
690.000 personas han sido impactadas anualmente a través de nuestros servicios
con componente social, como nuestras opciones accesibles para vigjar, o con
iniciativas sociales en los diferentes mercados en los que operamos. El afio pasado
nos ha vuelto a recordar que somos vulnerables con catdstrofes naturales como

la DANA en Espaia o los graves incendios en Chile. Ver que nuestros empleados,
inversores, clientes, ONGs con las que colaboramos, gobiernos y, en definitiva, todos
nuestros grupos de interés, se mueven en estas situaciones refuerza mi creencia de
que juntos podemos hacer frente a los retos mds duros. Y que la catdstrofe se neu-
traliza con humanidad.

Pero para tener una mejor respuesta ante lo excepcional, es clave que trabajemos pa-
ra mejorar el dia a dia. Y nuestras ciudades, siguen teniendo un dia a dia con increible
potencial de mejora. Por ello desde Cabify hemos querido aumentar nuestra inversién
en |+D+i un aifo mds, para buscar esas nuevas soluciones. Gracias a nuestros mds de
1.000 empleados, estamos consiguiendo entregar una alternativa de movilidad de
calidad, con un 96% de todos los trayectos calificados como excelentes.

Asi, en Cabify queremos seguir creciendo con impacto, manteniendo en nuestro fo-
co a las personas y poniendo nuestra cadena de valor al servicio de la ciudad. Como
empresa que forma parte del Pacto Mundial de la ONU, la mayor de las alianzas por
el progreso, estamos decididos a mantener nuestra hoja de ruta para contribuir en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La actualidad mds reciente nos recuerda que
no es momento de despriorizar la sostenibilidad. Al contrario, es momento de buscar
inspiracion en aquellos que apuestan por ser parte de la solucién, amplificar sus
buenas prdcticas y compartir este viaje por una mejor calidad de vida para todos.




CQbify O.Introduccioén

La transparencia se ve de lejos

Perseguimos la transparencia, de ahi que siga-
mos los estdndares nacionales e internacionales
de reporte para reflejar nuestra contribucién al
desarrollo sostenible.

Por eso, decimos las cosas como son y mostramos la realidad
de los hechos. Desarrollamos nuestra actividad de acuerdo a las
leyes, normas y prdcticas éticas, siendo fieles a nuestros valores
en todo momento y garantizando que nuestras acciones tengan

: s Directrices de Global
un iImpacto positivo.

Reporting Initiative (GRI)

Representan las mejores prdcticas a nivel global
para informar publicamente de los impactos
econémicos, ambientales y sociales de una or-
ganizacién. Utilizamos los Estdndares GRlI como
referencia a la hora de reportar, y seguimos sus
principios para definir el contenido y calidad de
este informe:

En Cabify, aprovechamos las oportunidades para impulsarnos y superarnos. No
hemos esperado a 2025, cuando tenemos la obligacién, para ajustar nuestro infor-
me de sostenibilidad a los requerimientos de la nueva directiva europea, Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), y los estandares (ESRS) que establece.?

Esta Memoria de Sostenibilidad reporta la informacién relativa a 2024 principal-
mente para la sociedad Cabify Espana S.L., incluyendo informacién de su cadena
de valor y cumpliendo todas las obligaciones legales, y formard parte del informe de
gestién presentado ante el Registro Mercantil para Cabify Espaia, S.L. Ademds y de
forma voluntaria, reporta informacién sobre otras sociedades del grupo Cabify.

e Precisidon

e Equilibrio
Verificacién externa e Claridad
Nuestra memoria estd auditada externamente por AENOR. Esta verificacion e

e Fiabilidad

externa de la informacién que contiene contribuye a la transparencia y a reforzar

su veracidad. e Comparabilidad

Memoria accesible e Exhaustividad

Este documento incorpora caracteristicas de accesibilidad que facilitan su e Puntualidad

lectura a personas con discapacidad. o Contexto de sostenibilidad

Comparabilidad

Para cumplir con los criterios de comparabilidad exigidos en la Ley 11/2018 y con el
objetivo de facilitar la comparacién de la informacién, las Memorias de Sostenibilidad

Pacto Mundial

Seguimos las pautas de la Red Espanola del
Pacto Mundial, de la que formamos parte desde
2018, y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. En 2024
renovamos nuestro compromiso con esta inicia-
tiva, sirviendo como reporte para el Informe

de Progreso.
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Consejo de Administracion

Es el mdximo érgano de gestidon y direccion de Cabify. Estd
constituido por un equipo de profesionales de diversa experiencia
profesional, pero con un cometido idéntico: la bdsqueda del mejor
interés para la compania. De ahi que ese sea el criterio comun
que guia la toma de sus decisiones.

. Juan de Antonio

Preside el Consejo de Administracién, del que es miembro desde 2011, y
es fundador y CEO de Cabify, presidente de la Fundacién Cabify y patro-
no de Endeavor Espafia.

Licenciado en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad
Politécnica de Madrid. Completé su formacién con un MBA en la
Universidad de Stanford con una beca Fullbright. Ha desarrollado su ca-
rrera profesional en empresas como Ericsson, BCG y Zero Motorcycles.

Beatriz Gonzdlez

Miembro del Consejo de Administraciéon de Cabify desde 2014, es
fundadora y socia directora de Seaya Ventures, asi como integrante del
Patronato de Endeavor Espaia.

Licenciada en Finanzas por CUNEF Universidad, tiene un MBA por la
Columbia Business School de Nueva York. A lo largo de su carrera pro-
fesional, lideré durante seis afios el programa de capital privado en el
Fondo de Pensiones de Telefénica, siendo miembro de la Junta Directiva
de la Asociacién de Socios Limitados (ILPA) desde 2008 hasta 2011. En
2012 funda Seaya Ventures. En la actualidad, forma asimismo parte del
Consejo de Administracién de Wallbox, Filmin o Idealista, entre otros.

Paco Riberas

Es miembro del Consejo desde julio de 2023, en representacién de
Orilla Asset Management, donde forma parte de la Divisién de
Inversiones Directas.

Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas, asi como en
Relaciones Internacionales, por la Universidad Pontificia Comillas, es
MBA en la University of Chicago Booth School of Business. Ha trabajado
en Capital Riesgo como parte del equipo de FJ Labs, en Consultoria
Estratégica en Kearny, y en el sector automotriz a través de Gestamp.

O.Introduccioén

Kevin Laws

Consejero de Cabify desde 2014, es CEO de AngellList, asi como funda-
dory presidente de Vast.com.

Licenciado en Informdtica por el Dickinson College, tiene un MBA

por la MIT Sloan School of Management y un mdster en Relaciones
Internacionales por la Universidad de Boston. Tras ser VP de Producto en
Epinions y dirigir PacRim Venture Partners, donde se encargaba de selec-
cionar posibles inversiones en empresas del sector del software, ha sido
inversor de Cabify, Juniper Square, AltSchool o Krillion, entre otros.

Juan Ignacio Garcia

Miembro del Consejo desde 2022, es fundador y CEO de Boopos, un
marketplace de venta, compra y financiacién para la adquisicién de
pequefias empresas.

Licenciado en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad
Politécnica de Madrid, ha trabajado en Banca de Inversiéon con Merrill
Lynch, y en Capital Riesgo durante ocho anos en Portobello Capital.
Antes de fundar Boopos, desempeiié desde 2013 el cargo de director
financiero de Cabify, ostentando también el cargo de Country Manager
de Espafa durante algidn tiempo.

Seiichiro Sonoda

Miembro del Consejo de Administraciéon desde 2024, es presidente de

la Sociedad de Inversién del Grupo Rakuten, donde dirige Rakuten
Capital y el negocio global de inversiones del grupo, y lidera los departa-
mentos de Desarrollo Corporativo, Estrategia Corporativa y Supervisiéon
del Negocio Financiero.

Seiichiro tiene un MBA por la Universidad Internacional de Japény

un LLB por la Universidad de Waseda. Ocupé diversos cargos en el
Banco Industrial de Japén (ahora Banco Mizuho), antes de incorporarse
a Rakuten en 2010, donde ha asumido puestos ejecutivos en Japény
Norteamérica, regién en la que ha dirigido la integracién posterior a la
fusion de empresas extranjeras adquiridas durante seis anos y medio en
Estados Unidos y dos en Canadd.

Composicion del Consejo
de Administracién®

Porcentaje de miembros
ejecutivos y no ejecutivos:

® Ejecutivos

1(17%)

® No ejecutivos

5(83%)

Porcentaje por género:

® Mujeres
1(17%)

® Hombres
5(83%)

Porcentaje de miembros independientes:

Miembros independientes

2 (33%)
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O.Introduccioén

Equipo Directivo SOSTENIBILIDAD, AL MAS ALTO NIVEL

Diversidad del equipo directivo

El responsable del drea de Stakeholder Relations, de la que depende el departamen-
to de sostenibilidad de Cabify, tiene relacién directa con los ejecutivos de alto nivel
que componen el C-Level* de la compa#ia, con quienes mantiene reuniones recu-
rrentes en las que reporta las cuestiones estratégicas y los avances de los proyectos

Para transformar la movilidad en nuestras ciudades, hay personas
que disefian qué camino debemos seguir. Es el equipo directivo de
Cabify, un grupo de profesionales con diversidad de conocimientos,

origenes, nacionalidades y género, y un solo propdsito: que las
ciudades sean mejores espacios gracias a la TechMobility.

Juan de Antonio Rubio
CEO & Founder

\ ;

Carlos Herrera
Chief Technology Officer

Alvaro de Castro
VP of Corporate Development

Carlos Tallén
VP of Design

Rodrigo Diaz
VP of Growth B2C

Juan Barbolla
Chief Financial Officer

ki)’

Daniel Bedoya
VP of B2B Mobility & Media

Marco Proaiio
VP of Customers Operations
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Abel Muiiho
VP of Engineering

Anna Trallero
VP of Legal

ZT
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»

Jodo Correia
Chief of Ride-Hailing

Carolina Pérez
VP of Communications
& Public Affairs

Alberto Gonzdalez Calero
VP of Data

&

Javier Delgado
VP of Finance

e iniciativas que se desarrollan en esta drea.

EE&

S\ RE
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Vicente Pascual
VP of Logistics

\ _S%.

Roberto Pérez
VP of Product

E
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e

Diego Cespedes
AR & UY Country Manager

l;."‘f_}:'

<«
Alberto Gonzdlez
ES Country Manager

Daniel Rodrigo
VP of Marketing

J \jﬁ

David Pérez
Senior VP of Stakeholder
Relations

Alvaro Pasquez
CL Country Manager

Carlos Mendoza
PE Country Manager

Isabel Cobo
VP of People

$
@il

Manuel Torres
VP of Regions

h

Daniel Schlesinger
CO Country Manager

Maite Gémez
VP of Business Strategy
& Growth

® 85% Hombres
® 15% Mujeres

0% Menos de 30 anos
® 92% Entre 30 y 50 afios
® 8% Mas de 50 anos

Composiciéon por nacionalidad

AMERICA LATINA

o Argentina
3,85%

Colombia
v 7,69%

“» Ecuador
b 3,85%

@ Brasil

3,85%

EUROPA

Peru
‘ ’ 3,85%

Venezuela
w 3,85%
‘\01' MéXiCO

3,85%

. ~
m_Espana
~ 65,38%

Portugal

3,85%
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En qué creemos

Pensamos que las ciudades son de quienes las viven, por eso
creemos en una revolucién que cambie la manera de movernos
en ella y devuelva los espacios publicos a la gente. Queremos

ser una alternativa al uso urbano del vehiculo particular. Mdas
sostenible, segura, diversa y de calidad, que anime a las personas
a construir con nosotros un nuevo modelo de ciudad.

NUESTRO ECOSISTEMA DE MOVILIDAD

Para que las ciudades sean mds habitables y recorrerlas sea mads facil, debemos
responder a las diferentes expectativas, necesidades y contexto de movilidad

de las personas... ;Qué puede salir mal si combinamos varios medios de transporte
y servicios para garantizar viajes mds eficientes, seguros, accesibles y con

menos emisiones?

O.Introduccioén

VIAJAR

1. Planeta 2.Personas

3.Prosperidad

4. Anexos

CONDUCIR

PARA MOVERSE Y DEJARSE LLEVAR

CABIFY
La categoria que auna la mejor relaciéon
calidad-precio.

CUANTO ANTES
El coche mds cercano al solicitar un
viaje, con precio cerrado.

CABIFY PROMO
Categoria low cost que aparece en
momentos de baja demanda.

TAXI
Servicio de taxi con precio cerrado.

GROUP
Vehiculos con capacidad para mds de cuatro
personas, ideal para moverse en grupo.

PLUS
Calidad Cabify y servicio premium en
vehiculos de alta gama.®

KIDS

Un vehiculo de categoria Cabify con
sistema de retencién infantil para viajar
seguros con los mds pequeinos.®

PET/MASCOTA
Un vehiculo de categoria Cabify para
viajar de forma segura con mascotas.”

TAXI ACCESS
Vehiculos adaptados para personas
con movilidad reducida.8

CABIFY MUJER

Categoria exclusiva para mujeres que
permite a las usuarias conductoras cubrir
Unicamente viajes solicitados por mujeres y
a las pasajeras viajar sélo con conductoras.®

ECO
Vehiculos electrificados que reducen el
impacto ambiental de los desplazamientos.™

CABIFY AEROPUERTO

Condiciones especiales en tarifa,

precios y soporte si el origen o destino es
un aeropuerto.”

HAZ TU OFERTA

Categoria que permite a las personas que
viajan ofrecer un precio sobre la ruta trazada
y, a las que conducen, aceptar, rechazar o
contraofertar.'

3t

PARA MOVERTE ATU AIRE

b

MOTO
Motocicletas eléctricas de alquiler por
minutos con dos cascos.™

&= CARSHARING
o= Un coche al momento, que se puede usar
durante minutos, horas o dias.”

ENVIAR

PARA MOVER LO QUE HAGA FALTA

eq M ENVIOS
*  Servicio para la recogida y entrega de
objetos de particulares, ya sea en coche
0 en moto.
LOGISTICA

PARA QUE LO MOVAMOS NOSOTROS

CABIFY LOGISTICS

Nuestro servicio de planificacién, almace-
naje y distribucién para entregas express,
primera y ultima milla® para las empresas.'®

o
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Creemos en la tecnologia y en la innovacién

Podemos utilizar la tecnologia para crear un impacto real y
positivo en la movilidad y la sociedad, y nos apoyamos en la
innovacidén para conseguirlo. El camino que seguimos estd muy
claro: invertir en innovacién tecnolégica y procurar que todo lo
que desarrollamos tenga verdadera repercusién social.

EXPLORERS 10

En Cabify sabemos que detrds de una idea que parece inverosimil, puede haber

una innovacién revolucionaria. Y de ahi nace Explorers, nuestro hackathon interno,
una oportunidad de pensar a lo grande, de arriesgar, de desatar la creatividad y
experimentar. Cada semestre celebramos una edicién, abierta a toda la plantilla de
perfil tecnolégico, en la que equipos de diferentes dreas que no trabajan juntos en el
dia a dia, ponen en comun sus puntos de vista para presentar distintos proyectos e
iniciativas que pueden acabar implementdndose en nuestra app.

La segunda edicién de 2024 coincidia con su décima cita, asi que celebramos un
encuentro especial con sede en Alicante: Explorers 10. Cuatro jornadas de trabajo,
220 participantes, 26 proyectos innovadores y una nueva categoria, dedicados al
desarrollo colaborativo y a la cultura de innovacién que abanderamos.

Como en todas las ediciones, los participantes tenian el reto de transformar una
serie de propuestas en proyectos viables, compitiendo en cinco categorias estratégi-
cas para alzarse con un premio: su implementacién real. A las categorias habituales
de ‘Calidad y seguridad’, ‘Personalizacién y crecimiento’, ‘Geek y cliente interno, y ‘El
mejor de los mejores’, se anadié como novedad la de ‘Sostenibilidad y accesibilidad’.

Desde aplicaciones de IA y machine learning hasta mejoras en la infraestructura, la
seguridad o la experiencia de usuario, pasando por innovaciones en aplicaciones
moviles o soluciones de andlisis de datos, los proyectos presentados se distinguieron
por su profundidad técnica e intentaron dar respuesta a desafios como la reduccién
de costes, la eficiencia operativa, las medidas de sostenibilidad o la experiencia de
usuario. No desvelaremos los proyectos ganadores, pero si que muchas de las ideas
presentadas estdn avanzando hacia su implementaciéon en produccién.

Explorers es una de las apuestas de Cabify para ayudarnos a crecer y mejorar, a im-
pulsar el talento del equipo, la optimizacién de nuestra plataforma y el avance hacia
la movilidad urbana del futuro.

O.Introduccioén

Great things
happen together

GO ™
Yl

10

Innovacion + talento
= evolucion

En 2024, la inversién de Cabify en |+D asciende
a 23,4 millones de euros, lo que supone un
incremento del 5,8% con respecto a 2023.

INVERSION EN I+D+i
(MILLONES DE EUROS)

23,4
22 1
16,5
15,7
14,3
14,2 | I

2019 2020 2021 2022 2023 2024

62 millones de € invertidos
en |+D+i desde 2022

El compromiso con la innovacién de Cabify
va mds alld de las metas. Nos propusimos
invertir 40 millones de euros en |+D+i entre
2022y 2025, pero en 2024 ya hemos
superado esta cifra en 22 millones.
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Asi contribuimos al desarrollo econémico

La razén por la que desarrollamos tecnologia es para que las
personas tengan mejores alternativas de movilidad. Hemos visto
que la innovacién tecnoldgica puede utilizarse para sumar riqueza
y empleo y generar una huella positiva en las ciudades. Por eso,
queremos seguir construyendo un ecosistema de movilidad que,
cuando crece, beneficia a todas las personas.

2024 ha sido un aino marcado por una demanda mds estable que otros, debido en
gran parte a factores econédmicos que han afectado al poder adquisitivo en los mer-
cados donde operamos. Esto ha hecho mds complejo mantenerse competitivo en
una industria llena de retos, como la diferenciacién —un factor clave en la eleccién
entre plataformas de movilidad—, y la escasez de conductores. Ademads, el sector se
ha vuelto cada vez mds comoditizado, por lo que es esencial hacer grandes esfuer-
zos para fidelizar a los usuarios.

En Cabify, revisamos constantemente nuestra propuesta de valor para asegurar
nuestra competitividad, mientras seguimos brindando el mejor servicio posible. A la
vez, hemos puesto un fuerte foco en la eficiencia, optimizando nuestros procesos
para mejorar la rentabilidad. No estamos solos en esto: el mercado muestra una
clara tendencia a priorizar la sostenibilidad financiera.

VALOR ECONOMICO GENERADO

Los Estados Financieros de Cabify son auditados por una firma de servicios pro-
fesionales de prestigio global que supone un proceso de evaluacién de nuestra
gobernanza y control. La actividad de Cabify en Espafia durante 2024 ha generado
un importe neto de la cifra de negocios de 262 millones de euros. El resultado bruto
de explotacién ha sido de 5,7 millones de euros, lo que supone un margen del 2,2%
en relacién al INCN. Este 2024 recibimos una subvencién de 1.534.411 € como
parte del Programa MOVES Flotas.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

La politica fiscal de Cabify se caracteriza por su compromiso con el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones donde opera y estd estable-
cida fiscalmente. Nuestra operativa fiscal estd alineada con los estdndares interna-
cionales y el respeto de los siguientes principios:

e Cumplimiento de las normativas fiscales locales: nuestras operaciones cumplen
con las leyes y regulaciones tributarias en cada pais o jurisdiccién, aplicando de
manera rigurosa los requisitos fiscales vigentes.

O.Introduccioén

e Gestion fiscal eficiente: a nivel global, lo que implica la optimizacién de las
cargas fiscales dentro del marco legal, respetando los principios de buena fe y las
practicas fiscales responsables.

e Atencion a buenas prdacticas: en materia tributaria, nos aseguramos de que
todas nuestras decisiones fiscales sigan estdndares éticos, de transparencia y
responsabilidad corporativa.

e Adaptaciéon a cambios normativos y criterios administrativos/judiciales:
nuestra politica fiscal tiene en cuenta los desarrollos y cambios en la legislacién
tributaria y se ajusta a los criterios administrativos y judiciales aplicables en las
jurisdicciones en las que Cabify opera.

Barcelona ‘

Valencia .

D

Contribucion Fiscal 2024

ESPANA (Millones de euros)

IRPF y Seguros Sociales 20,1
Impuestos indirectos (IVA) 6,1
Impuestos directos (IS) o
TOTAL 26,2

HISTORICO DE CONTRIBUCION FISCAL
(Millones de euros)

28,02

26,2

21,55

2022 2023 2024

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS (INCN)
(Millones de euros)

262

248

199

2022 2023 2024
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Materialidad: escuchar para saber,
consultar para reorientar

Para entender qué temas de sostenibilidad son mds relevantes,
tanto para nosotros como para nuestros grupos de interés,

en 2021 realizamos un andlisis de materialidad exhaustivo.

De ahi surgié nuestra Estrategia de Negocio Sostenible 22-25,
con foco en generar impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente.

1. Identificacion de estandares

Nos dejamos guiar por las indicaciones de metodologias y marcos como
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Global Reporting Initiative (GRI)
y European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), y pusimos especial énfasis
en aplicar un enfoque de impacto que tuviera en cuenta tanto cémo la sostenibili-
dad afecta a nuestro negocio y cédmo nuestro propio negocio afecta a personas y
medioambiente. Ademds, consideramos el sector al que pertenecemos, el tecnolégi-
co, pero también el impacto que genera en el sector transporte.

2. Definicién de nuestros grupos de interés

Identificamos aquellos grupos con los que nos relacionamos, para poder analizar sus
requisitos y tendencias en materia de sostenibilidad.

3. Analizar el impacto de Cabify hacia fuera

Analizamos 32.066 respuestas de todos nuestros grupos de interés para poder
entender cudles son los temas con los que Cabify impacta mds en la sociedad y en
el medioambiente. Ademds, en el resultado final, ponderamos la relevancia de cada
grupo de interés para que tuviera un mayor reflejo de la realidad.

4. Analizar el impacto de fuera en Cabify

Consultamos a las personas que mds saben de esto: las que formamos Cabify. Al
igual que en el caso anterior, en el resultado final ponderamos la relevancia de cada
una de las fuentes analizadas para que tuviera un mayor reflejo de la realidad.

5. Matriz de materialidad

Elaboramos una matriz de materialidad que considera tanto el impacto de Cabify
hacia fuera como el impacto de fuera en Cabify, obteniendo asi los 20 temas mate-
riales priorizados. Este andlisis de materialidad se realizé a finales del afio 2021 con
la intencién de que cubriera los mismos afios que la actual Estrategia de Negocio
Sostenible de Cabify, es decir, de 2022 a 2025.

O.Introduccioén

IMPACTO DE CABIFY EN LAS PERSONAS Y EN EL PLANETA

Personas

Salud y seguridad
de los empleados y
colaboradores

Clima laboral

Ciberseguridad
y privacidad

Riesgos y oportunidades
del cambio climatico

Igualdad de
oportunidades
y diversidad

Planeta Prosperidad

Salud y seguridad
de los usuarios

Disponibilidad, accesi-
bilidad, aceptabilidad y
calidad del transporte

Electrificaciéon

Innovaciény
tecnologia

Consumo eficiente en
los desplazamientos

Calidad
del aire

Cultura corporativa y
estdndares éticos

Talento y crecimien-
to profesional

Crecimiento
urbano

Lucha contra el
fraude y la corrupcién

Relacion con los
grupos de interés

Gobernanza

Fusiones y
adquisiciones

Marcay
comunicaciéon

Multimovilidad

IMPACTO DE LAS PERSONAS Y EL PLANETA EN CABIFY
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Nuevo rumbo:
Doble Materialidad

En 2025, en respuesta a los requerimientos de
la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), realizaremos un andlisis de doble
materialidad que nos permitird actualizary
fortalecer nuestra estrategia, asegurando que
nuestras acciones respondan a los desafios
actuales y futuros de sostenibilidad.
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Estrategia de Negocio Sostenible 22-25:
pilares y objetivos
Nuestros esfuerzos y objetivos en materia de sostenibilidad toman

forma en la Estrategia de Negocio Sostenible 22-25. Para crearla,
seguimos los resultados de nuestro andlisis de materialidad y el

contexto actual. Todo el equipo de Cabify participa en este proceso.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

marco general que asume la compaiia para vincular el ejercicio de su actividad al
desarrollo sostenible y a los requerimientos de sus grupos de interés. En ella, por
ejemplo, adoptamos el compromiso de asegurar el cumplimiento de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

Esta politica conforma el marco referencial para la integracién de las cuestiones
ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en todos los procesos de Cabify,
incluyendo la toma de decisiones, el desarrollo de los productos y servicios, o el
cumplimiento de los objetivos de nuestra Estrategia de Negocio Sostenible.

¢Por qué es importante la gestion de riesgos en nuestra estrategia?

Toda actividad tiene riesgos asociados. La de Cabify también. La gestién de riesgos
es un componente esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad para no desviar-
nos de nuestros objetivos, poder gestionar los riesgos de manera efectiva, e incluso
anticiparnos a los posibles desafios. La trabajamos con un enfoque proactivo e
integral y estd orientada a identificar, evaluar y mitigar aquellos riesgos que podrian
impactar tanto en nuestras operaciones, como en el medio ambiente y en las comu-
nidades en las que estamos presentes. En definitiva, en nuestra reputacion.

Nuestra estrategia de gestiéon de riesgos estd basada en un sistema de monitoreo
continuo. A través del andlisis de datos, la implementacién de medidas preventivas
y correctivas o la activacién de protocolos de mitigacién, garantizamos el cumpli-
miento normativo de todas nuestras operaciones, alineamos nuestras decisiones y
procesos con los estdndares de sostenibilidad, y promovemos una cultura organiza-
cional centrada en la responsabilidad y la ética.

O.Introduccioén

PROSPERIDAD

Imaginamos ciudades mejores para vivir.
Por eso trabajamos para crearlas, sin dejar
a nadie de lado.

Y

C}Y 0

PERSONAS

Para cuidar de lo que nos rodea, lo primero
es cuidar a los nuestros: las personas que
hacen que Cabify se mueva.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

PLANETA

Cuidar de nuestra casa es primordial.
Por eso, tenemos en cuenta el impacto
en el planeta de nuestras decisiones.

l ACCIGN
POR EL CLIMA

Fusiones y adquisiciones
Gobernanza
Multimovilidad

Crecimiento urbano

Disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad del transporte

Salud y seguridad de los usuarios

Ciberseguridad y privacidad

Innovacién y tecnologia

Cultura corporativa y estdndares éticos

Lucha contra el fraude y la corrupciéon

Clima laboral
Igualdad de oportunidades y diversidad

Salud y seguridad de las personas que
hacen posible Cabify

Talento y crecimiento profesional

Calidad del aire

Consumo eficiente en los
desplazamientos

Electrificacidon

Riesgos y oportunidades del
cambio climatico

Ofrecer al menos cuatro alternativas de
movilidad sostenible en la app de Cabify
para 2025.

El 25% del equipo participa en acciones de
voluntariado para 2025.

Alcanzar las 750.000 personas positivamente
impactadas anualmente a través de nuestros
servicios con componente social y/o iniciativas
sociales en las comunidades locales.

40 millones de euros de inversién en |+D+i de
2022 a 2025.

100% de la plantilla sensibilizada en sostenibili-
dad y ética para 2025.

75% de los proveedores aceptan nuestro cédigo
de conducta de proveedores para 2025.

Diversidad de género de la plantilla entre el 40-
50% para 2025.

Facilitar el acceso al mercado laboral a
100.000 personas pertenecientes a segmentos
sociales con mayor dificultad de empleabilidad
para 2025.

100% de la electricidad de nuestras
oficinas serd procedente de fuentes
renovables para 2025.

100% de los viajes con Cabify en vehiculos eléc-
tricos o descarbonizados para 2025 en Espaia
y 2030 en Latinoamérica.
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Hablando (y escuchando)
entendemos a la gente

Desde 2011, en Cabify trabajamos en Espafa y Latinoamérica con
el propdsito de transformar las ciudades en mejores espacios para
vivir a través de la movilidad. Y es precisamente esa movilidad lo
que permite a las personas conectar mejor cuando estdn cerca.

Por eso en Cabify creamos TechMobility y la integramos en las
ciudades, haciéndolas mds sostenibles, accesibles y humanas.

O.Introduccioén

CERCA DE NUESTRAS COMUNIDADES

Es légico que para transformar las ciudades en mejores espacios para vivir entenda-
mos lo que las personas que viven en ellas quieren conseguir. Es por ese motivo que

en Cabify creemos firmemente en el didlogo con nuestras comunidades y grupos de
interés como una herramienta necesaria para ser fieles a nuestro propdsito.

Con este objetivo, millones de personas que necesitan desplazarse y a las que nada
les detiene, con las empresas que confian en nosotros para moverse en la ciudad o

con quienes se ponen al volante y dan ruedas a nuestro dia a dia,, para, para enten-
der sus preocupaciones y necesidades y el impacto que tenemos en ellos. Y asi, con
decisién y valentia, conseguir entre todos una movilidad mds sostenible, accesible

RRSS
Entrevistas

Focus groups

RRSS
Entrevistas

Focus groups

y humana.
b
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1. Planeta

Planeta: Logros 2024
All-in contra el cambio climatico
Destino: cero emisiones

|

Medidas para reducir nuestra huella N L‘m

— Nuestros éxitos en 2024 ' .I

TITI1LL

Huella de carbono de Cabify y consumos energéticos
Compensar nos compensa
— Nuestros proyectos de compensacién

Economia circular para repensar la ciudad

. ‘_ cabify
="~ 100% eléctrico
Cero emisiones




Planeta - Logros 2024

Medir

iAol Verificamos nuestra
huella de carbono
de acuerdo a GHG Protocol y la
ISO 14064-1:2018

Registramos nuestra
huella de carbono
»2 2023 en el MITECO

porque valoramos la transparencia

- :

g ]
‘-— 100% eléctrico
Cero emisiones

Redu

P&

2

Indice

Espaia

cir

£l 94% de los km en

Espaina se realizaron en
vehiculos eléctricos e hibridos

de emisiones de flota

'12% vs 2022, nuestro aifo base

Nuestra h

o
uella de CO, por km es un 51 /O inferior

respecto al parque vehicular espafiol®

América Latina

-0,4% s 2022

3.982 tnCQO.e evitadas

1. Op

timizamos los trayectos gracias

a la innovacién tecnoldgica

2.Generamos menos emisiones
gracias a la descarbonizacién

de

la flota

3.0Ofrecemos micromovilidad
eléctrica en Espana

Compensar

Somos neutros en carbono

PYaen] Unica empresa del sector
en compensar el 100%
de sus emisiones y verificarlo

de acuerdo a la PAS2060

125.544 tnCO,e

compensadas

= CO, absorbido en un afio
por un bosque de 462 km?
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All-in contra el cambio climatico

Tener los pies en la tierra implica pensar en el efecto que tiene cada
paso que damos sobre ella. Sabemos que, como empresa y como
ciudadania, tenemos una deuda con el planeta. Por eso somos
conscientes del impacto que tenemos en él, trabajamos para
minimizarlo y miramos mas alld para proteger nuestro entorno.

CRISIS CLIMATICA: ;EN QUE PUNTO ESTAMOS?

La Unién Europea ha establecido un ambicioso objetivo: reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero procedentes del transporte en un 90% para 2050, en
comparacién con los niveles de 1990. Pero se han obtenido pocos avances hacia el
logro de ese objetivo. Los datos que maneja la Agencia Europea de Medio Ambiente
(AEMA) revelan que el transporte es el Gnico sector econémico importante de la

UE en el que las emisiones de gases de efecto invernadero han aumentado en los
ultimos 30 anos.

Un hecho que confirma, a escala mundial, la Agencia Internacional de la Energia
(IEA), que calcula que las emisiones del transporte crecieron a una tasa promedio
anual del 1,7% entre 1990 y 2022, mds rdpido que cualquier otro sector de uso final.
Y también, el Ministerio de Transicion Ecolégica y el Reto Demogrdafico (MITECO) en
Espafa, que constata que el transporte es uno de los principales sectores que expe-
rimentaron un incremento de las emisiones, concretamente del 5,8% con respecto al
2021, en cuyo aumento es responsable el transporte por carretera en un 4,2%.

El transporte ha mejorado en eficiencia en los ultimos afios. Hoy en dia, muchos co-
ches, camiones, barcos y aviones generan menos diéxido de carbono por kildémetro
recorrido gracias a motores mds avanzados y al uso parcial de biocarburantes. Sin
embargo, estos avances no han logrado contrarrestar el crecimiento de las emisio-
nes del sector. Segun estimaciones de la Agencia Internacional de la Energia (IEA), el
transporte sigue dependiendo de los productos petroliferos para mas del 90% de su
energia final, una reduccién de solo 3,5 puntos porcentuales desde principios de los
afos 70. Viajamos mds, movemos mayores volimenes de mercancias y realizamos
mds desplazamientos aéreos por trabajo y ocio. Como resultado, las emisiones tota-
les del transporte siguen en aumento.

En la actualidad, el transporte es responsable de cerca de una cuarta parte de las
emisiones totales de gases de efecto invernadero en la UE. Dentro de este sector,
casi el 75% de las emisiones provienen del transporte por carretera, y mds de la
mitad corresponden a los automoviles.

1.Planeta

Reducir los impactos ambientales del transporte de pasajeros y mercancias, incluida
su descarbonizacién, es un gran desafio. La digitalizacién tiene el potencial de hacer
que el sistema de movilidad sea mds sostenible y promover cambios positivos de
comportamiento, modelos de negocio justos y la optimizacién de todo el sistema.

Aunque su rdpido crecimiento y sus elevadas emisiones convierten a las ciudades en
un factor clave del cambio climatico, también son espacios de innovacién y solucio-
nes. De hecho, las zonas urbanas brindan grandes oportunidades para implementar
prdcticas sostenibles y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Asi lo creemos en Cabify. Nuestra Estrategia de Negocio Sostenible se basa en 3
pilares: Personas, Prosperidad y Planeta, y es la guia para todas nuestras actuacio-
nes. Estd aprobada por los 6rganos de administracién y direccién, y baja a todos
los equipos de manera transversal con el objetivo de no perder el foco de nuestros
objetivos e ir todos a una en materia de sostenibilidad.

Somos una TechMobility que quiere transformar las ciudades en mejores espacios
para vivir a través de la movilidad. Desarrollamos tecnologia por y para las per-
sonas buscando mejorar la forma en la que se conectan ciudadania, empresas y
profesionales de la conduccidn sin renunciar a la sostenibilidad, la seguridad y la
calidad. Cabify estd incluida en los indices de referencia de la UE armonizados con
el Acuerdo de Paris.
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A escala mundial, las zonas
urbanas son responsables

de alrededor del 60% de las
emisiones de GEI®

El transporte representa
el 15% de emisiones GEI
a nivel mundial2°

De las cuales un 11% corresponde
al transporte por carretera.

El sector con mayor nivel de
emisiones de GEl en Espana es
el transporte, con un 32,6%>'

El transporte por carretera supone por si
solo un 30,1% del total de las emisiones.

La principal fuente

de emisiones GEIl en
América Latinay el Caribe
es el transporte, con casi

el 39% del total??

El 36% proviene del transporte
por carretera.??

17



cabify

Destino: cero emisiones

Queremos liderar la descarbonizacién del transporte en el
sector del TechMobility. En Cabify, entendemos la lucha
contra el cambio climatico como un asunto global en el que
todas las personas somos parte interesada, de manera que la
corresponsabilidad y la unién de fuerzas es el Unico camino
para avanzar.

Por estos motivos, hemos elaborado un plan cuyos objetivos son que el 100% de
los viajes con Cabify se realice en vehiculos descarbonizados para 2030, y que el
100% de la electricidad de todas nuestras oficinas proceda de fuentes renovables
para 2025.

La Iniciativa de Objetivos Cientificos (SBTi) ha validado nuestras metas para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. En Cabify, nos hemos
propuesto grandes cambios, tomando como referencia el ano 2019: disminuir en
un 96% las emisiones de GEIl de alcance 1y 2 para 2030, pasar del 0% al 100%
de electricidad renovable en 2025 y reducir en un 90% las emisiones de GEI de
alcance 3 para 2030. En el camino hacia un futuro mds sostenible, nuestro com-
promiso es firme.

Nuestros esfuerzos estdn dirigidos prioritariamente a la reduccién de emisiones,
aunque desde 2018 compensamos el 100% de las emisiones que no somos capa-
ces de evitar, convirtiéndonos en la primera y Unica app del sector de Europay
América Latina en hacerlo.

drea de Stakeholder Relations y aprobada por el C-Level en 2024, cuyo objetivo
es establecer los principios, compromisos y el marco general de actuacién que
Cabify asume para vincular el ejercicio de su actividad al desarrollo sostenible y a
los requerimientos de sus grupos de interés.

Es de aplicacién y obligado cumplimiento para la totalidad de la plantilla y para
todas las personas que ejerzan cargos directivos en cualquiera de los territorios
en los que Cabify esté presente.

1.Planeta

v 2011

e Nace Cabify con la misién de hacer de

las ciudades mejores lugares para vivir.

2018

e Somos neutros en carbono. Nos con-

vertimos en la primera y Gnica app de
nuestro sector que compensa el 100%
de su huella de carbono.

Nos adherimos al Pacto Mundial
de la ONU.

o 2019

e Destino: cero carbono. Hacemos publico

nuestro compromiso de descarboniza-
cion para 2025 en Espana y 2030 en
América Latina.

g 2020

e Creamos certificados de compensacién

de carbono para clientes corporativos.

& 2021

e Nos comprometemos con

Science Based Targets initiative (SBTi).

e Energia 100% renovable en las

oficinas de Madrid.

Los grandes hitos de nuestro recorrido

7 2022

e Despegue cero carbono. Recibimos un

préstamo del BEl —Banco Europeo de
Inversiones— para incorporar 1.400 vehi-
culos eléctricos en los préoximos afios.

Lanzamiento de la categoria ECO
en Espaiia.

Transparencia: inscribimos nuestra
huella de carbono en la Oficina
Espanola de Cambio Climdatico.

+ 2023

e SBTi valida nuestros objetivos de

descarbonizacién.

Llegan los primeros vehiculos eléctricos
del préstamo del BEIl y facilitamos el
acceso a la recarga publica 100%
renovable con Iberdrola.

Avanzamos con nuestras alianzas en
América Latina.

* 2024

e iEstds en el lugar perfecto

para descubrirlo!
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Objetivo Cabify 2030:
100% de los viajes en
vehiculos descarbonizados

112 empresa del sector
validada por SBTi!

En 2023, la iniciativa Science Based Target
validé nuestros objetivos de descarbonizacion,
lo que indica que son consistentes con

los requisitos del Acuerdo de Paris, cuyo
principal objetivo es limitar el aumento de

la temperatura global por debajo de los

2°C sobre los niveles preindustriales.
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Medidas para reducir nuestra huella

No hay nada mds importante en la lucha contra el cambio
climatico que la reducciéon de las emisiones de carbono. En la
movilidad, el foco estd en que los vehiculos sean mas eficientes
en sus desplazamientos y en la transiciéon a tecnologias cero o
menos contaminantes.

El 99% de la huella de carbono de Cabify es de Alcance 3, de manera que articu-
lamos nuestros esfuerzos en torno a tres vertientes: la innovacién tecnolégica, las
alternativas de movilidad bajas en carbono y la descarbonizacién de la

flota colaboradora.

INNOVACION TECNOLOGICA

Mediante la tecnologia, optimizamos las rutas de los trayectos con el fin de que los
vehiculos recorran el menor nimero de kildmetros posible sin personas a bordo y de
que las personas que van al volante obtengan una mayor rentabilidad.

Cada ano introducimos avances para reducir los kildémetros en vacio. Nuestros siste-
mas de gestidon avanzada supusieron un ahorro de 1,4 millones de kilémetros al mes
con un consecuente menor consumo de combustible, lo cual a su vez permite evitar
la emisién de 2.320 tnCO.e cada afio.

El afio 2024 han destacado estas nuevas iniciativas:

e Por primera vez, fuimos capaces de estimar con alto grado de certeza los tiempos
en vacio que un vehiculo puede esperar en cada calle de la ciudad en la que
opera. Comenzamos a integrar esta informacién en nuestros sistemas de precios
y asignacién de viajes para optimizar los desplazamientos. Esto nos permite
favorecer que los vehiculos se dirijan hacia zonas de alta demanda, donde es mds
probable que encuentren un nuevo trayecto radpidamente o incluso encadenen
viajes de forma consecutiva. Asi, seguimos avanzando hacia una mayor eficiencia
y ocupacién de los vehiculos.

e Con el nuevo sistema “espera y ahorra”, las personas que necesiten moverse
tienen la opcidn de conseguir un vehiculo en los siguientes 15 minutos a un
precio reducido. Este aumento en el intervalo de tiempo para buscar y asignar
vehiculos, nos permite garantizar recogidas mds cortas, una mayor cantidad de
viajes enlazados, optimizar la ocupacién efectiva de los vehiculos y, por consi-
guiente, aumentar la eficiencia de nuestra plataforma. A pesar de que mds del
90% de los viajes se asignan en menos de un minuto, Cabify ya no es sélo una
plataforma de inmediatez.

1.Planeta

ALTERNATIVAS DE MOVILIDAD BAJAS EN CARBONO

La micromovilidad es una excelente alternativa para ciertos desplazamientos y gana
en popularidad dia a dia. Por eso, en Espana ofrecemos la posibilidad de moverse
con motos eléctricas de Cabify, y tenemos acuerdos con terceros para integrar otras
opciones, como las motos eléctricas Cooltra. Ademds, fomentamos el carsharing
con Wible.

Mediante el sharing de motos 100% eléctricas en Espaia, hemos evitado la emisién
de 259 tnCO.e.

DESCARBONIZACION DE LA FLOTA COLABORADORA

Trabajamos mano a mano con las personas que utilizan la app de Cabify para
conducir con el objetivo de que todos los viajes que se realicen a través de nuestra
plataforma sean cero carbono para 2025 en Espana y para 2030 en Latinoamérica.
Y aceleramos esta transicién de la flota hacia vehiculos eléctricos a través de alian-
zas y acuerdos comerciales.

Cada afio, celebramos nuevos avances. El indice de emisiones de CO, (gCO,e/km) de
los desplazamientos de personas y envios de paqueteria en viajes realizados con la
app de Cabify, es el indicador mds representativo de la evolucién de nuestro compro-
miso contra el cambio climdatico. Gracias a los logros conseguidos en la descarboni-
zacion progresiva de la flota, hemos evitado 1.270 tnCO,e en 2024.

OTROS ESFUERZOS

e En nuestras oficinas: la energia que consumimos en nuestra sede (Madrid)
procede de fuentes con garantia de origen 100% renovable, certificada por la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, ademds de contar con de
contar con luces LED y con detectores de presencia para el encendido y apagado
automdatico. La energia renovable ha supuesto dejar de emitir 133 tnCO.e.

e Viajes de negocio: priorizamos las reuniones online sobre las presenciales, aun
estando en la misma ciudad. Para los proyectos que se trabajan mejor en persona,
el viaje se realiza valorando el mejor medio de transporte. Prueba de la eficiencia
de estas medidas, es la disminucién del volumen de viajes de negocio en un 72%
respecto al afo anterior.

e Desplazamiento de nuestro equipo a la oficina: las personas empleadas en
Cabify contamos con un bono mensual, Journeys for all, que podemos utilizar
para desplazarnos por la ciudad utilizando el ecosistema de movilidad sosteni-
ble de su plataforma, a la par que damos feedback sobre el servicio con un ojo
clinico diferente.
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3.982

tnCO,e evitadas

Descarbonizacion de
la flota colaboradora

Espaia:
e 85,4 gCO,e/km
e -12% vs 2022, nuestro aino base.

e Nuestra huella de CO, por km
es un 51% inferior respecto al parque
vehicular espanol?*

Ameérica Latina:
e 148,9 gCO,e/km
e -0,4% vs 2022
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Nuestros éxitos en 2024

& CHILE

Lanzamos la categoria Cabify Eco durante el evento ‘Movilidad con Impacto’, que
conscientes de que nuestros clientes corporativos necesitan partners que les ayuden
a reducir su huella de carbono, agrupamos todos los vehiculos de bajas emisiones
que operan dentro de nuestra plataforma en Chile bajo la categoria Cabify Eco.

& ESPANA

Incorporacién de vehiculos eléctricos

En 2022 obtuvimos un préstamo del Banco Europeo de Inversiones (BEI) por valor
de 40 millones de euros para apoyar nuestro plan de incorporar 1.400 coches eléc-
tricos, asi como el desarrollo de la tecnologia e infraestructura de recarga rdpida
necesaria para su funcionamiento. Si en 2023, incorporamos 196 vehiculos Tesla,
Kia, Citréen y Hyundai; en 2024, han sido 240 vehiculos BYD, Nissan, Kia y Polestar.

El Programa MOVES Flotas reconoce nuestra apuesta por la electrificacion
Nuestro ambicioso proyecto de electrificaciéon fue el que recibié la mayor financia-
cién concedida por este programa, con una dotacién de 1.534.411 €

Acuerdos con partners para electrificacion

Mantuvimos los acuerdos con partners como Polestar, Aiways o Tesla. En este ultimo
caso, la alianza pretende fomentar el acceso a vehiculos eléctricos de personas que
conducen utilizando la app de Cabify, ofreciéndoles un cargador Wall Conector
para recarga privada al adquirir un Tesla.

Facilitamos el acceso a la recarga publica con Iberdrola

A través de un acuerdo estratégico con Iberdrola, facilitamos el acceso a su
infraestructura de recarga publica para socias y socios conductores. Esta alianza
les permite disfrutar de descuentos del 25% en mds de 2.200 puntos de recarga de
electricidad con origen 100% renovable repartidos por todo el territorio nacional,
ademds de tener condiciones especiales en el precio para comprar equipos de
recarga privados.

Vecttor: 100% de las cargas con energia renovable
La totalidad de las recargas de nuestra flota propia, Vecttor, se hace con energia verde.

Cabify Eco

Nuestros clientes corporativos de Alicante, Barcelona, Madrid, Sevilla y Valencia
pueden optar por afianzar su compromiso medioambiental y reducir su huella de
carbono moviéndose con nuestra categoria de vehiculos electrificados. El 38% de
los viajes corporativos en Espaia se realizan en la categoria Cabify Eco.

1.Planeta

—= URUGUAY

Gracias a los incentivos gubernamentales y a nuestro foco en electrificacion,
Uruguay se ha consolidado como el pais con mayor porcentaje de km realizados en
vehiculos eléctricos, un 23%, de entre todos en los que tenemos presencia.

Este aino hemos colaborado junto a EVE —app de red de cargas— para la certificaciéon
de eficiencia energética. Esto se traduce en que aquellos personas que hayan migrado
de un vehiculo de combustién a uno eléctrico, reciben el pago de un bono proporcio-
nal a los kildémetros recorridos durante su primer afo circulando sin emisiones.

cabify
100% eléctrico
Cero emisiones
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El 94% de los km en Espaia
se realizaron en vehiculos
eléctricos e hibridos

Los km cubiertos en vehiculos cero emisiones
crecieron un 234% en Espafna y un 61% en
Latinoamérica durante 2024.

100% eléctrico
Cero emisiones


https://www.pauta.cl/sostenibilidad/2024/08/23/cabify-eco-la-nueva-apuesta-de-la-empresa-de-transportes-en-latinoamerica-para-el-2030-queremos-que-el-100-de-nuestra-flota-sea-0-emisiones.html
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Huella de carbono de Cabify
y consumos energéticos

Para reducir nuestras emisiones de gases contaminantes

o compensar aquellas que no somos capaces de evitar, es
fundamental medir lo que emitimos. Lo hacemos con alcance
global, es decir, en todos los paises en los que estamos presentes,
aplicando un enfoque de control operacional.

Realizamos un mapeo de nuestras fuentes de emisién de carbono en base a los
cinco principios establecidos por GHG Protocol, seleccionando aquellas fuentes de
emisién en Cabify con mayor representatividad, impacto y contribucién al cambio
climatico, especialmente para el Alcance 3, midiendo y reportando las emisiones de
carbono de acuerdo con las pautas establecidas por GHG Protocol y la norma ISO
14064-1:2018, y con una verificacién externa especifica de dicha huella.

1.Planeta
METODOLOGIA tnCO2e 2024
TOTAL ESPANA LATAM
o Categoria 1: Emisiones CO, por 0,2 0,2
CZ’ Emisiones directas grupo electrégeno
g de GEI
. Emisiones de CH, por 0,0 0,0
grupo electrégeno
Emisiones de N,O por 0,0 0,0
grupo electrégeno
Emisiones fugitivas gases 8,8 8,8
refrigerantes
TOTAL EMISIONES GEI ALCANCE 1 9,0 0,2 8,8
3 Categoria 2: Consumo de electricidad 0,0 0,0
CZ> Emisiones GEI por en oficinas (market base)
< energia importada
9 Consumo de electricidad 192,6 132,7 59,9
< en oficinas (location base)
TOTAL EMISIONES GEI ALCANCE 2
(MARKET BASE) 59,9 0,0 99,9
TOTAL EMISIONES GEI ALCANCE 2
(LOCATION BASE) 192,6 132,7 99,9
B Ci Categoria 4: Servidores 27,3 5,8 21,5
(Z) C5 Emisiones GEI
< causadas por Agua 1,0 0,2 0,7
g productos y servicios
que utiliza la Residuos 17,0 0,3 16,7
organizacion
C6 Categoria 3: Viajes de negocio de 208,8 1341 74,8
C7 Emisiones GEI por empleados/as
el transporte
Desplazamientos al trabajo 1.024,3 108,8 915,5
de empleados/as
C1 Categoria 5: Desplazamientos de socias/socios 124196,4 15.253,0 108.943,4
Emisiones indirectas  colaboradores de Cabify para
de GEl asociadas usuarios/as, trayectos de usuarios/as
con el uso de en moto y desplazamiento para
productos de la transporte de mercancias
organizacion
TOTAL EMISIONES GEI ALCANCE 3 125.474,9 15.502,3 109.972,6
TOTAL EMISIONES GEI
(LOCATION BASE) 125.676,5 15.635,2 110.041,3
TOTAL EMISIONES GEl 125.543,8 15.502,5 110.041,3

(MARKET BASE)

Verificamos nuestra huella de

carbono de acuerdo a GHG
Protocol y la ISO 14064-1:2018

Valoramos la transparencia

i é 2023

= =

Registro de nuestra
huella de carbono
2023 en el MITECO

Consumo de energia (Kwh)

Adquirida de fuentes renovables 510.385
GLOBAL

Adquirida de fuentes fésiles 205.790

Adquirida de fuentes renovables 510.385
ESPANA

Adquirida de fuentes fésiles* 750
LATAM Adquirida de fuentes fésiles 205.040

® Global
71% Energia renovable

*Diésel: 10Kwh/I
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Compensar Nnos compensda

Somos parte de un exclusivo grupo de empresas: las que
compensan todas sus emisiones de carbono. Haber sido la
primera nos enorgullece, pero queremos que cada vez mds
empresas se sumen al cambio. Porque juntos llegamos mds lejos.

Cero Carbono. Asi se llama nuestra préxima parada. Hasta que alcancemos este
destino, compensamos el 100% de nuestra huella de carbono a través de
iniciativas locales.

PROGRAMA ‘SOMOS NEUTROS EN CARBONO’

Desde 2018, somos la primera y Unica empresa del sector en Europa y
América Latina en compensar el 100% de las emisiones generadas.

El 100% de la huella de carbono es compensada en los paises en los
que operamos.

Seleccionamos proyectos de alto valor ainadido, bajo esquemas de reconocido
prestigio internacional y avalados por la International Carbon Reduction and

Confiamos en proveedores que establecen procesos de diligencia debida para
garantizar la calidad y continuidad de los proyectos.

Priorizamos proyectos que tienen tanto impacto ambiental como social, ayudan-
do a mitigar el cambio climatico, a generar empleo y a mejorar el bienestar de las
comunidades locales.

Verificamos nuestra neutralidad en carbono mediante la norma PAS 2060,
garantizando rigurosidad y transparencia.

® Madas informacion en el Informe de verificacidon

1.Planeta
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Primera y Gnica empresa
del sector en ser neutros
en carbono

Nuestra neutralidad esta
verificadamediante la PAS 2060

iHemos compensado
125.544 tnCO, equivalente!

® Proyectos Proyectos
de reduccién de eliminacién
87% 13%

El 100% de nuestros clientes
corporativos reciben
anualmente su certificado de
movilidad neutra en carbono


https://icroa.org/
https://cabify.com/es/sostenibilidad
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Nuestros proyectos de compensacion

CHILE - PARQUE EOLICO CABO LEONES

Generacion de energia limpia en Huasco

EEl Parque Edlico Cabo Leones tiene como objetivo la generacién de ener-
gia eléctrica renovable con tecnologia edlica en Chile. El proyecto cuenta
con una capacidad instalada total de 175,5 MW. La electricidad generada
por el proyecto abastece al Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

La actividad del proyecto aumenta el porcentaje de energia de fuentes
renovables en las redes chilenas, promoviendo el crecimiento de la capa-
cidad renovable y diversificando la combinacién de generacién chilena,
contribuyendo significativamente al desarrollo sustentable de la region.
Cada afo, genera mdas de 400 GWh de electricidad renovable.

Esto representa una solucién bastante importante, ya que la combinacién
de generacion eléctrica del SIC (Sistema Interconectado Central) estaba
ponderada principalmente hacia combustibles fésiles.

1.Planeta

COLOMBIA - PLANETA AGRADECIDO CON EL RESGUARDO
INDIGENA BAJO RIO GUAINIAY RIO NEGRO

Reforestacion y creaciéon de empleo digno

El Proyecto REDD+ “Planeta Agradecido con el Resguardo Indigena

Bajo Rio Guainia y Rio Negro” ha estado en marcha desde 2018, con un
propdsito central: combatir las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por la deforestacién y la degradacién forestal, al mismo tiempo
gue se generan beneficios para la comunidad.

En total armonia con nuestra conviccién de que esta regién es un pulmén
vital para nuestro planeta, el proyecto involucra a 29 comunidades, for-
madas por 382 familias comprometidas con la preservacién de 465.250
hectdreas entre las cuencas de los rios Aquié, Tomo y Negro.

Disefiado con una perspectiva de cuarenta afios, este proyecto ha permi-
tido al resguardo acceder a empleo digno y experimentar un crecimiento
econdmico sostenible, fomentando el bienestar general.

Las comunidades participantes disfrutan de diversos beneficios que
incluyen incentivos econémicos para una vida digna, oportunidades de
empleo en el proyecto, el acceso a capital semilla para el lanzamiento de
proyectos productivos, y la posibilidad de aprovechar 15 programas espe-
cializados en dreas como educacién, atencién a la nifiez y tecnologia, con
el firme propdsito de elevar su calidad de vida.
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URUGUAY - PLANTACIONES FORESTALES DE GUANARE

Recuperacion de terrenos perjudicados por el pastoreo extensivo

El proyecto comprende un total de 21.298 hectdreas de tierra, dedicadas
con anterioridad al pastoreo extensivo de ganado vacuno, en las que se
establecen plantaciones forestales para obtener productos madereros de
alto valor y larga vida, asi como para secuestrar grandes cantidades de
diéxido de carbono de la atmdsfera.

Aunque el objetivo principal del proyecto es contrarrestar las conse-
cuencias del pastoreo, su desarrollo favorece también la generacién de
beneficios sociales como la creacién de empleo y oportunidades para las
comunidades asentadas en dreas rurales de la zona, con el fin de revertir
el proceso de migracién interna hacia las grandes ciudades.

La incorporaciéon de la tecnologia y el desarrollo de nuevas cadenas
productivas internacionales abren puertas a la reforestaciéon de las planta-
ciones forestales y a un nuevo nivel de bienestar para la comunidad local.


https://registry.goldstandard.org/projects/details/4119
https://www.ecoregistry.io/projects/64
https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/959
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Nuestros proyectos de compensacion

1.Planeta
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PERU - EVIO KUINAJI ESE EJA CUANA

Proteccién de la biodiversidad y generacién de oportunidades

Situado en Madre de Dios, que es la Capital de la Biodiversidad de Peru,
la actividad del proyecto ayuda a la comunidad local a combatir la acele-
rada degradacién forestal y el cambio abrupto de uso de suelo provocado
por la construccién de la carretera Interocednica Sur, que incrementé la
inmigracién en la regién, y el avance de la mineria ilegal de oro.

El proyecto pretende proteger la biodiversidad excepcional que alberga
esta franja, en la que habitan especies en peligro de extincién como el
caimdn negro, el dguila arpia y la nutria gigante, asi como promover ac-
tividades econédmicas sostenibles a 34 familias que viven en sus bosques
mediante el establecimiento de acuerdos de conservacién en las 1.800
hectdreas protegidas que abarca.

Las comunidades nativas lideran este proyecto cuyo principal objetivo es

conseguir evitar la expansién de la agricultura, estableciendo la coordina-
cién y alianzas permanentes con instituciones que llevan a cabo activida-
des de conservacién en el drea.

ARGENTINA - PROYECTOS EOLICOS GENNEIA

Generacién de energia limpia en las provincias de Chubut,
Rio Negro y Buenos Aires

El proyecto cuenta con una capacidad instalada total de 247,38 MW —
distribuida en varios parques edlicos en diferentes regiones de Argentina—
y estd conectada al Sistema Argentino de Interconexién (SADI), evitando
parte de la electricidad generada por las centrales eléctricas conectadas
a la red. De esta manera, contribuird a la sostenibilidad al aumentar la
participaciéon de energias renovables y reducir las emisiones de GEI.

Un total de 71turbinas de viento garantizan la generacién de 1.094 GWh

de electricidad renovable al aio, contribuyendo a la seguridad energética.

ESPANA - BOSQUE GALICIA |

Repoblacién forestal y restauracion ecolégica en Galicia

Con este proyecto de reforestacion en Concello de Avidn (Orense) se pre-
tende conseguir la restauraciéon ecolégica de la zona, ayudando a atenuar
los efectos del cambio climdtico mediante la captura y almacenamiento
de carbono.

La nueva masa desempefiard un papel fundamental en la proteccién del
suelo al reducir el riesgo de erosiéon hidrica y mejorar las condiciones de in-
filtracién del suelo, lo que incrementard sus nutrientes en beneficio de las
plantas y organismos del ecosistema. Asi mismo, con el establecimiento de
esta masa se propiciard la colonizacién de la zona por gran cantidad de
especies de flora y fauna autéctonas.

La mezcla de especies empleadas en la repoblacién, con una superficie
de actuacién de 99 hectdreas, permitird romper la continuidad horizontal
de copas propia de una plantacién, responsable en muchos casos de la
propagacion del fuego.


https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/1218
https://registry.verra.org/app/projectDetail/VCS/1987
https://app-eu1.hubspotdocuments.com/documents/143449379/view/883354597?accessId=a204b5
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Economia circular para repensar la ciudad

La economia circular en el transporte es clave para reducir el
impacto ambiental, optimizar el uso de recursos y hacer mas
eficiente la movilidad. Los beneficios, ademas de econémicos,
son ambientales y sociales.

cipios de actuacién para proteger el medio ambiente es mejorar la eficiencia en
el consumo de recursos e incorporar principios de economia circular mediante la
gestion responsable de residuos y productos al final de su vida atil.

Si la movilidad es compartida, la gente dejaria de depender de los vehiculos particu-
lares. Asi, no sélo se reduce la necesidad de nuevos vehiculos, sino que se optimiza
el uso y la vida util de los que ya existen. Por eso apostamos por ella en Cabify.

Un vehiculo privado permanece parado el 95% del tiempo, ocupando calles y gara-
jes. Los vehiculos que se mueven a través de Cabify —de su flota o de terceros co-
nectados a la app— estdn en circulacién y ocupados entre un 60 y un 70% del tiem-
po, reemplazando a multiples vehiculos particulares. Ademads, reducimos la huella de
carbono por kildémetro recorrido, gracias a nuestra apuesta por la electrificacién.

HACIA UN MODELO DE OFICINA CIRCULAR

Hemos lanzado en todas nuestras oficinas una nueva comunidad que permite al
equipo de Cabify vender, comprar o donar productos. De esta manera, promovemos
una cultura de consumo mds responsable y colaborativa.

Ademds, nuestra guia “There is a plan C” nos indica los pasos a seguir en nuestras
oficinas para tratar de reducir el uso de papel, vasos, cubiertos y para clasificar los
residuos correctamente para su reciclagje.

En Espaia, Acicla es la empresa que gestiona nuestros residuos, encargdndose de
su recogida, seleccién y destruccién, ya sean peligrosos como no peligrosos. El ma-
terial se envia a gestores autorizados sujetos a normas ISO 9001 e ISO 14001, donde
se trata conforme a la legislacién vigente en materia de Gestiéon de Residuos.?s

La gestién del restaurante de las oficinas de Madrid la realiza la Fundacién Juan XXIII,
contando con sus propias medidas de reaprovechamiento de desperdicios alimentarios.

Dado que nuestro modelo de negocio se basa en ofrecer tecnologia para movilidad,
se ha determinado que el consumo de materias primas no es material para nuestra
empresa, ya que nuestra actividad no depende significativamente de estos recursos.

1.Planeta

Ahorramos 1,4 millones de
kildbmetros en vacio al mes

gracias a nuestros sistemas de

gestiéon avanzada.

Residuos

(Kg de residuos no peligrosos)

® Vertedero
© Reciclaje

ESPANA
45 Kg

AMERICA LATINA

6.068 Kg

Agua

(M3 agua consumida en oficinas)

ESPANA
1.404 m3

AMERICA LATINA

4133 m3

14.178 Kg
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https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-sostenibilidad.pdf
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Personas - Logros 2024
Equipo Cabify

1157 655 en 502 cn

Personas América Latina Espana

® Hombres ﬁ i i ® Mujeres
ﬁ ﬁ ﬁ i ﬁ 52,9% i 471%

® Menos de 30 afios
31,1%

® Entre 30 y 50 aios
67,8%

® Mas de 50 afios
1,1%

+10.500 horas

dedicadas a formacién

Certificacion
TOP DIVERSITY COMPANY

88% del equipo

participd en evaluaciones
de desempeio enfocadas a
su crecimiento profesional

Personas que conducen
con Cabify

Meta Estrategia de Negocio Sostenible 22-25:

facilitar el acceso al mercado laboral de 100.000

personas pertenecientes a segmentos sociales
con mayor dificultad de empleabilidad.

Objetivo alcanzado

2022-2024

+190.000 ...

2024

+129.000 ..o
n 80,8% perenece

estos segmentos

o
+38 /O mujeres conductoras

vs 2023

Mejorando su
experiencia cada dia

7,6/10 Grado de

satisfaccion con Cabify Stars
de quienes superan el nivel Bronce del
programa de fidelizacién

88% siente seguridad
conduciendo con Cabify 26
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Asi se mueve nuestro equipo

Cabify es como es gracias a su gente. Personas que trabajan

de manera conjunta con el propdsito de mejorar las ciudades. Y
cuando trabajas por un objetivo tan inspirador, todo encaja. Esta
es nuestra forma de hacer las cosas.

Mds de 1100 personas trabajamos cada dia para lograr un reto muy ambicioso,
porque en Cabify somos valientes. Pero esto solo es posible si nos unen los mismos
valores, y en Cabify es asi porque somos coherentes con nuestros principios. Con
esta base, no importan los obstdculos que encontremos porque hallaremos la forma
de seguir adelante, ya que somos imparables. No obstante, entendemos que, para
avanzar, primero tenemos que escuchar al entorno, porque somos humildes. Y esa
escucha comienza en las personas que componen nuestra propia plantilla.

Los principios que nos guian

HUMILDES

HUMILDES:
PARA AVANZAR, ESCUCHA

COHERENTES:
ASI PENSAMOS, ASI ACTUAMOS

VALIENTES
% %

ABLES

\MPAR

VALIENTES:
ATREVETE A IR MAS LEJOS

IMPARABLES:
TU ENERGIA MUEVE MONTANAS

2.Personas

TRABAJO COLABORATIVO Y EFECTIVO

Como sabemos que la colaboracién estimula la productividad y la eficiencia y mejora
la relacién entre las personas del equipo, apostamos por ella como pilar para avanzar
hacia nuestro propésito. Trabajamos en un entorno participativo donde las ideas son
bienvenidas y se nos invita a proponer, opinar y compartir nuestro talento y habilida-
des. Y estamos siempre acompanados para que todos y todas caminemos juntos.

El modelo de acompanamiento al equipo de Cabify se basa en la generacién de vin-
culos de confianza, el cuidado constante y un profundo conocimiento del negocio. A
través de un coach personalizado y recurrente, la figura del People Business Partner
es la encargada de velar por que las necesidades de cada una de las personas del
equipo sean atendidas, garantizando su desarrollo y acompafiamiento diarios.

Para ayudar a conseguirlo, preguntamos a los equipos sobre distintos aspectos de
nuestra gestidon de recursos humanos para saber si estamos cumpliendo sus expec-
tativas y conocer todas las percepciones. Disponemos de mecanismos formales de
escucha activa como el eNPS?’, una herramienta que mide el grado de satisfaccién
y que nos permite identificar dreas de mejora a nivel laboral, asi como aspectos
estratégicos para la compaiia. Porque en Cabify somos una compania de personas
y entendemos que cada una de ellas suma.

El acompafiamiento a cada persona, continuo y directo, se materializa en forma de
reuniones 1:1, grupales y telematicas, y se complementa semanalmente a través de
la plataforma de pulso Nailted y trimestralmente con el eNPS. Ademads, los People
Business Partners mantienen reuniones cada mes con los gestores de los diferentes
equipos a los que dan soporte y, minimo, una reunién por trimestre con cada traba-
jador o trabajadora.

Los datos recabados estdn en todo momento a disposicién del CEO y del Top
Management. Los resultados obtenidos en las respuestas dadas por las personas
empleadas a través de las herramientas de colaboracién formales eNPS y Pulso, se
entregan cada trimestre tanto a los niveles directivos como al equipo de People, a
quienes se trasladan asimismo las preocupaciones, inputs y conclusiones surgidas
en las reuniones que cada gestor de equipos mantiene semestralmente con su
People Business Partner.

Mantener una escucha activa y una comunicaciéon fluida entre la empresa vy las
personas que trabajan en ella, nos permite poner en marcha iniciativas que mejoran
el entorno laboral y que garantizan la confianza mutua.
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Politicas globales

Dado que buscamos cumplir nuestros compro-
misos y objetivos, y que Cabify se distinga por
sus buenas prdcticas, contamos con politicas
globales que aseguran el correcto desarrollo de
nuestra actividad.

e Politica Anticorrupcion y Fraude

e Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién

e Politica de Conflictos de Interés

e Politica de Proteccién de Datos y Ciberseguridad
e Politica de Seguridad y Salud

e Politica de Sostenibilidad

e Politica de Calidad

e Politica de Desconexiéon Digital

e Politica de movilidad nacional e internacional:
Paquete de reubicacioén

e Politica de Movimientos Internos
e Politica del Plan de Stock Options

e Politica de Revisiéon Salarial

Todas las politicas de Cabify se encuentran alojadas en
Explora, nuestra intranet, canal que también utilizamos
para informar al momento de cualquier actualizacién
sobre las mismas mediante una comunicacién a la tota-
lidad de la plantilla. Asi mismo, estdn disponibles para

eNPS:

escucha activa

Q1 Q2 Q3 Q4 Promedio 2024

3511 36,09 412 427 38,77


https://cabify.com/es/sostenibilidad

cabify

Cuidarse para poder cuidar

Como queremos tener al mejor equipo, nuestra prioridad es
ofrecer empleos de calidad y estables. No solo basta con
encontrar talento, retenerlo es clave. De ahi que mejoremos
continuamente nuestras ventajas y flexibilidad.

POLITICA DE DESCONEXION DIGITAL

Reconoce y formaliza, desde 2022, el derecho a la desconexién digital de nuestro
equipo y establece los mecanismos necesarios para su cumplimiento efectivo.
Limitar el uso de los medios tecnoldgicos y la exposicién a la interconectividad,
respetar la duracién de la jornada de trabajo y los periodos de descanso, mejorar la
gestion del tiempo o tomar precauciones en términos de salud, son algunas de las
medidas adoptadas y que contribuyen a un mayor bienestar laboral, reduciendo la
fatiga o el estrés e incidiendo positivamente en el clima o la calidad del trabajo, y el
cuidado y proteccién de las personas que trabajan en Cabify.

Esta politica cumple con la normativa que la hace obligatoria en Espaia —LOPDGDD,
Estatuto de los Trabajadores y Ley de Trabajo a Distancia—, pero aplica asimismo a todo
nuestro equipo en América Latina, con independencia de si el desarrollo de las funciones
de cada persona trabajadora se lleva a cabo de manera presencial o a distancia.

POLITICA DE ORGANIZACION Y TIEMPOS DE TRABAJO

Ofrecer un entorno con flexibilidad horaria y la mayor libertad posible para com-
paginar la vida laboral y personal de nuestro equipo en Espana, es una de nuestras
maximas. Esta politica da la posibilidad a cada persona empleada de planificar su
trabajo en tiempo y forma con su responsable directo. ;Cumple con sus objetivos,
nivel de compromiso y productividad? jTiene todo nuestro apoyo y respaldo!

Negociacién colectiva y didalogo social

En Cabify no contamos con representacién legal del personal, pero nuestro com-
promiso es igualar o mejorar las condiciones minimas que recoge cada convenio
colectivo de aplicaciéon para todas las personas que componen nuestra plantilla

en los paises donde operamos. En Espafia, la relacién laboral con el 100% de las
personas trabajadoras se regula mediante los convenios colectivos de cada sector
y provincia especificos, segun la actividad que desempeien. Durante 2021y 2022,
negociamos con los sindicatos mds representativos del pais y sector (CCOO y UGT)
nuestro actual Plan de Igualdad y volveremos a hacerlo con la negociacién del Plan
de Igualdad del colectivo LGTBIQA+.

2.Personas

Ventajas para una vida mejor

Que seamos un equipo feliz no es cosa del azar. El bienestar y la motivacién laboral son la
suma de muchos factores, como las ventajas de las que disfrutamos. Te contamos algunas.

L

L A
4

RECHARGE DAY MODELO HIBRIDO

JOURNEYS FOR ALL

El tercer viernes de cada mes nuestros
ordenadores se apagan y todas nuestras
oficinas se sumergen en el mds absoluto
silencio para que disfrutemos de un fin de
semana mds largo.

Permite a nuestros trabajadores y traba-
jadoras teletrabajar dos dias y asistir a las
oficinas un minimo de tres dias a la semana
con el objetivo de flexibilizar las jornadas,
mejorar la conciliacién, y conservar cierta
autonomia a la vez que se mantiene el
vinculo presencial entre compaiieros.

Apostar por la movilidad en la que creemos
es también que nuestro equipo se mueva
de forma sostenible. Por eso ponemos a

su disposiciéon un crédito mensual para
emplear en el ecosistema de movilidad de
Cabify, que les permite ademads testear la
app Y el servicio.

& [ESPANA o ARGENTINA

e Anticipo de hasta el 50%
del sueldo bdsico.

e Teletrabajo desde casa
6 semanas/afo.

e Programa de retribucién flexible e Préstamo de hasta el sueldo

(ticket restaurante, guarderia, bdsico.
transporte...).
e Early Friday y jornada intensiva a lo
largo de un mes durante el verano.
@ COLOMBIA () PERU

e 7 dias de vacaciones extra
(incluido Colombia Transnacional).

e Préstamo de hasta el sueldo bdasico.

e Early Friday.
e Early Friday.

¢ CHILE

e Anticipo de hasta el 50% del
sueldo bdsico.

e Préstamo de hasta el sueldo bdasico.

e Early Friday.

= URUGUAY

e Descuentos y promociones
en empresas locales.
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Conciliacion y familia

Queremos que nuestro equipo disfrute de su trabajo tanto como
de su familia, y por eso les ofrecemos un abanico de facilidades.
En Cabify siempre hemos apostado por una conciliacién de la
vida personal, familiar y profesional efectiva.

POLITICA DE CORRESPONSABILIDAD

Adoptamos esta politica en 2023 para favorecer el reparto equilibrado de tareas
domésticas y responsabilidades familiares, promoviendo una sociedad mds equita-
tiva en la que mujeres y hombres puedan distribuir de una manera justa sus tiempos
de vida y alcanzar su mdaximo potencial a nivel laboral y personal.

PERMISO POR NACIMIENTO Y CUIDADO DEL MENOR

Desde 2021, de acuerdo con lo establecido en el RDL 6/2019 y con el objetivo de
lograr una mayor igualdad y favorecer la conciliacién real en el dmbito laboral y
familiar, el permiso por nacimiento y cuidado del menor —también acogida o adop-
ciéon— para madres y padres estd equiparado en Espaia para ambos progenitores.

Se les reconoce un permiso de 16 semanas de duracién, de las cuales deben disfru-
tar las 6 primeras de forma obligatoria e ininterrumpida desde que tenga lugar el
nacimiento, acogida o adopcién. Las 10 restantes pueden disfrutarse en periodos
semanales hasta que el menor cumpla 12 meses, de manera interrumpida, a tiempo
completo o parcial.

Y como en Cabify sabemos lo bonitas —pero también duras— que son esas primeras
semanas, anadimos una semana extra por nacimiento o adopcién, retribuida al
100% en Espaina, y mejoramos los permisos parentales de los paises de América
Latina con medidas internas.

2.Personas

Facilidades para conciliar

Seguimos muy comprometidos con la conciliacién entre la vida personal y
familiar. Las madres y los padres de nuestra plantilla disponen de flexibilidad
horaria después de su baja por nacimiento y cuidado del menor para favorecer
la cobertura de responsabilidades familiares. Esta medida se complementa con
otras implantadas en cada pais. Durante 2024 mantuvimos todo este apoyo:

& ESPANA

e Una semana adicional de
permiso por nacimiento.

e Medio dia libre por cumplea-
Aos propio y de hijos e hijas.

e Detalle por nacimiento.

e Permiso por matrimonio para
parejas de hecho, permiso es-

pecial ante enfermedad grave,
y espacio pets en la oficina.

& CHILE

e Ayudas a la escolarizacién de
hijos e hijas por un importe de
$100.000 por matricula y afio.

e Complemento salarial en caso
de maternidad para equiparar

el salario durante la baja.

e Medio dia libre por cumplea-
Aos propio y de hijos e hijas.

e Detalle por nacimiento.

() PERU

e Dos dias extra de permiso
por paternidad.

e Medio dia libre por cumplea-
Aos propio y de hijos e hijas.

e Permiso por matrimonio.

o ARGENTINA

Mejoramos el permiso de
paternidad de padres —la ley
cubre dos dias, nosotros am-
pliamos a dieciocho-y ofrece-
mos a las madres la posibilidad
de optar a jornada reducida
durante el primer aino.

Detalle por nacimiento.

Medio dia libre por cumpleaios
propio.

@ COLOMBIA

-
-

Medio dia libre por cum-
pleaios propio y de hijos e
hijas en Colombia y Colombia
Transnacional.

En Colombia Transnacional, a
través del ‘Dia de la familia’ ofre-
cemos un dia extra libre cada
semestre a los padres y madres.

= URUGUAY

Medio dia libre por cumpleaios
propio.
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El 100% de las personas

asalariadas que componen
nuestra plantilla en Espana
tiene derecho a acogerse a
permisos por motivos familiares.

Numero de permisos parentales

ESPANA
® Mujeres

11

33

ARRARNY
ARRARNY
ARRARNY
ARRARNY
ARRNY

Porcentaje de asalariados que se acogieron
a permisos por motivos familiares

ESPANA

® Mujeres @ Total
10,2% 6,1% 8,8%



cabify

Formacion y desarrollo profesional

El talento es indispensable para tener un equipo brillante y por
eso nos aseguramos de mantener la motivacién bien arriba. Para
animar a las personas a superarse y a seguir creciendo, contamos
con un Plan Anual de Formacién y programas especificos de
formacioén, desarrollo y desempeinio.

GUIA DEL EXPATRIADO

Recoge informacidén para que, si una persona se muda de pais para trabajar en
Cabify, realice su traslado con éxito. ;Qué mejor bienvenida que ahorrarle horas en
internet para, por ejemplo, buscar casa?

POLITICA DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL:
PAQUETE DE REUBICACION

Define los criterios para que nuestra plantilla pueda desarrollarse profesionalmente
en otras ciudades o paises, garantizando un traslado que cumpla con la legalidad

vigente en el lugar de destino y el mdximo apoyo por parte de Cabify para realizarlo.

POLITICA DE MOVILIDAD INTERNA

Abre puertas a nuestro equipo para presentar su candidatura interna cuando haya
una vacante, y promover su crecimiento dentro de la empresa.

PROCESO DE PROMOCIONES

La otra via por la que el equipo puede crecer en Cabify es a través de las promocio-
nes internas. Este documento define los tiempos y requisitos para conseguirlo.

POLITICA DE REVISION SALARIAL

Fija los criterios que rigen la revisién de las ventanas salariales y los departamentos
encargados de definir el nivel y salario de cada persona empleada.

2.Personas

En constante evolucion

Nuestro PAF —Plan Anual de Formacién— establece las herramientas y los
programas de formacién destinados a asegurar que todas las personas que
trabajan en Cabify estén capacitadas para desarrollar las funciones de su
puesto, en base a sus cualificaciones, capacidades y experiencia. De este
modo, impulsamos a la plantilla a nivel formativo, tanto en su desempefio co-
mo en su desarrollo, con el objetivo de impactar en los objetivos estratégicos
de la compaiiia. En 2024, seguimos incentivando acciones formativas para
actualizar conocimientos y progresar juntos.

Global Ride

Bajo esta iniciativa, las personas del
equipo pueden viajar a oficinas de Cabify
en otro pais para familiarizarse con

las metodologias de trabajo y buenas
prdcticas locales, al tiempo que aportan
y comparten desde su expertise y regioén.
Asi, creamos sinergias entre los equipos y
fortalecemos la consecucién de objetivos
estratégicos comunes.

Becas Endeavor

Dirigidas al Top Management, estas becas
se centran en la adquisicion de herramien-
tas y competencias relacionadas con el
negocio, e incluyen recursos en gestion,
innovacién y liderazgo con el objetivo

de generar impacto tanto en nuestra
operativa diaria como en los retos que
afrontamos como empresa.

Academy Pacto Mundial

Accesible para todos los empleados y
empleadas, la Red Espainola del Pacto
Mundial brinda cursos online gratuitos
para formarse en sostenibilidad empresa-
rial qgue comprenden temdaticas como los
ODS, la diversidad o la economia circular.

Coaching

Otorgada este afo a 16 personas del
equipo bajo criterios de ponderacién y/o
necesidad, esta herramienta permite de-
sarrollar y potenciar habilidades durante
tres meses para, desde su rol y drea,
generar un mayor impacto en el negocio.

Becas de ayuda al estudio

Para facilitar el aprendizaje de nuevas
habilidades y conocimientos relacionados
con su puesto actual y/o plan de carrera,
Cabify ofrece cinco becas al aifo de hasta
4.000 USD que se asignan a las personas
interesadas bajo criterios de ponderacion.

Coursera

Plataforma de e-learning accesible a todo
el equipo, para acompaifiar sus planes de
desarrollo y de objetivos individuales, en
la que adquieren los conocimientos (hard
y soft skills) necesarios para abordar sus
retos profesionales.

Reforge

Plataforma basada en el intercambio

de informacién y conocimiento para
buscar nuevos enfoques de mercado y
metodologias de trabajo que impulsen el
crecimiento de Cabify.

EF-Twenix

Herramienta dirigida a dar soporte a las
personas que, por su rol, necesitan fluidez
en inglés oral, escrito y leido.

Cantidad de horas de formacioén

AMERICA LATINA

’ Hombres Total
6.624 Horas
® 3.289
Mujeres Total
(0,0]
3.903 Horas
M e 1320
Total Espafa-América Latina
Ao Total
® 4.618 10.527 Horas

Promedio de horas de formacion

AMERICA LATINA

ﬁ Hombres Total

13 Horas
® 16 Horas
. Mujeres Total
11 Horas
® 7 Horas
Total Espafa-América Latina

Ao Total
J ® 13,4 Horas 12,6 Horas

+10.500 horas

dedicadas a la formacion
de nuestro equipo

31



cabify

Evaluacion del talento

El primer paso para mejorar es saber qué mejorar. Tenemos
procesos enfocados en cédmo lo estd haciendo cada persona para
hacer crecer su talento y potencial afo a afo.

EMPLOYEE CYCLE

En Cabify, nos identificamos como un equipo diverso unido por una misma visién:
hacer de las ciudades mejores lugares para vivir. El Employee Cycle nos guia para
trazar nuestra propia ruta —la que nos hace crecer profesional y personalmente y en-
contrar nuestra mejor version— en el camino conjunto hacia nuestra misién. A través
de este proceso, nos evaluamos, analizamos dreas de mejora y coémo abordarlas,
fijamos objetivos, desarrollamos planes y continuamos el ciclo, siempre buscando
nuevas metas al completar cada etapa.
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Sistema de evaluacién del desempeiio

Herramienta fundamental para gestionar el talento de nuestro equipo y su eficiencia,
se estructura en dos partes:

e 360 Review: inputs cualitativos o reportes de la persona empleada, y sus pares,
que permiten a su manager completar de forma mds profunda y objetiva la
Performance Review.

e Performance Review: evaluacién realizada por el manager, teniendo en cuenta
los inputs mencionados, para valorar en qué grado la actividad de la persona
empleada se ajusta a su nivel y a lo detallado en su Plan de Carrera, asi como los
logros que ha obtenido a lo largo del afio.

Talent Mapping

Asi se llama nuestro proceso de ubicacién del talento interno, una matriz 9 box que
nos permite anualmente evaluar la capacidad y el potencial de cada persona del
equipo, en sesiones de calibracién que basamos en:

e Performance (eje X horizontal): nivel en el que la persona estd desempefidndose
en su rol, respecto a los objetivos que tiene marcados para ese afio. sExcede las
expectativas, las cumple o necesita mejorar?

e Potencial (eje Y vertical): tiempo que necesita para alcanzar otro rol o nivel, de-
sarrollar nuevas responsabilidades o adquirir competencias y conocimientos téc-
nicos, respecto a sus expectativas de desarrollo dentro de la compaiia. ;Quiere?
¢ Sabe? ;Puede progresar en el corto, medio o largo plazo?

El objetivo del proceso es poder tomar decisiones objetivas y trazar planes de accién
y/o desarrollo especificos para cada necesidad identificada. Ademds, el manager
obtiene una foto completa de su drea que le permite redistribuir con mds coherencia
los reconocimientos y esfuerzos; mapeamos el talento con mayor objetividad, agili-
dad y estrategia; y detectamos riesgos, roles y personas clave en el equipo.

Tras las sesiones, la persona empleada recibe un informe y el feedback de su mana-
ger; se alinean las expectativas empresariales y de equipo con los planes de accién
y objetivos individuales para el siguiente afio; y se sientan las bases para hacer un
seguimiento continuo de su evolucién.

Porcentaje de personas asalariadas
que participaron en evaluaciones
de rendimiento

ESPANA
® Hombres ® Mujeres @ Total
89% 93% 91%

0O

LATINOAMERICA

® Hombres ® Mujeres @ Total
84% 84% 84%

TOTAL
® Hombres ® Mujeres @ Total
87% 88% 88%

OO
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Diversidad e inclusion

Las diferencias nos hacen mas fuertes y son un motor para la
innovacidén y el crecimiento colectivo. De ahi que contemos

con politicas para proteger la diversidad, de tolerancia cero
ante cualquier acto de discriminacién o acoso, y con un Plan de
Igualdad en pro de la equidad de género.

POLITICA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

nuestros compromisos para proteger la individualidad de las personas, el recono-
cimiento de su heterogeneidad y la eliminacién de cualquier conducta excluyente y
discriminatoria. En Cabify, es un pilar fundamental para el desarrollo de las relacio-
nes laborales que defendemos, basadas en los derechos humanos fundamentales

y, por supuesto, acordes con la regulacién local de cada pais en el que tenemos
presencia. Consideramos la diversidad, comprender y apreciar las diferencias huma-
nas, como un valor que nos enriquece, y es precisamente en esta politica donde ad-
quirimos el compromiso de contar con un plan de actuacién en materia de igualdad,
no discriminacién y acoso.

Aprobada por los directivos del C-Level, es de aplicacién y obligado cumplimiento para
toda la plantilla de Cabify y garantiza el desarrollo de relaciones laborales basadas

en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion (por género, orientacién sexual,
identidad y/o expresién de género, origen racial o étnico, religién o convicciones,
discapacidad y/o edad, nacionalidad, posicion econémica o cualquier otra condicién o
circunstancia personal/social), el respeto a la diversidad y la tolerancia cero al acoso.

POLITICA DE NO VIOLENCIA

En Cabify rechazamos por completo cualquier tipo de violencia, en cualquier dmbito.

En este documento plasmamos este rechazo, a la par que ofrecemos informacién
sobre las diferentes vias para obtener ayuda y poder salir de una situacién de violen-
cia. Ademads de publicar la politica internamente, en cada una de nuestras oficinas
hay cédigos QR emplazados en diferentes espacios fisicos, con informacién local
especifica sobre los organismos que prestan ayuda o cémo solicitarla en cada pais.

POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO

En Cabify rechazamos cualquier manifestacién de acoso y comportamiento ofen-
sivo o violento, y creemos que todos y todas somos corresponsables en conseguir
entornos seguros basados en el deber de respeto mutuo. Esta politica establece un

2.Personas

procedimiento y unos mecanismos de actuacion para abordar de forma integral y
efectiva la prevencién y tratamiento de cualquier indicio de acoso sexual y por razén
de sexo en el trabajo.

Ambito de aplicacién

De vigencia indefinida, aplica a toda la plantilla de la empresa, con independencia
del centro de trabajo al que se encuentren adheridas, la ubicacién desde la que
realicen sus funciones o la forma de contrataciéon. También es de aplicacién, en los
casos en que proceda, para aquellas personas que adn no teniendo una relacién
laboral con Cabify, prestan servicios o colaboran con la organizacién.

¢Frente a qué previene?

e Acoso sexual: Comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el
fin o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particu-
lar cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

e Acoso por razén de género, orientaciéon sexual, identidad y/o expresién de
género, origen racial o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad y/o edad:
Comportamiento realizado con el objetivo de atentar contra la dignidad de la
persona, creando asi un ambiente intimidatorio, degradante u ofensivo.

Procedimiento de actuacion

La politica establece y describe un procedimiento en tres pasos que va desde la recep-
cién de la denuncia a la investigaciéon de los hechos, y culmina con un informe final. Se
trata de que cada persona del equipo o que colabora con nosotros tenga claro no sélo
cémo actuar, sino coémo procederd Cabify ante este tipo de situaciones.

PLAN DE IGUALDAD 2022 - 2026

Nuestro Plan de Igualdad refleja criterios en materia de igualdad en comunicacién,
seleccidén, contratacion, formacién, promocién y clasificaciéon profesional, retribucién,
infrarrepresentacion femenina, ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral, y prevencién del acoso sexual y por razén de sexo —pre-
vencion que plasmamos y desarrollamos a través de un protocolo—; e incluye medidas
de actuacién con el propésito de reforzar la consecucién de sus objetivos. Si bien el
Plan de Igualdad es un requerimiento legal en Espaia, analizamos y, en su caso, aplica-
mos el conjunto de medidas en los paises de América Latina donde estamos presentes.

OFICINAS SIN BARRERAS

Todas nuestras oficinas incorporan medidas y elementos para garantizar la accesibi-
lidad de las personas. Por ejemplo, estdn dotadas con ascensores equipados con voz
y botones en braille para personas con discapacidad visual o con rampas de acceso
y puertas de ancho adaptado para personas con movilidad reducida.
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Plan de Igualdad LGTBIQA+

En 2024, en Espaia, empezamos a trabajar
para construir el primer Plan de Igualdad
para el colectivo LGTBI, obligatorio para
todas las empresas con plantillas superiores
a 50 personas trabajadoras.



https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-diversidad-equidad-e-inclusion.pdf
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Comité de Diversidad

La diversidad no solo nos hace diferentes, sino también mejores:
nos enriguece y amplia nuestro horizonte. En Cabify, contamos
con un Comité de Diversidad para defender su valor y visibilizar la
variedad de colectivos y miradas que componen nuestra plantilla,
garantizando su representacion e inclusion.

Nuestro Comité de Diversidad empezé a rodar en 2021y es un reflejo de la ciu-
dad que proyectamos: una en la que todas las comunidades que la integran se
sienten representadas, escuchadas, e incluidas en la toma de decisiones. Por eso,
reforzamos nuestro compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién, con la
creacion de un espacio donde todas las personas y sus diferentes puntos de vista
tengan cabida. En 2024, el Comité de Diversidad ha seguido consoliddndose como
un érgano con entidad propia, que cuenta con dotacién presupuestaria y un equipo
de ocho personas.

Un plan, cinco dareas de actuacién

Desde 2023, tenemos un plan de accién que traza la ruta a seguir en materia de
diversidad, pues necesitamos el esfuerzo conjunto de todo el equipo para lograr
que se cumpla. Nuestro plan estd estructurado en diferentes dreas y temdaticas que
focalizan nuestra atencion.

CULTURA IGUALDAD DE GENERO

Trabaja para garantizar la
igualdad de derechos, respon-
sabilidades y oportunidades de
mujeres, hombres, nifias y nifos.

Se centra en romper estereoti-
pos e ideas preconcebidas y en
identificar sesgos inconscientes
que impiden la diversidad
cultural plena.

DIVERSIDAD DE LA DISCAPACIDAD DIVERSIDAD GENERACIONAL

Busca que la edad no sea
) motivo de discriminacién
en el terreno laboral.

Persigue un mundo plural -/ d -~
donde se valore que lo que

hace diferente a cada persona -
también la hace poseedora

de un talento Unico.

LGTBIQA+

Defiende los derechos de las
ﬂ personas independientemente

de su orientacién afectivo-se-

xual, su identidad de género,
su expresion de género o sus

caracteristicas sexuales.
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Principales iniciativas en 2024

En materia de diversidad de la discapacidad y en colaboracién con Fundacién Once
del Perro Guia (FOPG), celebramos una jornada de sensibilizacién sobre la disca-
pacidad visual en nuestra oficina de Madrid poniendo el foco en los desafios que la
movilidad urbana presenta para las personas con ceguera o deficiencia visual, y la
importancia del acompafamiento de los perros guia. Ademds, realizamos una sesién
con una persona con ceguera de nuestro equipo para entender las principales barre-
ras que enfrentan las personas con discapacidad visual en su percepcién espacial o
al utilizar tecnologia.

Para fomentar la igualdad y empleo entre mujeres, creamos un equipo dentro del
Comité de Diversidad cuyo cometido es proponer medidas para lograr una igualdad
real, e ideamos un dashboard con datos de brecha y representatividad, desglosados
por pais y niveles de ocupacién en la empresa, que actualizamos trimestralmente
para hacer un seguimiento de nuestros avances. Ademds, celebramos la tercera
edicién de Women Tech Dating, un evento de mentoria de mujer a mujer en torno a
la proyeccién profesional en el sector tecnolégico.

Alianzas por la diversidad

De camino al cambio, viajamos acompanados. Nos hemos adherido a diferentes
asociaciones y redes, adquiriendo compromisos que nos ayuden a encontrar el me-
jor camino para conseguir nuestro propdsito.

GENERACCIONA

(o ERSRIEWESL ECD) e
s Iniciativa que nos ofrece herramientas Formamos parte de la Red de Empresas
formativas y de investigacién para gestio- Comprometidas con la Diversidad e Inclu-
nar la diversidad generacional con éxito. sidn y consecuentes con sus principios.
548 . FUNDACION DIVERSIDAD Btk  WEPS
) R R S s LD ,

} 2 Certifica que cumplimos con la norma- Somos una de las més de 9.000 empresas
tiva vigente en materia de igualdad de cuyos CEO han firmado y apoyado los
oportunidades y no discrimacién, com- Principios para el Empoderamiento de las
promiso que hemos adquirido firmando y Mujeres, lideradas por ONU Mujeres y el
asumiendo los 10 principios de su Carta Pacto Mundial de Naciones Unidas.
de la Diversidad.

EM[I]DI 2o
EMLIDIS  EMIDIS RED; Redl

Trabajamos nuestro posicionamiento a st Somos socios del primer ecosistema de
favor de la igualdad LGTBIQA+, gracias a empresas y profesionales en Espaia que

su asesoramiento y a un diagnéstico con- trabaja para fomentar entornos laborales
junto sobre nuestras politicas al respecto. seguros y respetuosos para todas personas.
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Certificacion TOP
DIVERSITY COMPANY

INTRAMA nos ha otorgado la Certificaciéon
TOP DIVERSITY COMPANY, que avala a las 50
empresas con mejores prdcticas en Diversidad
e Inclusién de Espafia. Es el reconocimiento
mds prestigioso a nivel nacional y acredita la
perspectiva transversal y el liderazgo de Cabify
en esta materia.

Landing & Comunidad
de Diversidad

Reflejamos nuestro compromiso con la di-
versidad e inclusién en acciones concretas y
accesibles, como el apartado especifico que le
dedicamos en Explora, nuestra intranet.

En 2024, iniciamos un proyecto para renovar

y relanzar este apartado, que cuenta ademas
con una Comunidad de Diversidad en la que
garantizamos un espacio abierto para compartir
ideas, propuestas e iniciativas que puedan ayu-
darnos a seguir promoviendo y construyendo un
entorno de trabajo mds inclusivo y respetuoso
con la diversidad.


https://generacciona.org/
https://www.intrama.es/RedECDI
https://fundaciondiversidad.com/
https://www.weps.org/
https://felgtbi.org/participa/empresas/emidis/
https://www.redi-lgbti.org/
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Salud y seguridad

Que nuestro equipo goce de plena salud siempre ha estado en
nuestro top de prioridades. Impulsamos politicas para velar por
su bienestar e implementamos iniciativas como el acceso a
seguros de salud privados y actividades que promueven una
vida equilibrada.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

la responsabilidad de Cabify de proporcionar dicho entorno, es de obligado cumpli-
miento para toda la plantilla. Entre otros, establece como principios el cumplimiento
de la legislacién vigente y las mejores prdcticas en esta materia en cada pais en el
que la empresa opera, o el fomento de la participacién activa de las personas del
equipo en la identificaciéon y prevencion de riesgos laborales, entendiendo que la
seguridad y la salud en el trabajo son responsabilidades compartidas.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Nuestro sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo se ajusta a los
requerimientos legales y estdndares reconocidos de los paises en los que tenemos

presencia, y aplica tanto a las personas trabajadoras a tiempo completo como parcial.

En Espaia, contamos con un perfil especializado en Prevencién de Riesgos
Laborales —PRL- dentro de nuestra plantilla. Concertamos nuestros servicios de PRL
con empresas externas con las mdaximas certificaciones de calidad, que realizan
evaluaciones de cada centro y puesto de trabajo, asi como recomendaciones para
identificar, minimizar o eliminar peligros y riesgos. Ademds, todos las personas con
contratos en formato hibrido o remoto reciben una formacién especifica de preven-
cion de riesgos en teletrabajo.

Las personas que prestan servicios en nuestros centros de trabajo mediante alguna
contrata externa —seguridad, limpieza, jardineria...—, cuentan con sus propios
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo evaluados y aprobados
por Cabify.

2.Personas

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

Este érgano de participacién interno se creé en 2021y estd compuesto por repre-
sentantes de la empresa —a los que llamamos Delegados de Prevencién—- formados
en actuacién ante emergencias, extincién de incendios o primeros auxilios, a
través de los cuales podemos notificar situaciones de peligro laboral que hayamos
identificado en nuestra rutina diaria. El objetivo de este comité es velar por la salud
y seguridad de todo el equipo, evaluando periédicamente si nuestras acciones en
prevencidon de riesgos cumplen con las buenas prdcticas que nos caracterizan.

Evaluaciéon de riesgos laborales

A lo largo del aio y con la ayuda de nuestro proveedor de PRL, en Cabify
Espaia seguimos desarrollando el proceso implementado el afio anterior
para profundizar de forma periédica en cada uno de los riesgos referidos en
nuestra oficina central de Pradillo.

Evaluaciéon de riesgos
e De forma semanal, evaluamos la

Identificacién de peligros
e Inspeccién de la oficina para identifi-

car posibles peligros fisicos, quimicos,
biolégicos o ergonémicos.

e Buzén de correo (prl@cabify.es) para
que la plantilla pueda trasladar sus
preocupaciones o sugerencias sobre
posibles peligros en el lugar de trabajo
—también disponible de modo confi-
dencial en el Canal Etico-.

e Revision diaria de las regulaciones de
seguridad y salud laboral aplicables al
sector en el que operamos.

Investigacion de incidentes

e Verificamos que, a dia de hoy, no se ha
producido ningln incidente en nuestra
oficina central.

probabilidad de que ocurra un inci-
dente o accidente relacionado con los
peligros identificados.

A través de una metodologia de
prevencién, llevamos a cabo una
calificaciéon de cada riesgo, en base
a su probabilidad y gravedad, con
el objetivo de poder priorizarlos en
funcién de su nivel y de tomar
medidas de control adecuadas.

Simulacro de emergencia
e Implementamos las dreas de mejoras

que identificamos durante el simulacro
realizado en 2023, como la apertura
automdatica de tornos o el bloqueo de
los ascensores.

En América Latina nos adaptamos a la normativa local vigente en cada pais

en el que estamos presentes.

El 100% de nuestra plantilla

en Espana estd cubierta por el
sistema de gestion de la salud
y la seguridad.

Mujeres Total
Accidentes de trabajo 1 1 2
Tasa de accidentes (0] (0) (0)
Indice de gravedad?s 0'01 0'20 (0)
indice de frecuenciaz2o 1'39 2'38 1'76
NUmero de muertes (0) (0) (0)
Numero de casos de
problemas de salud
relacionados con el
trabajo registrables 0 0 0
(enfermedades
profesionales)
Numero de dias
perdidos por lesiones
y muertes relacionadas - - 20
con el trabajo
Numero de horas
Tasa de absentismo 1,34 3 —_


https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-seguridad-y-salud.pdf
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;Te vienes?

Hacen falta mds oportunidades en el sector tecnoldgico, y que-
remos ser los que las creen. Buscamos mds equipo para cumplir
nuestro propdsito y seguir transformando la movilidad urbana. Nos
inspira que mds personas puedan unirse a este viaje.

MOVIMIENTOS INTERNOS

Sabemos que la persona perfecta para un puesto puede estar ya sentada en alguna
de nuestras oficinas. Por eso, creamos una comunidad y portal de Talent en Explora
(nuestra intranet), donde publicamos periddicamente las posiciones disponibles para
que todo el mundo pueda verlas y, por supuesto, aplicar a ellas.

DIVERSIDAD

A través de partners especializados en diversidad —Inserta, Generacién SAVIAy
Eurofirms—, sensibilizamos a nuestro equipo de People, adaptamos nuestros procesos
a distintos tipos de candidaturas y publicamos en sus portales nuestras oportunida-
des de empleo para atraer talento diverso, especialmente mujeres y personas mayo-
res de 45 afios en el drea de Tecnologia y mujeres con nivel de mandos intermedios
en otros espacios donde contamos con un mayor indice de brecha de género.

EMPLOYER BRANDING

\9/ En nuestro podcast onair ‘Talento sobre ruedas’ ofrecemos claves sobre las
distintas etapas de una persona empleada en cualquier dmbito corporativo.

B3 Algunas de las personas mds representativas de nuestra compaiia asisten a
distintas entrevistas para hablar de su drea de expertise y de Cabify.

® Participamos en eventos y webinars en escuelas de negocio, universidades y

conferencias de tecnologia en los que contamos cémo se trabaja en Cabify y
qué tipo de perfiles buscamos.

3\ Através de RRSS, publicamos periédicamente en Linkedln nuestras nuevas
incorporaciones y vacantes abiertas a través de distintos formatos, y mostra-
mos la cara mds real de Cabify en Instagram y TikTok, compartiendo nuestros
valores y aquello que nuestros empleados aprecian mds de su trabajo para que
personas que no nos conozcan puedan descubrir qué ofrecemos.
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PUBLICACION DE VACANTES

nuestro portal interno, para que la oferta pueda llegar a distintos lugares y recibir
aplicaciones de todo tipo.

Sube, que te llevo

Arropamos a las personas desde que se suben a bordo de Cabify y las acom-
pafamos durante sus primeros meses. Este es el proceso de onboarding con
el que les damos la bienvenida en todos los paises.

Pre Onboarding

Cuentan con acompafnamiento durante
las semanas previas a su incorporacion,
en las que compartimos informacién sobre
la compaiiia, el equipo al que se incorpo-
ran, su Business Partner y su buddy.

Welcome

Un Cabify les recoge y cubre su traslado a
la oficina, donde se les entrega un welco-
me pack y sus equipos.

People Intro local/global

El equipo de People les brinda una intro-
duccioén local y una global para darles a
conocer nuestra misién, visién, principios,
historia, beneficios, coémo funciona la
compania, el negocio y los diferentes
departamentos.

Business Intro

Nuestros mdanagers explican el engranaje

de Cabify y cémo se trabaja en cada drea
a través de reuniones 1:1 programadas con
antelacién.

Sustainability Call

Asisten a una charla de sostenibilidad
donde se habla del compromiso de Cabify
y los proyectos relacionados con la
sostenibilidad.

Driver Experience

Participan en una experiencia de realidad
virtual donde simulan ser personas que
conducen usando la app de Cabify.

Buddy Program

Desde el primer dia y durante todo el pri-
mer mes, tienen asignado a un buddy que
les ayuda a conocer mds sobre la cultura
y los equipos.

Onboarding Checklist

Todas las personas reciben el primer dia
una checklist de tareas a completar du-
rante las primeras semanas e informacién
sobre todas las politicas y documentacién
necesaria.

Onboarding Training

Itinerario de formacién que consta de
cdpsulas formativas sobre diferentes
tematicas relevantes para la adaptacién
de los New Joiners.

CEO Cali

Juan de Antonio, nuestro CEO, les da la
bienvenida y una charla acerca de Cabify
y su historia.

CTO Cadll

Especifica para los perfiles de Tecnologia.
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Hiring por principios

Nuestro proceso de seleccién se basa en lo que
llamamos hiring por principios. ;Qué quiere
decir esto? Durante todo su desarrollo, valora-
mos si las personas candidatas encajan con los
principios internos que nos guian, ademds de
hacer de las cualificaciones, las capacidades

y la experiencia de las personas candidatas la
base para la contratacién.

Sostenibilidad & ESG

Uno de los objetivos de nuestra Estrategia de
Desarrollo Sostenible es que toda la plantilla
debe estar sensibilizada en materia de sosteni-
bilidad para 2025. Por este motivo, las personas
que empiezan a trabajar en Cabify reciben una
formacién durante sus primeras semanas, que
aborda la importancia de la sostenibilidad en el
contexto actual; los grandes retos a nivel global
y en nuestro sector en particular; los principales
hitos de Cabify en este campo; asi como tips
para que puedan vincular su actividad en la
empresa con la tematica.


https://cabify.careers/es/
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Compartimos el camino con
quienes se ponen al volante

Uno de nuestros objetivos es acercar a la gente, conectarla.
Porgue nada vale tanto como vivirlo en persona. Y en esto, tan
importantes son quienes van como quienes llevan. En Cabify, las
personas que conducen son auténomas, forman parte de flotas o
pertenecen al sector del taxi.

Personas que acercan persondas

Solo en 2024, mds de doscientos setenta y cinco mil profesionales al volante se

han conectado con nosotros en los seis paises en los que operamos para acercar a
personas de un lugar a otro, trasladar las cosas que éstas necesiten, o prestar el nuevo
servicio de logistica de dltima milla para empresas. Gracias a ellos, cientos de miles

de personas y paquetes han llegado seguros a su destino cada dia. La app de Cabify
es el punto de encuentro de toda esta comunidad, y nuestro rol es desarrollar las
soluciones necesarias para que cada viaje, cada trayecto, sea una experiencia positiva.

Sabemos que cada persona que comienza a colaborar con Cabify tiene unas necesi-
dades diferentes y por ello buscamos escucharla y dar respuesta a sus expectativas,
consultando progresivamente por su satisfacciéon. Desde Cabify, intentamos desa-
rrollar vias de crecimiento para las personas que conducen y que nos eligen cada
dia. Queremos ser su opcidn principal para generar ganancias a la medida de sus
necesidades, al tiempo que seguimos profesionalizando el sector.

Flotas: los prestadores de servicio mas cercanos

En Cabify, contamos con otro aliado fundamental para nuestra propuesta de valor:
las flotas. De forma mds organizada y estable, estos proveedores de servicios cu-
bren una parte importante de nuestra demanda con sus vehiculos y sus conductores,
y trabajan de forma muy cercana a Cabify, siendo claves para garantizar los estan-
dares de calidad que nos definen. La flota Vecttor, filial del grupo Cabify, presta sus
servicios exclusivamente en nuestra app.
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NOS CONDUCE OFRECERLES LO MEJOR

¢ Estan las personas que crecen al volante con Cabify satisfechas con nuestra app?
;Qué es lo mds importante para ellas a la hora de elegirnos? A través de estas herra-
mientas, comprendemos mejor cémo son las personas que colaboran con nosotros y
enfocamos nuestro trabajo para mejorar constantemente nuestra plataforma.

Global Survey Drivers

Disponemos de una herramienta interna, llamada Global Survey, para cubrir las ne-
cesidades de informacién de diferentes dreas de la compaiia de forma periédica. En
el caso de las personas conductoras y taxistas, tanto las que colaboran con Cabify
como las que lo hacen con la competencia, nos permite comprender cémo perciben
nuestra propuesta de valory si responde a sus necesidades. Esto nos permite tomar
decisiones basadas en el conocimiento y la experiencia de forma medible y conti-
nuada en el tiempo. Porque solo entendiendo cémo ven nuestra marca, podemos
alinear lo que les ofrecemos a sus expectativas.

Drivers Comms

Asi se llama el proyecto de investigacién que disefiamos con el objetivo de mejor
nuestra comunicacioén con las personas que utilizan la app de Cabify para conducir.
¢Qué informacién o contenidos demandan? 4 Por qué canales? ;Cudles son los me-
jores momentos para comunicarnos? ;Les hacemos llegar bien nuestra propuesta de
valor? Para obtener respuestas, lo mejor es preguntar.

Midlow Drivers

Nuestro programa de fidelizacién Cabify Stars mejora nuestra propuesta de valor
para las personas conductoras mds leales y activas, pero no para aquellas que
permanecian en el nivel inicial del programa, a las que llamamos midlow. Esta inves-
tigaciéon nos permitié disefar una propuesta de valor también atractiva para ellas,
respondiendo a sus necesidades y expectativas.

Espaia: percepcioén de las ganancias, seguridad y tiempos de espera

Tras haber realizado mejoras en el flujo de comunicaciones relativas a las ganancias
o seguridad, medimos qué impacto habian tenido en la percepcién de las personas
que colaboran desde Espaia. Asimismo, realizamos una encuesta para entender
mejor su experiencia acerca de las ganancias obtenidas en los momentos en que
esperan d las personas pasajeras.

i275.310 gracias por mover
las ciudades con Cabify!

Al ofrecer sus servicios colaborando con la app
de Cabify, las mas de 275.000 personas que
van al volante son el motor humano de cada
trayecto de nuestro ecosistema de movilidad.

Objetivo alcanzado

Nuestra Estrategia de Negocio Sostenible
fijaba la meta de facilitar, entre los afos 2022 y
2025, el acceso al mercado laboral de 100.000
personas pertenecientes a segmentos sociales
con mayor dificultad de empleabilidad. Sélo en
2024, mds de 129.000 personas de colectivos
vulnerables comenzaron a prestar sus servicios
al volante con Cabify. Logramos la meta, que-
remos duplicarla.

2022
74.301

2022-2023
138.485

2022-2024
191.895
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Madas cercania

No llevamos el volante, pero estamos presentes en cada viaje y
trayecto que se cubre a través de nuestra app. Buscamos que
todas las personas que eligen nuestra plataforma para conducir
estén a gusto y coémodas.

La tranquilidad de las personas que colaboran con nosotros es una de nuestras
maximas prioridades. Nos comprometemos a ofrecer un entorno de trabajo seguro
y eficiente, donde cada persona que conduzca se sienta respaldada en su labor.
Hemos establecido procesos claros para gestionar incidencias y reclamaciones,
garantizando que cuenten con el soporte necesario en todo momento.

Para que cada incidencia se aborde de manera oportuna y efectiva, nuestros
canales estdan disefiados en base a situaciones criticas. Buscamos que las personas
que conducen puedan contarnos sus problemas y recibir una asistencia inmediata
y personalizada. La gestidon de reclamaciones es un aspecto central de nuestro
enfoque, ya que es fundamental escuchar y entender sus inquietudes para mejorar
continuamente.

Ademds, creamos procesos a la medida de cada circunstancia, garantizando una
respuesta rdpida y eficaz ante emergencias, problemas de seguridad, incidencias o
reclamaciones. Nuestro compromiso va mds alld de resolver imprevistos: queremos
cuidar de quienes colaboran con nosotros, velar por su bienestar y generar la con-
fianza que merecen en nuestro servicio.

En el caso de las flotas, y al considerarlas un componente esencial en la prestacién
de nuestros servicios, les ayudamos a impulsar su operatividad y eficiencia en el
uso de nuestra plataforma. Brinddndoles asistencia y apoyo nos aseguramos de
que cada flota cuenta con las herramientas e informacién que requiere para operar
de forma fluida.
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Estamos siempre presentes

Creemos firmemente en la importancia de facilitar una comunicacién abierta y
accesible para todos los miembros de nuestra cadena de valor. Por ello, hemos
implementado multiples canales para que puedan expresar sus inquietudes,
incidencias y reclamaciones en relacién con la prestacién del servicio a través
de la aplicacién de manera eficaz. Para las personas que colaboran con noso-
tros como conductoras, tenemos disponibles estos canales de comunicacién:

Teléfono: contamos con lineas directas para que puedan
f \  comunicarse con nuestro equipo de atencién ante cualquier
A situacién que requiera asistencia urgente.

tiempo real con nuestro soporte para resolver dudas o
reportar incidencias.

. Chat: a través de la aplicacién, pueden chatear en

Ticket: tienen la opcién de abrir tickets a través de la aplicacion
o el sitio web, lo que les permite documentar formalmente sus
requerimientos o reclamaciones y hacer seguimiento de su estado.

add o

Este conjunto de canales estd disefado para garantizar el acceso a una
asistencia rdpida y eficiente, pero nuestro compromiso es seguir mejorando su
funcionamiento para optimizar el tiempo de respuesta, asi como la seriedad y
atencién que cada inquietud merece.

Espaia América Latina

221.307 tickets 1.570.489 tickets
1,2 Indice Tickets / DOs 1,9 indice Tickets / DOs

ARARARRARAAR
ARARARARAAAR
ARARARARARAA

Teléfono: 16,8%
® Chat: 15,8%
® Tickets: 67,4%

ARRARRARRANANRY

ARARARARAAAR
ARARARARARAA

Teléfono: 42,4%
® Chat: 4,1%
® Tickets: 53,5%

Buscamos la excelencia

Para garantizar la eficacia de estos canales,
dar seguimiento a las inquietudes planteadas a
través de ellos, asi como favorecer la participa-
cién de las partes interesadas, nos basamos en
los siguientes indicadores:

e Objetivos de Niveles de Servicio: criterios
especificos nos permiten medir el desem-
peno y la efectividad de la atencién que
prestamos, como el tiempo de respuesta
o de resolucién de incidencias.

e Net Promoter Score: marcador que nos
ayuda a conocer el grado de satisfacciény
lealtad hacia nuestro servicio.

e Seguimiento de Indicadores: monitorizamos
diversos indicadores de rendimiento para
asegurar los estdndares de calidad de
nuestros canales y de la asistencia que
ofrecemos en ellos.

e Auditorias: las realizamos de forma pe-
riddica para evaluar nuestros procesos de
atencién al cliente.

Estas acciones son fundamentales para iden-
tificar dreas que nos permitan perfeccionar
nuestro soporte, asi como para involucrar a las
partes interesadas en el proceso, garantizando
que su voz sea parte esencial de nuestras bue-
nas prdcticas y mejora continua.

Ademds, para asegurarnos de que toda esta
comunidad estd plenamente informada y
evaluar si confia en las estructuras y procesos
que ponemos a su disposicién para canalizar
sus inquietudes o necesidades, analizamos los
datos que nos proporciona el Net Promoter
Score y realizamos encuestas de satisfaccién
que incluyen preguntas especificas sobre per-
cepcioén y confianza.
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Cabify Stars

La profesionalidad al volante tiene premio con Cabify Stars, el
programa de fidelizacién que reconoce el compromiso y lealtad

al usar nuestra plataforma. Queremos ser la app de movilidad que
ofrece las mejores oportunidades a la hora de obtener ganancias
y acceder a beneficios exclusivos.

Disponible en todos los paises en los que operamos y estructurado en niveles
—Bronce, Plata, Oro y Platino— el programa ofrece a las personas que colaboran
con Cabify ventajas para aumentar sus ingresos y herramientas para maximizar sus
ganancias, asi como el acceso a descuentos y beneficios con terceros que comple-
mentan o ailaden valor a su trabajo. Queremos que el tiempo que pasan dia a dia al
volante les permita vivir mejor.

Cuantos mds viajes finalizados y mejor servicio, mds puntuacién y mayor nivel.
El saldo de puntos se reinicia a cero cada mes, y las ventajas se disfrutan al mes
siguiente, seguln la puntuacién acumulada y el nivel alcanzado.

En 2024 hemos incorporado algunas novedades para que las personas usuarias de
nuestra plataforma tengan auin mds facilidades:

Prioridad en aeropuertos: quienes tengan mejor nivel, tienen prioridad en la fila
para recoger a clientes, lo que se traduce en un beneficio doble: disminucién
del tiempo de espera y mds fdcil acceso a uno de los viajes mds valorados de
nuestra plataforma.

2.Personas
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Cabify Stars
marca la diferencia

El nivel de reconocimiento del programa de
fidelizacién es superior al 80%.

Cabify Stars nos
diferencia de otras apps

segun 1de cada 2 personas que utiliza
Cabify para prestar sus servicios al volante.

Aproximadamente la mitad considera que
Cabify Stars es la principal
razon para escogernos.

7,6/10 Grado de satisfaccion

con Cabify Stars de quienes alcanzan
el nivel Silver, Oro y Platino.
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Al volante de un viaje seguro

Velamos por la proteccién de las personas que colaboran con
Cabify para que su Unica preocupacién sea ganar mds al volante.
Apostamos por la seguridad como un aspecto diferencial y

la integramos en todo lo que hacemos, trasladando nuestra
tecnologia e innovacion a la carretera.

PREVENIR PARA FORTALECER

En torno a los incidentes y accidentes, trabajamos en cuatro grandes dreas: identifi-
cacién, prevencién, evaluacién e investigaciéon de riesgos. Los principales peligros en
materia de seguridad que enfrenta cualquier persona al volante estdn relacionados
con la propia conduccién, ya sea por factores humanos o externos.

Desde Cabify, facilitamos informacién peridédica y actualizada a las personas que
conducen utilizando nuestra app, con recomendaciones para reforzar la precaucioén
al volante, la prevencién de accidentes, la asistencia a personas con necesidades
especiales de accesibilidad o el uso correcto de sus vehiculos. Y nos apoyamos

en la tecnologia para seguir incorporando a nuestra plataforma elementos que
fortalezcan la seguridad pasiva y activa, desarrollando también herramientas para
poder ayudarles en caso de que el peligro provenga de un comportamiento agresivo
o violento de las personas a las que estdn trasladando, como la Senal secreta o el
Botén de seguridad, a las que seguimos incorporando mejoras en 2024.

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES

Si se da el peor de los casos, también estamos preparados y ejecutamos un medido
protocolo de actuacién. En Cabify contamos con un equipo de atencién de emer-
gencias para responder lo mds rdpido posible, evaluando cada situacién en funcién
de las caracteristicas del incidente: su gravedad, el estado de todas las personas
que van a bordo del vehiculo accidentado, la necesidad de derivar el caso a los
servicios de emergencia... y, una vez ofrecida la asistencia mds inmediata, haciendo
un seguimiento personalizado de cada suceso.

2.Personas

INICIATIVAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD A BORDO

Limite de zonas de operacién: analiza
Y, en su caso, limita trayectos donde
la seguridad a bordo pueda estar
comprometida.

Monitorizacién de trayectos en
tiempo real: para detectar aspectos
del recorrido inusuales y zonas de
operacion extranas.

Contacto de confianza: permite compar-
tir toda la informacién de los trayectos
con personas de confianza.

Sistema Voz del Cliente: realiza una
clasificaciéon optimizada de los tickets
que nos llegan a través de la app, permi-
tiéndonos mejorar la comunicacién y el
servicio que ofrecemos.

Llamada enmascarada: durante
una llamada, protege los datos
personales e impide acceder a los
numeros de teléfono.

Cancelar viaje en ruta: ante posibles
incidentes de carretera, permite desvincu-
larse de un trayecto mientras asignamos
otro servicio a quien viaja.

Herramienta Harvey: agiliza la gestién de
posibles casos de acoso, objetivando su
andlisis y mejorando su seguimiento.

INICIATIVAS DE SEGURIDAD PARA QUIENES CONDUCEN

Validacién de identidad por selfie:
mediante tecnologia biométrica y reco-
nocimiento facial, valida la identidad por
selfie de las personas que viajan a bordo,
contrastandola con su documentacién
oficial. En el caso de quienes conducen,
contrasta si es la persona registrada en
la plataforma.

Sistema de perfil inapropiado: si el

perfil de clientes incluye datos o palabras
ofensivas, se puede elegir no ofrecerles
su servicio.

Senal secreta: si quien conduce siente in-
seguridad durante un servicio y recurre a
la senal, le hacemos inmediatamente una
llamada. Activando el manos libres, quien
viaja escucha también nuestro mensaje,
en el que intentamos disuadirle de realizar
un mal comportamiento.

Bloqueo tras una mala experiencia: evita
la asignacién de personas a bordo con las
que la persona que conduce haya tenido
una mala experiencia.

Informacién y/o bloqueo de
actividad en zonas con riesgo
de impago en efectivo.

Viajes y comportamientos de riesgo:
la tecnologia machine learning analiza
automdticamente patrones de riesgo
para prevenir incidencias de seguridad.
¢Hay riesgo alto? Solicitamos medidas
adicionales a quien solicita el servicio,
como el uso inicial de un método de
pago electrénico.

Boton de seguridad: permite contactar
directamente con Cabify o con los servi-
cios de emergencia a través de la app.

Sistema de valoracién para colabora-
dores: quienes conducen pueden valorar
a las personas que trasladan, incluyendo
una funcionalidad que les permite sefalar
una experiencia negativa y reducir la
posibilidad de volver a ser emparejadas.

Dark mode: permite cambiar la interfaz
de la aplicacién a modo nocturno para
ganar en visibilidad y seguridad.
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Para Cabify, moverse es mucho mds que ir desde un origen a un
destino. Buscamos transformar las ciudades mientras ofrecemos
una alternativa diferencial de movilidad a las personas que viven
en ellas. Por esta razén, ampliamos el alcance de nuestro impacto
con iniciativas de accién social y la labor de Fundacién Cabify.

Estamos convencidos de que, a través de la movilidad, podemos hacer que las ciuda-
des evolucionen hacia modelos mds sostenibles, accesibles y humanos. Y por eso nos
relacionamos con grupos de interés que no tienen un impacto directo en nuestro ne-
gocio, pero si forman parte de una comunidad a cuyo progreso y bienestar queremos
contribuir a través de la generacién de un impacto positivo. Lo hacemos, impulsando
acciones locales como la iniciativa del 1% en Colombia o el Programa +Mujeres en
Argentina, o con la labor que desarrolla Fundacién Cabify, la primera de nuestro
sector. Creada en 2023 con el objetivo de transformar el espacio urbano y mejorar

la forma de habitar nuestras ciudades, la Fundacién ha puesto en marcha diversos
proyectos de transformacién, renovacién o preservacién de entornos metropolitanos.

Este compromiso con las comunidades donde operamos viene reflejado en nuestra
Politica de Sostenibilidad, donde asumimos el deber de generar un impacto social
positivo y de promover iniciativas que aporten valor a las comunidades locales, y
especialmente, a los colectivos mds vulnerables.

Asi se llama el programa de voluntariado de Cabify, en el que invitamos a nuestro
equipo a involucrarse en el impacto y compromiso social que es parte integral de
nuestra esencia. Durante 2024, un 15% de la plantilla ha participado en diferentes
acciones de voluntariado, dedicando su tiempo a causas sociales como la planta-
cion de drboles, el acompafiamiento de personas mayores, la limpieza de playas o el
apoyo a la educacién infantil.

Sin tecnologia e innovacién, el impacto positivo social y ambiental que recogemos
en esta memoria no seria posible. A través de ellas, conectamos a las personas, nos
adaptamos al mundo cambiante e impulsamos el cambio. Incluso mds alld de Cabify.

El efecto multiplicador de Cabify

destacaba como la 32 empresa tecnolégica mds influyente de Espafia por su impac-
to en el ecosistema, Endeavor Insight realizé en 2023 un nuevo estudio para analizar

Ademds de confirmar su efecto multiplicador —para Endeavor, es la influencia e
inspiracién que un fundador de éxito puede tener en otros emprendedores a través
de la asesoria, mentoria o inversiéon—, el término Cabify Alumni sirve también para
dar nombre a esa fabrica global de emprendedores que ha emergido de sus filas.

Mads de 80 personas que trabajaron en Cabify han fundado cerca de 90 com-
panias —casi la mitad de perfil tech— en 15 paises diferentes, generando mds de
2.500 puestos de trabajo; y nuestro CEO, Juan de Antonio, ha asesorado a otros 50
emprendedores o invertido en sus proyectos. Apoyar el talento local ayuda a que

el ecosistema tecnoldgico crezca, prospere y tenga repercusion social. Porque las
ciudades también se hacen mejores si generamos valor en ellas.

Woman Tech Dating

La brecha de género existente en las carreras STEM estd lejos de cerrarse. Por este
motivo, en Cabify lanzamos una nueva edicién de Women Tech Dating, un evento en-
focado a compartir conocimiento entre mujeres del sector tecnoldgico y a conseguir
la paridad en una industria donde representan el 28,2% de la fuerza laboral. Porque
si queremos cambiar el mundo, tenemos que empezar haciéndolo desde dentro.

Los objetivos principales de esta iniciativa global son impulsar la igualdad de
oportunidades y fomentar la inclusién y el crecimiento profesional de mujeres en
tecnologia, reducir las barreras de acceso y desarrollo, y dar visibilidad a referentes
qgue inspiren a mds mujeres a formar parte del sector tech.

Entre el 28 de octubre y el 4 de diciembre, 25 voluntarias de Cabify conectaron con
mujeres de todo el mundo a través de mentorias privadas durante la tercera edicién

con Cabify Inspire, una jornada para reflexionar sobre el papel de la mujer en la
industria tecnolégica.

Inversion social

Personas
beneficiadas

Inversion
(Euro - Délar)

Espaia 17.527 € 1.447

América Latina 29.041% 7.815

Nuestras alianzas

Global
Pacto Mundial

Como firmantes del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, nos comprometemos a velar por el tra-
bajo, el medioambiente y los derechos humanos

mientras luchamos contra la corrupcion.

Nos adherimos a los principios de SMPs (Shared
Mobility Principles for Livable Cities) para traba-
jar por ciudades inclusivas, sostenibles y seguras
a través de la movilidad urbana.

América Latina
BLAO & BID Invest

Desde 2019,BIueI|ke an Orange Sustainable
Capital y BID Invest, en su apuesta por ini-
ciativas con impacto positivo, nos apoyan en

nuestra expansion sostenible.

Desde 2024 firmamos un acuerdo de colabo-
racién con la Unién Latinoamericana de Ciegos
(ULAC) para promover mejoras en los servicios
de accesibilidad en todos los paises de América
Latina en los que opera Cabify.


https://endeavor.org/wp-content/uploads/dlm_uploads/2022/09/Endeavor-Insight-Mapping-Spains-Tech-Sector-1.pdf
https://spain.endeavor.org/el-impacto-global-de-los-ex-empleados-de-cabify/
https://cabify.com/es/women-tech-dating
https://femalestartupleaders.com/
https://theherocamp.com/
https://www.pactomundial.org/
https://www.sharedmobilityprinciples.org/
https://bluelikeanorangecapital.com/
https://www.idbinvest.org/es
https://www.ulacdigital.org/es/
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Hacer comunidad en Argentina

Diversidad, inclusién o igualdad de género son mds que palabras
que suenan bien. Son los pilares en los que se basan nuestras
acciones sociales. Queremos crear un entorno en el que las
personas puedan crecer siendo ellas mismas.

NOS MOVEMOS CON PROPOSITO

Programa Sueifios Cumplidos — Fundacion River

Una visita al estadio del River Plate. Es el sueio no cumplido de nifos, ninas y
jovenes que atraviesan contextos de dificultad como la vulnerabilidad social, enfer-
medades oncoldgicas o situaciones de violencia. Esta iniciativa solidaria hace ese
suefo realidad, brindando la posibilidad de conocer el Estadio Mads Monumental y
de visitar el Museo River. Un equipo de voluntariado de Cabify formado por 16 perso-
por ejemplo, de la Escuelita de Fatbol de Rosario, la Casa de Abrigo Municipal de La
Plata o el Programa Envién de la Municipalidad José C. Paz—- a realizar sus visitas
durante los meses de octubre y noviembre, ddndoles soporte y sostén para hacer de
su recorrido una experiencia llena de emocién.

Navidad — Fundaciéon Manos Abiertas

acompafa y asiste a personas vulnerables fortaleciendo vinculos familiares y redes
comunitarias, para armary decorar 50 cajas navideinas con productos comprados
por Cabify destinados a familias de un centro educativo gestionado por la fundacién.
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PROGRAMA +MUJERES

mayor comunidad femenina de movilidad de Argentina, para reducir la brecha de
género y animar a mds mujeres a colaborar con Cabify.

En el marco de esta colaboracién, lanzamos la tercera edicién del programa
+Mujeres, una iniciativa para dar a conocer nuestra plataforma como una alternati-
va viable para obtener ingresos, administrando su tiempo y necesidades, a la pobla-
cion femenina. Lo hicimos a través de cinco videos distribuidos en redes sociales, en
los que Ingrid, Marcela, Rosa, Lorena y Carolina compartieron su experiencia como
socias conductoras y las posibilidades que les ofrecié utilizar nuestra app.

Como novedad en esta edicidn, pusimos a disposicién de las mujeres que quisieran
sumarse a Cabify el acceso a un vehiculo en caso de que no tuvieran, y empezamos
a preparar un programa de formacién con contenidos en primeros auxilios, mecdani-
ca sencilla o finanzas personales.

CABIFY ES PRIMAVERAYY AMOR

Durante el Dia de la Primavera celebramos el amor en todas sus formas saliendo a

la via publica con una campafa. Las calles de Buenos Aires amanecieron el 21 de
septiembre con carteles que mostraban momentos romdnticos entre diferentes pa-
rejas a bordo de autos. Quisimos hacer un guifio a las personas que viajan en Cabify,
visibilizando distintas expresiones de amor como muestra de nuestro compromiso
con la inclusién y la apertura social. Porque la diversidad nos hace mejores.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
Ranking Merco 2024

Argentina, obteniendo la 2° posicién en la categoria de Transporte de Vigjeros, y he-
mos escalado tres puestos en el Ranking Merco Talento, ocupando la plaza 93 como
una de las mejores empresas en atraer y fidelizar talento en este pais.
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488 personas beneficiadas
por iniciativas sociales

+64% mujeres

conductoras en Argentina

+64% mujeres

conductoras en Buenos Aires

7% DE MUJERES CONDUCTORAS EN ARGENTINA
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Asociaciéon y comunidad que tiene como ob-
jetivo que mds mujeres estén al volante como
reflejo de su desarrollo en la sociedad,;

y reducir la brecha de género en el dmbito
de la movilidad profesional.


https://fundacionriver.org.ar/
https://manosabiertas.org.ar/
https://mujeresalvolante.com/
https://www.merco.info/ar/ranking-merco-empresas
https://mujeresalvolante.com/
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Hacer comunidad en Chile

Estamos al lado de quienes mds lo necesitan, como las personas
mayores o la poblacién afectada por emergencias, y apoyamos
acciones vinculadas a la innovacién tecnolégica, las startups o el
talento digital, motores del cambio que perseguimos.

NOS MOVEMOS CON PROPOSITO

Hogar de Adultos Mayores — Red ELEAM
En un hogar de personas mayores de Santiago requerian de mantenimiento para

equipo de voluntariado que se encargd de realizar las mejoras estructurales necesa-
rias para mejorar la calidad de vida de sus residentes.

Programa Subete al Trineo y Apadrina una Carta — Correos de Chile

Ayudamos al Viejito Pascuero —asi se conoce a Papd Noel en Chile— para que toda
la infancia viviera la magia de la Navidad. Desde Cabify, apadrinamos las cartas de
seis nifos y ninas, atendimos sus deseos y les entregamos personalmente sus
regalos navidefios.

AYUDEMOSA LAV

La categoria ‘Ayudemos a la V’, en apoyo de la poblacién afectada por los incendios
que asolaron la Regién de Valparaiso, permitié a las personas que viajaron en Cabify
durante el mes de febrero donar $500 CLP extras al valor de su vigje. El dinero re-
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ETMDAY 2024

Asistimos a la cuarta edicién del Encuentro Internacional de Innovacién, Emprendimiento
Latinoamérica. Con la idea de conectar pares improbables y fomentar la interaccién en-
tre emprendedores, startups y grandes empresas, congregé a mdas de 45.000 personas.

A lo largo de tres dias, desde nuestro stand de Cabify para Empresas dimos a
conocer nuestros servicios de transporte corporativo, personas de nuestro equipo
ofrecieron mentorias B2B a emprendedores, y brindamos descuentos exclusivos a los
asistentes para llegar o irse del evento de forma segura y sostenible.

MOVILIDAD CON IMPACTO

Festival Yo Puedo — Fundaciéon América Solidaria

Convivencia escolar, medio ambiente o actividad fisica... fueron algunas de las
tematicas abordadas por los mds de 200 nifos, nifas y adolescentes de distintas
enfocado al cambio, inspirado por el programa Design for Change. Y para que sus
proyectos e ideas llegaran perfectamente a su destino, desde Cabify les apoyamos
cubriendo sus traslados.

Concurso Los Creadores — Fundacion KODEA
Kodea, fundacién que trabaja por la inclusién tecnolégica y el empoderamiento

el diario El Mercurio, el canal de television TVN y Medios Regionales. Este concur-
so —que en 2024 celebré su octava edicion— fomenta el talento digital de jévenes
escolares animdndolos a presentar ideas innovadoras en torno a diversas temdaticas,
y culmina en una Gran Final que se celebra en la ciudad de Santiago durante el mes
de diciembre. Cabify se sumé a la cita trasladando desde el Aeropuerto a 54 perso-
nas, entre escolares y docentes.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

CEOs Change Makers 100

Por segundo afio consecutivo nuestro Country Manager, Alvaro Pasquez, fue des-
tacado dentro del ranking CEOs Change Makers de Chile, mejorando su posicién

hasta llegar al puesto 55 de los 100 lideres empresariales mas disruptivos de este

pais. Basado en Big Data, el ranking incluyé como novedad la medicién de las 100
Empresas mds disruptivas, siendo Cabify la n° 50.

Ranking Merco 2024

sas mds responsables en el dmbito medioambiental, social y de gobierno corporativo.

45

296 personas beneficiadas
por iniciativas sociales

NUESTRAS ALIANZAS

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

La Cadmara de Comercio de Santiago es una
asociacién gremial que retine a mds de 2.500
empresas de los sectores mds relevantes del pais.

amara

de Comercio de Espana

CAMACOES

La Camara Oficial Espanola de Comercio en
Chile potencia el desarrollo comercial de em-
presas espafiolas y chilenas, representando sus

intereses econdmicos, sociales y culturales.

ALIANZA U

Gremio de aplicaciones e innovacion

Gremio de Innovacién, Tecnologia y Economia
Digital, que agrupa en Latinoamérica a aplica-
ciones que comparten, entre otros, el compro-
miso por la responsabilidad social.


https://redeleam.cl/
https://cl.techo.org/
https://cl.techo.org/
https://www.emprendetumente.org/etmday/etmday2024
https://www.americasolidaria.cl/dfcchile/
https://kodea.org/tag/los-creadores/
https://www.merco.info/cl/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo
https://www.ccs.cl/
https://camacoes.cl/
https://www.linkedin.com/company/alianza-in-cl/

cabify

Hacer comunidad en Colombia

Nuestro compromiso con la sostenibilidad y las comunidades
locales se vuelve real a través de las acciones de voluntariado
y las donaciones realizadas a través de La iniciativa del 1%,
que empezd a rodar en 2021y tiene ya un largo recorrido.

NOS MOVEMOS CON PROPOSITO

Recuperacion de los Cerros Orientales — Fundacion Cerros de Bogota

En junio, y vinculado a la recaudacién captada durante el Dia del Agua a través
de nuestra iniciativa del 1%, realizamos una donacién para recuperar los Cerros
Orientales de Bogotd, en la que asimismo participaron 30 personas voluntarias de
nuestro equipo.

Construccion de una vivienda — TECHO Colombia

Destinamos parte de lo recaudado en el Dia del Amor y la Amistad a construir una
vivienda de emergencia para Aracely y su familia. Con el apoyo de 12 voluntarias y
voluntarios de Cabify, logramos que tuvieran un nuevo hogar tras un fin de semana
de trabagjo.

LA INICIATIVA DEL 1%

Cada afio, donamos el importe del 1% de los viajes realizados durante fechas
sefialadas a proyectos que mejoran la calidad de vida de comunidades locales en
diferentes ciudades del pais.

Q1: Dia del Agua — Fundacién Cerros de Bogota

rridos a comienzos del ano en los Cerros Orientales que bordean el este de Bogotd,
proteger los cuerpos de agua, combatir la erosién, prevenir incendios, promover la
captura de carbono y mejorar la calidad del aire y la vida en este ecosistema de vital
importancia para la ciudad.

Q2: Dia del Orgullo LGBTIQ+ — Corporacion Mdas Que Tres Letras

integral a personas que viven y conviven con VIH, recibié el 1% de todas las ventas
conseguidas por Cabify Colombia durante el 28 de junio. En apoyo de la promocién
de la diversidad y la inclusién, que es pilar también para Cabify, el destino de los
fondos sirvié para apoyar acciones informativas, a través de asesorias o grupos de
apoyo gratuitos, llevadas a cabo en la ciudad de Medellin.

3.Prosperidad

Q3: Dia del Amor y Amistad — TECHO Colombia

El 21 de septiembre, transformamos nuestra solidaridad en accién apoyando la labor de
en situaciéon de pobreza. Al elegir esta fecha para nuestra iniciativa, quisimos celebrar
no solo los lazos que nos unen sino también nuestro compromiso con el bienestar colec-
tivo, demostrando que la movilidad sostenible puede ser un motor de cambio social.

Q4: Dia Mundial de las Personas con Discapacidad — CONALIVI

la destinataria del 1% de la recaudacién que impulsamos el 3 de diciembre, en apoyo
de su programa ‘Educacién Digital’. Implementado en todo el pais para mejorar la
conectividad de personas con discapacidad visual, facilita su acceso a las nuevas
tecnologias mediante la provisién de dispositivos méviles y talleres de capacitacién.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Mejor Plataforma de Ride Hailing

Cabify ha sido reconocida como la plataforma de ride hailing con mejor puntuacién
en el Estudio Fairwork 2023, realizado por la Universidad de Oxford. Este andlisis
evalla las condiciones laborales justas de las plataformas digitales, y destaca a
aquellas que demuestran un compromiso real con el bienestar de las personas que
se valen de ellas para generar ingresos. Los resultados, presentados en junio de
2024, refuerzan el liderazgo de Cabify en el sector por su propuesta de valor para
las personas que conducen.

"Sello de Plata" en Seguridad Vial

Cabify para Empresas fue distinguido con este sello por la Secretaria de Movilidad de
Bogotd en reconocimiento a nuestro compromiso y buenas prdcticas en seguridad vial
y bienestar a bordo, destacdndonos como referente dentro de la movilidad corporativa.
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2.134 personas beneficiadas
por iniciativas sociales

+22.000 personas

beneficiarias de La Iniciativa del
1% desde su creacién en 2021

22.849
20.715
17.900
2135
2021 2022 2023 2024
NUESTRAS ALIANZAS
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Gremio de Innovacién, Tecnologia y Economia
Digital, que agrupa en Latinoamérica a aplica-
ciones que comparten, entre otros, el compro-
miso por la responsabilidad social.
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cabify

Hacer comunidad en Espaia

Si, como dice nuestra campafia de comunicacién ‘acércate’, lo
importante es ir a los sitios y estar: este afio teniamos que estar
en Valencia junto a las personas afectadas por la DANA. Ademas,

nos movimos con propdsito gracias a diversas acciones solidarias.

NOS MOVEMOS CON PROPOSITO

Accion DANA Valencia

Tras la catdstrofe ambiental provocada por la gota fria (DANA) y las consiguientes
lluvias torrenciales y riadas que afectaron especialmente a la provincia de Valencia,
en Cabify nos pusimos en marcha para apoyar y acompafar a sus habitantes. En
menos de 24 horas, logramos donar o adquirir productos de primera necesidad y
materiales de limpieza por valor de mds de 1.000 euros para trasladarlos a las zonas
afectadas en tres furgonetas de la flota de Vecttor, junto a un equipo de seis perso-
nas que colaboré de forma voluntaria in situ durante un fin de semana.

Voluntariado AECC

Ayudamos a montar 600 bolsas con regalos, destinadas a las personas que cola-
boran de forma fija como voluntarias en la Asociacién Espanola Contra el Cancer,
quienes las recibieron en una cena de agradecimiento que se celebra anualmente.

MOVILIDAD CON IMPACTO

Alianza con la Asociaciéon Espainola Contra el Cancer

viaje que se realiza en Cabify puede tener un impacto positivo en la sociedad. Por
ejemplo, haciendo que los desplazamientos de pacientes que estdn en tratamiento
oncolégico sean lo mds cémodos posible. Con este fin, pusimos a disposicién de la
Asociacion un saldo de 6.000 euros en nuestra app para cubrir los trayectos a los
centros sanitarios donde reciben atencién médica.

X1V Carrera Solidaria Down Madrid

por la inclusién de personas con discapacidad intelectual. Ademds, fuimos una
de las empresas que colabord en su desarrollo, a través de la donacién de 7.400
botellas de agua.

3.Prosperidad

Cabify, con los afectados por la DANA

Aprovechamos el impacto positivo que tenemos en las ciudades para acom-
panar a sus habitantes. Y lo hacemos alin con mds motivo si la ayuda es nece-
saria. Desde Cabify, hemos puesto en marcha algunas iniciativas para intentar
mitigar, en la medida de nuestras posibilidades, las consecuencias de la DANA.

Cabify junto a Cruz Roja

fondos que permitiese a nuestro equipo y a las personas que se mueven con
Cabify realizar donaciones de forma sencilla y directa. Conseguimos recaudar
9.407 euros, destinados a paliar las necesidades bdsicas de las miles de perso-
nas afectadas por la catdstrofe, especialmente en la Comunidad Valenciana.

Donacién de agua - Hambre Cero

buidas entre los voluntarios y afectados en la 'zona cero' de la DANA que ha
devastado la Comunidad Valenciana. Esta aportacién de 64 palets de agua
equivale a una contribucién econémica de mds de 28.000 euros.

Donacién de equipos informaticos

Apoyamos a empresas, personds trabajadoras y familias afectadas con la
donaciéon de 37 ordenadores HP, de los que distribuimos 35 unidades en el
municipio de Algemesi, una en Albal y otra en Beniparrell. Asimismo, donamos

familias en riesgo de exclusiéon y gravemente damnificadas por la DANA, para
que sus ninos y nifias pudieran retomar sus estudios cuanto antes.

a7

1.447 personas

beneficiadas por
iniciativas sociales

17.527€

en inversion social



https://www.contraelcancer.es/es
https://carreradownmadrid.org/
https://cercadeti.cruzroja.es/cabifyjuntoacruzrojadana
https://hambrecero.es/
https://www.escolapiosalgemesi.es/index.php

Ranking Merco 2024

corporativa de referencia, figuramos dentro de los cien primeros puestos del Ranking
Merco de Empresas, que reconoce a las empresas con mayor reputaciéon corporativa
en Espafia, ocupando el puesto n° 1 en el ranking sectorial de Movilidad, servicios y
tecnologia. Juan de Antonio, CEO de Cabify, ocupa el n® 92 de Merco Lideres.

Top 30 marcas espainolas mds valiosas

Ocupamos la posicién 30.

Madrid Open City Awards

internacional de Madrid.

Indice Espafiol de Innovacién

evalta a 120 marcas segun la percepcién de los consumidores, como una de las
cinco empresas lideres en innovacién de Espana.

NUESTRAS ALIANZAS

O) adigital

oooooooooooooo

Alianza que contribuye al crecimiento
de la economia utilizando la tecnologia
y la digitalizacién.

aegve

ooooooooooooooo

Sociedad centrada en las necesidades de
los gestores de viajes de las principales
empresas del pais.

MOBILITY CITY

oooooooooooooooooooooooo

El primer Museo Tecnolégico de la
Movilidad en el siglo XXl y referente mundial
en mostrar cémo serdn las ciudades del
futuro y el movimiento de las personas a
través de ellas.

PERRO GUIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Presta sus servicios a personas con ce-
guera o deficiencia visual grave de toda
Espana, a través de la cria y adiestramien-
to de perros guia que contribuyan a la
mejora de su autonomia y la seguridad de
sus desplazamientos.

/ASEVAL MADRID
ASEVAL

oooooooooooooooo

Asociaciéon empresarial de alquiler de
vehiculos con y sin conductor en Madrid.

IMPULSA
(2 IGUALDAD

oooooooooooooooooooooooooooooo

Asociacién que trabaja para mejorar la ca-
lidad de vida y los derechos de las personas
con discapacidad fisica.

Madrid
in Motion

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Iniciativa que genera soluciones destinadas
a vencer los desafios de la movilidad en
Madrid, generando un impacto positivo en
las ciudades del futuro.

ooooooooo

La Asociacién para el Progreso de la
Direccidén es una organizacién indepen-
diente y una comunidad global con mds de
3.900 empresas socias y mas de 60.000
directivos asociados.

)= ESTECH

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Plataforma fundada por empresas de

alto crecimiento con base tecnoldgica en
Espaia, entre ellas Cabify, con el objetivo
de promover el desarrollo de un tejido pro-
ductivo tecnoldégico y digital que alcance
un 40% del PIB de nuestro pais en 2030.

Foment

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Esta confederacién, la principal patronal de
Cataluia, representa desde 1771 los intereses
de los empresarios y de la industria catalana.

o

—c
(C ERCLE D'ECONOMIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Asociacion civica que busca contribuir a la
mejora de la calidad del debate publico en
torno a los principales retos que condicio-
nan el progreso econdmico, social y politico.

IMOVEA
MOVEA CV

La Asociacién Profesional de la
Movilidad Comunidad Valenciana es un
proyecto asociativo para defender los
derechos de los titulares de licencias VTC

en la regién.

endeavor

oooooooooooooooooooooooooooooooo

Endeavor es la comunidad global lider
para Emprendedores de Alto Impacto,

con presencia en mds de 40 paises.

En Espana, cuenta con una red de 90
emprendedores que lideran 56 empresas
de rdpido crecimiento. La relacién entre
Cabify y Endeavor se remonta al aino 2015,
cuando Juan de Antonio fue seleccionado
Emprendedor Endeavor.
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https://perrosguia.once.es/
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https://movea.es/valencia/
https://cercledeconomia.com/es/
https://www.mobilitycity.es/
https://www.impulsaigualdad.org/
https://spain.endeavor.org/

cabify

Hacer comunidad en Peru

La solidaridad se traduce en acompaiar. Desde abrigar a
quienes enfrentan inviernos duros hasta garantizar el acceso
a la educacién, pasando por el apoyo a personas que superan
barreras en su dia a dia como la discapacidad visual o la
hospitalizacion.

NOS MOVEMOS CON PROPOSITO
Campaiia de friaje — Kantaya

para ayudar a familias en situacién de vulnerabilidad y recolectar 60 prendas de
abrigo que ayudasen a sus hijos e hijas a sobrellevar el frio del invierno. Ademds de
conseguir el objetivo, nuestro equipo de voluntariado pasé una tarde con ellos, en

la que compartieron actividades, merienda y conocieron sus historias de vida. La
colaboracién con esta organizaciéon se completé con la donacién de laptops Lenovo
en apoyo de su programa After School, que busca desarrollar habilidades socioemo-
cionales y tecnoldgicas en nifos y nifias de 5 a 12 anos.

Apoyo de aula hospitalaria - Aprendo Contigo

que, por razones de salud, no puede asistir al cole. En el Hospital del Nifio del INEN,
en Lima, acompafamos el trabajo del aula hospitalaria apoyando a 40 nifios y
ninas de entre 3 meses y 16 afios, y a sus familias, con actividades llenas de alegria,
esperanza y cercania. Ademads, les hicimos llegar regalos y material escolar para
contribuir a su bienestar emocional y educativo.

MOVILIDAD CON IMPACTO
IX Congreso de la ULAC

vante del continente en torno a discapacidad visual. Participamos en su novena edi-
cién, que reunid en Lima a mds de 200 lideres de organizaciones latinas dedicadas
a la ceguera y baja visiéon, presentando las herramientas de accesibilidad de nuestra
app, disefiadas para ofrecer una experiencia de movilidad inclusiva y accesible a las
personas de estos colectivos.

3.Prosperidad

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Ranking CXI Index 2024

En la cuarta edicién del Ranking CXI Index, elaborado en conjunto con el CES UAI de
la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile, fuimos nuevamente reconocidos como una de
las empresas peruanas lideres en gestion de experiencia de cliente. Por tercer aino
consecutivo, nos otorgaron el primer lugar en la categoria ‘Aplicaciones de movili-
dad’, que nos reconoce como la mejor app sectorial en experiencia de usuario.
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340 personas beneficiadas
por iniciativas sociales

NUESTRAS ALIANZAS

Sociedad de Comercio Exterior del Pert )

La Sociedad de Comercio Exterior es un gremio
empresarial que busca contribuir, con propues-
tas de politicas publicas, a generar empleo,
crear oportunidades y mejorar la calidad de
vida del ciudadano.
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cabify

Fundacién Cabify

Creemos en una ciudad con mejores espacios para todas las
personas. Asi que en 2023 lanzamos Fundacién Cabify para
darle una nueva dimensién a nuestro propdsito y razén de ser e
impulsar el cambio que perseguimos a través de la accién directa.

Se estima que 7 de cada 10 personas pueden llegar a vivir en zonas urbanas para
2050, expansiéon que confiere a las ciudades un papel cada vez mds relevante en la
lucha contra el cambio climdtico y el modo en que conviven sus habitantes.

cién en Espafia y América Latina, mediante el impulso de proyectos de impacto
ambiental y mejora del espacio publico, el compromiso con entornos de alto valor
medioambiental, y la aplicacién de conocimiento tecnoldégico.

Desde su establecimiento en noviembre de 2023, la fundacién trabaja para transfor-
mar el espacio urbano y mejorar la forma de habitar nuestras ciudades. Impulsamos
proyectos para que la ciudad del futuro sea una aliada del bienestar de las personas
y del planeta.

{QUE HACEMOS?

Recuperar las ciudades para las personas

Disefiamos y apoyamos proyectos de transformacién o preservacién urbana, a
través de la innovacién y la tecnologia, para impulsar una mejor forma de habitar la
ciudad: sostenible, empdatica, colaborativa e innovadora.

PROTEGEMOS LO QUE MAS QUEREMOS

La ciudad forma parte de un ecosistema mayor. Queremos proteger las
zonas de especial valor medioambiental dentro y fuera de los espacios
urbanos para asi, indirectamente, proteger nuestra salud.

REVITALIZAMOS LAS CIUDADES

Promovemos la renovacién de los espacios comunes para impulsar la vida
y las relaciones. Crecemos con la ciudad, especialmente con los jévenes y
personas mds vulnerables. Buscamos mejoras tangibles en barrios y entor-
nos de cercania.

PUERTAS ABIERTAS A LA INNOVACION

La tecnologia y la innovacién son herramientas claves para las ciudades
del futuro. Crearemos entornos abiertos de colaboracién para encontrar
nuevas soluciones a los problemas de siempre.

3.Prosperidad

PROYECTOS

Merecemos espacios mds activos, acogedores y saludables

Queremos generar un impacto positivo mds alld de la movilidad. A través de la labor
propia de la fundacién, y el apoyo a otros proyectos, buscamos generar un cambio
sostenible en el tiempo que mejore tanto la forma en la que las personas habitamos
las ciudades, como nuestra relacién con el entorno urbano o rural.

Participamos en iniciativas que construyen barrios y ciudades mds activas, acoge-
doras y saludables para todas las personas, y nos apoyamos en la tecnologia y la
innovacién para que estén al alcance de todo el mundo.

PATRONATO

Conocemos la realidad de las ciudades, trabajamos para mejorarlas

“Con Fundacion Cabify acercaremos nuestro compromiso con las ciudades, sus habi-
tantes y el entorno que nos rodea. Queremos proteger el medioambiente e impulsar la
vida y las relaciones en las ciudades” — Juan de Antonio, Fundador de Cabify

“Queremos que las ciudades sean mejores para la gente que vive en ellas y conse-
guirlo no sdlo a través de la movilidad. Con Fundacién Cabify queremos crear un cam-
bio positivo donde se vive la vida” — David Pérez, Senior VP Stakeholder Relations

“Las ciudades cambian y queremos ayudar a que crezcan de la mejor forma posible.
Por eso, desde Fundacién Cabify queremos colaborar con diferentes entidades para
conseguir que el cambio sea permanente” — Vicente Pascual, VP of Logistics

Conoce mas sobre
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cabify

Cabify: ciudades al alcance de las personas

Trabajamos para que las personas puedan llegar de forma segura
y con un servicio de calidad a los lugares en los que quieren estar.
Con el objetivo de que cada viaje sea una experiencia positiva,
desarrollamos tecnologia para optimizar las rutas y mejorar el
acceso a nuestra app.

Cabify quiere hacer de las ciudades mejores espacios para vivir. Y precisamente eso
es lo que buscamos con cada trayecto: que la ciudadania pueda vivirlas, sentirlas

y compartirlas. El mundo urbano ofrece un sinfin de posibilidades y nosotros, desde
Cabify, queremos que se vivan de cerca, en primera persona.

Cada vez que una persona abre nuestra app, tenemos una nueva oportunidad de
acercar a alguien a aquello o a quienes quiere o necesita. Ya sea una visita a fami-
liares, asistir a un evento, estar cerca de alguien o ir a una reunién de trabajo. Por
eso ofrecemos soluciones especificas para particulares y para empresas, buscando
cubrir sus necesidades de movilidad en cada momento.

CONOCER A QUIENES MOVEMOS NOS HACE MEJORES

Queremos que las personas que se mueven con Cabify reconozcan nuestro servicio
como superior y destaquen nuestra seguridad, calidad, comodidad y la atencién
recibida. Para saber si nuestra propuesta estd alineada con lo que se espera de
ella, disponemos de una serie de herramientas que nos permiten tomar decisiones
basadas en el conocimiento, reorientar nuestra brujula e ir siempre de la mano de
sus expectativas.

Global Survey

Este estudio se realiza anualmente para dar respuesta a la demanda de informacidn
de diferentes dreas de nuestra compafia de forma mensurable y continua en el
tiempo. A través de lo que contestan las personas que viajan en Cabify, podemos
comprender cémo perciben nuestra propuesta de valor, cudl es su experiencia al
utilizar nuestra app y alinear nuestro servicio a sus necesidades.

Rider help experience

Herramienta enfocada a conocer y evaluar la experiencia a la hora de contactar con
Cabify. La utilizamos para comprender si nuestro servicio de atencién al cliente va
por el buen camino y, por supuesto, poder mejorar lo que sea necesario.

3.Prosperidad

Encuesta Campaia Global de Marca

Queremos saber como se sienten las personas que usan nuestros servicios para ir a
actividades de ocio. Investigando sus emociones, el equipo de PR de Cabify puede
dar una mejor respuesta a lo que buscan al idear la campaina global de marketing,
cuyo objetivo es llegar al mayor nimero de personas y tener gran recorrido tanto en
medios de comunicacién como en redes sociales.

Cabify Club profiling

Para mejorar la visibilidad y funcionamiento de nuestro nuevo programa de fideli-

zacién, qué mejor que preguntar a las personas a las que estd destinado. Con esta
investigacién, despejamos incégnitas que nos permitirdn mejorar la siguiente fase
del programa.

Rider no show

Al haber un relevante nimero de situaciones en que un viagje es solicitado pero la per-
sona luego no se presenta, pusimos en marcha este proyecto para entender cudles
eran las razones e intentar reducir esa tasa. Encontramos respuestas realizando en-
trevistas online a 407 personas que habian realizado esta accién en los dias previos.

Rider checkout evolution

Ponernos en el lugar de quien va a solicitar un vehiculo, anticipando la informacién
que precisa, o como y cudndo la necesita, nos permite simplificar la pantalla de
ckeckout y organizar los elementos para incentivar que la solicitud se haga.

New rider early engagement

En nuestro sector hay una alta rotacién de personas usuarias porque son muy sensi-
bles a factores como el tiempo de espera, el precio o la variedad de alternativas de

transporte que les ofrecen los distintos operadores de ride hailing. Pusimos en mar-

cha una investigaciéon para entender el contexto de las personas nuevas en nuestra

plataforma y poder cubrir sus necesidades y expectativas con mayor acierto.

Decrease in rider demand

Si detectamos que hay gente que ha bajado su frecuencia de uso de manera
sustancial con respecto a los meses anteriores, analizamos las razones en busca
de una explicacién.
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+100 millones

de trayectos realizados

98/100

de los viajes concluyeron
sin tickets de reclamaciéon

96%

de los viagjes han sido
calificados como excelentes




Para que cada vigje sea una experiencia positiva establecemos
procesos claros y accesibles que nos permiten escuchary
acompanar a cada persona.

Queremos que las personas que viajan en Cabify lleguen a su destino de forma
segura y disfruten de su vigje. Y también que puedan contarnos todo aquello que sea
importante para ellas y que nos pueda hacer mejorar.

Nuestra comunidad viajera abarca a personas muy diferentes —desde particulares,
empresas o clientes de nuestro servicio de logistica— por lo que nuestra atencién
siempre estd adaptada a su perfil, a las inquietudes que nos comparten y al trata-
miento que exija cada situacion.

Para poder ofrecerles el mejor acompafiamiento, contamos con varios canales de
contacto, asi como con procesos claros para gestionar incidencias y reclamaciones,
garantizando que cuenten con el soporte necesario en todo momento y en el menor
tiempo posible.

Ademds, disponemos de diferentes mecanismos y recursos que nos permiten estar
alerta en momentos que requieren de toda nuestra atencién y de una resolucién
prioritaria, por ejemplo, si se da un comportamiento inapropiado durante el trayecto
por parte de cualquier persona a bordo o si las personas se encuentran en una situa-
cién critica como una emergencia.

Las personas que utilizan nuestra plataforma para cubrir sus necesidades de movi-
lidad disponen asimismo de un sistema de valoracién para evaluar su satisfaccion
con el servicio. Las valoraciones se recopilan de forma sistematica y la retroalimen-
taciéon se analiza para poder implementar mejoras en nuestra app o servicio.

Estamos disponibles 24/7

Facilitar una comunicacién abierta con la comunidad que se mueve en Cabify
es vital. Sabemos que ofrecer un servicio de calidad no termina con llegar al
destino. Por eso, disponemos de varios canales de contacto para que puedan
comunicarse con nosotros y realizar consultas, resolver dudas e incidencias o
expresar inquietudes y quejas.

Teléfono: nuestro servicio de atencién al cliente estd disponible
a través de lineas telefénicas dedicadas para una resolucion
directa y rapida.

Chat: disponible desde nuestra app, atendemos en tiempo real
sus necesidades de atencién o asistencia.

dd »

v Ticket: desde la app o nuestra web, permite documentary
i registrar peticiones y reclamaciones, asi como darles seguimiento.

[N

La maxima de nuestro servicio de atencién al cliente es ofrecer respuestas
rdpidas, eficientes y satisfactorias. Cualquier aspecto de nuestro servicio pue-
de ser susceptible de queja, cuyo medio mds formal de cursar es a través de
hojas de reclamaciones. Nuestro compromiso es seguir mejorando la atencién
que brindamos, optimizando nuestros tiempos de respuesta y superdndonos
en calidad.

1.319.4509 tickets
1,6 Indice Tickets / 100 viajes

593.580 tickets
3,1 Indice Tickets / 100 viajes
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Teléfono: 14,4% Teléfono: 8,3%
Chat: 32,1% Chat: 33,1%
® Tickets: 53,5% ® Tickets: 58,6%

Seguimiento de canales
y mecanismos

El seguimiento y eficacia de nuestros
procesos juega un papel crucial para poder
garantizar la satisfaccién de las personas
que viajan en Cabify, ya sean particulares o
clientes corporativos, y que sus inquietudes
sean atendidas eficazmente.

e Seguimiento de Niveles de Servicio:
establecemos objetivos en nuestro servicio
de atencién al cliente para medir el desem-
penio de nuestras operaciones y monitorear
indicadores como los tiempos de respuesta o
resolucién de incidencias.

e Auditorias: periédicamente, realizamos
auditorias para evaluar la calidad de nuestro
servicio y la efectividad de la atencién que
prestamos, confirmando que cumple los es-
tandares establecidos e identificando dreas
de mejora.

e Andlisis del Net Promoter Score (NPS):
esta herramienta mide la lealtad y satisfac-
cién de las personas que utilizan nuestra
plataforma, proporciondndonos una vision
clara sobre su experiencia.

A partir de la informacién recopilada a través
de estas tres medidas y sistema de seguimiento
y evaluacién, establecemos acciones concretas
orientadas a la mejora continua. Este enfoque
proactivo asegura que podamos realizar ajustes
de forma constante, alinear nuestros procesos
a las expectativas de quienes viajan, y que
nuestras operaciones evolucionen en funcién
de sus experiencias y sugerencias.
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REPARACION DE INCIDENCIAS

Estamos comprometidos con la reparacién de incidencias negativas que puedan
afectar a las personas que se mueven con nosotros, por lo que hemos implementado un
enfoque estructurado para abordar y resolver estas situaciones de manera efectiva.

Identificaciéon de incidencias

Si identificamos una incidencia negativa de cierta importancia, como un mal servicio
o un comportamiento inapropiado, seguimos un proceso claro para evaluar lo que ha
sucedido, categorizar y priorizar la incidencia y ofrecer una respuesta adecuada.

Procesos de reparacion

e Atenciéon inmediata: utilizamos nuestros canales de contacto —teléfono, chat o
ticket— para interactuar directamente con las personas afectadas y ofrecerles
una atencién inminente y oportuna.

e Evaluacién de la situacién: una vez reportada la incidencia, nuestro equipo
investiga y evalua la situaciéon y los detalles de forma exhaustiva, incluyendo la
informacién que proporcione la persona que conduce.

e Acciones correctivas: dependiendo de la naturaleza de la incidencia, valoramos
si es necesario implementar acciones correctivas como compensaciones, discul-
pas formales o ajustes en el servicio como la reprogramacion de trayectos.

e Seguimiento de la reparacion: tras resolver la incidencia, realizamos un seguimiento
para confirmar que las acciones tomadas han sido efectivas, lo que puede incluir
encuestas de satisfaccién o una comunicacién directa con la persona afectada.

Evaluacion de la eficacia de la reparacion

Cabify se compromete no solo a reparar las incidencias negativas surgidas, sino
también a aprender de ellas para evitar que se repitan en el futuro. Con este enfoque
integral y ciclo de mejora continua, garantizamos la satisfaccién de las personas que
viajan con la app, particulares y corporativas. Por este motivo, disponemos de multi-
ples métodos para evaluar la eficacia de las reparaciones proporcionadas:

e Andlisis de feedback: analizar las opiniones y comentarios que recibimos
mediante encuestas de satisfaccidn y el Net Promoter Score (NPS), nos permite
medir la percepcién de la calidad de nuestro servicio después de una incidencia.

e Auditorias internas: de forma regular, auditamos nuestros procesos de atencién
al cliente para asegurar que se aplican de manera efectiva las acciones correcti-
vas y que se cumplen los niveles de servicio prometidos.

e Revision de indicadores: monitoreamos indicadores clave de desempeiio rela-
cionados con la resolucién de incidencias y la satisfaccion de clientes, lo que nos
ayuda a identificar tendencias y mejorar continuamente.

3.Prosperidad

Resolucién de incidencias

ESPANA

<12H

<48H

<72H

>72H

AMERICA LATINA

65,9%
67,2%

83,7%
84,8%

86,0%
87,3%

100%
100%
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Somos una alternativa de movilidad segura

En Cabify, creemos en una movilidad que cuida, protege,

respete y acoge a las personas. Consideramos que la seguridad

y la tranquilidad son factores que mantienen unidas a las
comunidades. Por eso, buscamos que los viajes sean experiencias
con garantias, enriquecidas por la tecnologia e innovacién.

TECNOLOGIA PARA UNA EXPERIENCIA SEGURA

La seguridad de cada una de las personas que se relacionan con Cabify para mo-
verse es uno de nuestros mayores compromisos. Su tranquilidad estd en el centro de
todo lo que hacemos y, por eso, disponemos de medidas concretas y especificas a
las que cada afio sumamos novedades, reforzando elementos de seguridad pasiva 'y
activa. Nos esforzamos para no tener que contabilizar ni un solo incidente relaciona-
do con la seguridad y, en ese sentido, jjamds echamos el freno!

INICIATIVAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD A BORDO

Limite de zonas de operacién
Analiza y, en su caso, limita trayectos donde la seguridad a bordo pueda estar
comprometida.

Llamada enmascarada
Protege los datos personales de las personas que viajan y de las que las
llevan e impide acceder a sus nimeros de teléfono.

Monitorizacion de trayectos en tiempo real
Para detectar aspectos del recorrido inusuales y zonas de operacién extrafias.

Contacto de confianza
Permite compartir toda la informacién de los trayectos con personas de confianza.

Cancelar viaje en ruta
Ante posibles incidentes de carretera, quien conduce puede desvincularse del tra-
yecto mientras asignamos otra persona conductora a quien vigja.

Herramienta Harvey
Agiliza la gestion de posibles casos de acoso, objetivando su andlisis y mejorando su
seguimiento.

Sistema Voz del Cliente
Realiza una clasificacién optimizada de los tickets que nos llegan a través de
la app, permitiéndonos mejorar la comunicacién y el servicio que ofrecemos.

3.Prosperidad

INICIATIVAS DE SEGURIDAD PARA QUIENES VIAJAN

Perfil publico de quien conduce

El perfil de las personas que conducen —intentamos que en el 100% de los casos incluya
su foto—, es visible en la app de usuarios y usuarias, con informacién sobre su antigiie-
dad en la plataforma, su histérico de viajes o el porcentaje de valoraciones positivas.

Socios conductores, socias conductoras y taxistas
Validacién de documentacion personal y vehicular; test psicométricos; y control de
antecedentes criminales.

Sistema de valoracién para riders
A través de las valoraciones de las personas que viajan, quienes conducen toman
conciencia de su desempefio y ofrecen una experiencia superior.

Autenticacion selfie de socios conductores, socias conductoras y taxistas
Sistema de validacién biométrica que garantiza que la persona que utiliza la cuenta
como conductora es la persona registrada en la plataforma.

Bloqueo tras una mala experiencia
Tras una valoracién negativa por mala experiencia, evita la asignacién de la persona
gue conduce en préximos viqgjes.

Seccién de seguridad en la app

A través del menu de la aplicacién, este apartado despliega todos los recursos y
funcionalidades que pueden seleccionarse, asi como contexto sobre las medidas de
seguridad locales existentes.

SEGURIDAD COMO FORTALEZA

La seguridad es uno de los aspectos decisivos para las personas usuarias a la hora
de elegir una app de movilidad. En funcién del drea geogrdfica se percibe de forma
diferente: en Latinoamérica se asocia a cuestiones fisicas y en Espafia a elementos
como la fiabilidad y la confiabilidad. Lo que es comuin en ambos casos es que la
seguridad es uno de los valores mds asociados a Cabify.

Bureau Veritas

Uno de los aspectos mds valorados por quienes se mueven en Cabify, especialmente
en América Latina, es cémo velamos por su seguridad. Desde julio de 2022 en Perq,
nos consolidamos como una de las plataformas de movilidad mds confiables del
mercado poniendo en manos de Bureau Veritas la auditoria y verificaciéon de los es-
tandares de seguridad de nuestro proceso de registro de socios conductores, socias
conductoras y taxistas. Tras examinar minuciosamente cada etapa y sus estrictos
filtros —evaluaciones psicotécnicas, solicitud de antecedentes penales y policiales,
comprobacién de la identidad y documentaciéon de los postulantes o reinspeccién
vehicular—, Bureau Veritas verificé el cumplimiento de nuestro proceso reafirmando
que somos la mejor alternativa para quienes viajan en materia de seguridad.
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En Cabify cabemos todas las personas

Tenemos un compromiso permanente hacia la accesibilidad
universal. Las ciudades deben erigirse valiéndose de la tecnologia
para construir espacios que atiendan las distintas realidades de
movilidad de todas las personas. Porque una ciudad sélo progresa
cuando todos sus habitantes pueden participar plenamente en ella.

Hacemos el viaje mds accesible a todas las personas que utilizan nuestra plata-
forma, tanto las que van como quienes las llevan, a través de estas prestaciones y
funciones intuitivas en la app de Cabify, aplicando criterios de accesibilidad digital
para garantizar que nadie se quede atrds.

PARA QUIENES VIAJAN

Menu de Accesibilidad en el vigje

Permite indicar si se tiene alguna necesidad especifica, especialmente para perso-
nas sordas, ciegas, mayores, con discapacidad cognitiva o con déficit de atencidn.
Con esta informacién, la persona que presta el servicio puede adaptarse al reque-
rimiento y ofrecer una experiencia de viaje mds satisfactoria para ambas partes.
Existen 3 opciones:

e Ayuda para subir a bordo: activa la necesidad de acompafamiento
para llegar y subir al vehiculo. Quien conduce recibe una notificacién
personalizada que le informa de la posibilidad de que la persona a la
gue va a recoger pueda ir acompafiada por un perro guia, y asi poder
adaptar su servicio con prevision.

e Chat en lugar de llamadas: desactiva la posibilidad de recibir
llamadas de teléfono.

e Avisos importantes por voz: permite escuchar avisos con
detalles sobre el vigje.

Categoria Taxi Access

Especialmente indicada para personas con movilidad reducida.3®

Landing de accesibilidad para quienes viajan
Trabajamos para que Cabify sea cada vez mds accesible y por el derecho a mover-

de accesibilidad disponibles para que todo el mundo se mueva de forma facil con
Cabify, asi como la voz de personas expertas con las que colaboramos para llevar la
accesibilidad mds alld de nuestra app.

3.Prosperidad

Productos de apoyo

Nuestra app es compatible con mds de 13 productos de apoyo de accesibilidad,
entre los que se destacan:

e Uso de lenguaje simple: simplifica los textos para que las personas mayo-
res o con discapacidad cognitiva puedan utilizar facilmente la app.

e Diseno visual homogéneo: los controles de la app tienen un aspecto visual
mds homogéneo y contrastes de color mds apropiados para personas con
baja visién.

e Text To Speak: esta funcién, indicada para personas con dificultad para

la lectura, permite al teléfono leer en voz alta las notificaciones enviadas
durante el vigje.

e Control porvoz en iOS: la app se puede utilizar a través de la voz gracias a
esta funcionalidad disponible en iPhone.

PARA QUIENES CONDUCEN

Ajustes de sonido

Permite regular los sonidos y vibraciones en la aplicacién y adaptarlos a sus prefe-
rencias. Si la conduccién les resulta mds sencilla y cémoda, repercutird positivamen-
te en la calidad del servicio ofrecido y en su seguridad.

Tener en cuenta la legislacién de cada pais es imprescindible a la hora de intentar
cambiar las cosas. En el caso de las personas sordas, la regulacién de paises como
Argentina, Chile o Colombia recoge que puedan dedicarse profesionalmente a la
conduccién. En Espafia, sin embargo, alin no es posible, pero se estdn dando pasos
en la buena direccidn, los cuales hemos estado apoyando desde Cabify.

Landing de accesibilidad para quienes conducen

En nuestro camino hacia la accesibilidad universal, los socios conductores, las
socias conductoras y las personas taxistas colaboradoras juegan un papel funda-
personas que tengan activada alguna opcién de su menud de accesibilidad, pero
también para poder activar las funcionalidades que tienen disponibles si son perso-
nas con discapacidad auditiva.
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Durante 2024 hemos implementado mejoras
que nos han permitido cuantificar el nimero de
personas que, gracias a la compatibilidad de
nuestra app con 13 productos de apoyo de ac-
cesibilidad, pueden hacer uso de Cabify y vigjar:

+670.000 personas

han utilizado funciones
de accesibilidad al
moverse con Cabify

La accesibilidad, clave en
nuestro avance social

Uno de los objetivos de nuestra Estrategia de
Negocio Sostenible es mejorar la vida de 750.000
personas, cada afno hasta 2025, a través de nues-
tros servicios con componente social e iniciativas
en comunidades locales. En 2024, hemos alcan-
zado a 693.479 personas y hay un factor clave en
el cumplimiento de esta meta: la accesibilidad.



https://cabify.com/es/pasajeros/accesibilidad
https://cabify.com/es/conductores/accesibilidad

Ahora hay mds motivos que nunca para viajar o enviar en Cabify.
Cabify Club es un programa de fidelizacién, con beneficios
exclusivos, descuentos y promociones especiales, que premia

la lealtad y la confianza de las personas que utilizan nuestra
plataforma para cubrir sus necesidades de movilidad.

Queremos ofrecerle mds a quienes mds nos apoyan. A los que siempre estdn ahiy
nos eligen cada vez que necesitan moverse o mover algo en su ciudad. De esta idea
nace Cabify Club, un programa de beneficios que ha visto la luz este afio y con el
que recompensamos la confianza y lealtad.

Ademds de viajar y enviar de forma cémoda, segura y mds sostenible, ahora se
puede acceder a beneficios para exprimir al madximo la ciudad, como descuentos o
promociones especiales, que afiaden valor a nuestra plataforma.

El programa es sencillo. Cada persona que viaja tiene asignado un nivel —Bronce,
Plata u Oro— segun el nUmero de viajes que ha realizado en el Gltimo mes. Cada pais 'y
mercado define sus niveles y retos, asegurando una experiencia mds personalizada. A
mayor nimero de viajes y a mayor continuidad, mayor nivel y mayores recompensas.

Entre las ventajas disponibles estd la posibilidad de acumular saldo o descuentos
para realizar vigjes, tener prioridad a la hora de encontrar un vehiculo o acceder a

los servicios de atencién al cliente, asi como disfrutar de ofertas y promociones con
marcas aliadas como Avios, Just Eat, Booking, Latam Pass o Fitness Park, entre otros.

El compromiso de Cabify con la sostenibilidad y con la promocién de un modelo de
movilidad mds responsable, también estd presente en el Club. Optar por las cate-
gorias mds ecoldgicas y eficientes de la app no solo nos ayuda a reducir emisiones
de CO, e impacto ambiental, sino que suma cashback en el saldo de cada persona
para que pueda disfrutar de descuentos en sus préximos vigjes.

Con Cabify Club, hemos dado un paso mds en nuestra premisa de ofrecer lo mejor
y de hacer que cada vigje cuente, diferenciando nuestra oferta en el mercado y ga-
rantizando que las personas que utilizan habitualmente nuestra app vean a Cabify
no sélo como su solucién de movilidad preferida, sino como una experiencia integral
que abarca otros dmbitos de su vida en la ciudad, por ejemplo, las opciones de ocio
o gastronémicas.




No solo las personas tienen necesidades de movilidad, también las
compaiiias. Por ello, Cabify trabaja soluciones que permitan a las
empresas cubrirlas sin preocupaciones: llegar a una reunién, enviar
paquetes, ofrecer un plan de movilidad a su plantilla o, simple-
mente, premiar a su equipo o clientes con crédito para viajar gratis.

Cada negocio se mueve de forma diferente. Por eso disefiamos estrategias de movi-
lidad corporativa a la medida de cada empresa. Para entender mejor las necesida-
des de las compaiiias que confian en nosotros para moverse, contamos con diversos
procesos para permanecer siempre atentos y confirmar si nuestra propuesta se
ajusta a lo que requieren.

e Servicio Premium: para poder dimensionar el potencial de desarrollar un
servicio premium de movilidad para determinados usuarios corporativos, rea-
lizamos un estudio para averiguar sus expectativas e identificar qué elementos
deberiamos incluir.

e CSAT: realizamos este estudio recurrente cada cuatrimestre con el objetivo de
rastrear los niveles de satisfaccién de nuestros clientes empresariales e identificar
aquellos factores que puedan incidir negativamente en ellos, valorando la per-
cepcion de dos perfiles: administradores de la plataforma de viajes corporativos y
guienes viajan.

e Drivers Corp: como perfil imprescindible para la movilidad corporativa,
analizamos su figura a través de un estudio desagregado segun el contexto de
cada pais, categorizando su situacién a nivel local, caracteristicas, requisitos
y particularidades.

Y para poder hacerlo, las acompainamos 24/7. Disponen de todos nuestros canales
de comunicacién y procesos para expresar inquietudes o incidencias, pero como
reconocemos que sus necesidades son distintas a la hora de moverse, les ofrece-
mos un tratamiento especifico, para satisfacer sus requerimientos y brindarles un
servicio excepcional.

e Niveles de servicio personalizados: utilizan nuestros servicios en su entorno
laboral, y eso requiere de tiempos de respuesta mds rdpidos y una atenciéony
asistencia mds exigente, eficiente y eficaz.

e Acciones proactivas: con el fin de minimizarlas, nos adelantamos a posibles
incidencias que puedan surgir en los traslados de nuestros clientes corporativos
y monitoreamos todos los servicios, garantizando una experiencia de transporte
fluida y sin contratiempos.

e Comunicacién directa: mantenemos una linea de comunicaciéon preferente e
inmediata con los administradores de nuestros clientes B2B para construir rela-
ciones sélidas y duraderas.

Con enfoque en la calidad y la seguridad, nuestros servicios corporativos buscan
mejorar la eficiencia en movilidad y transporte de las empresas y apoyar el bienestar
de sus plantillas, adaptdndose a sus necesidades para optimizar su productividad.
Articulamos nuestra oferta en torno a tres ejes:

e Soluciones de movilidad corporativa: viajes de negocio con comodidad, segu-
ridad y puntualidad. Disponemos de vehiculos particulares con conductor o taxis
para personas empleadas o socias, clientes y proveedores, y la posibilidad de rea-
lizar los trayectos de forma sostenible a través de la categoria Eco, con vehiculos
electrificados —hibridos, hibridos enchufables y eléctricos— para reducir la huella
de carbono.

e Alquiler de vehiculos a demanda: permite a las empresas moverse a su ritmo
en opciones sostenibles como motos eléctricas (O emisiones de CO,) o coches
hibridos enchufables.

e Envios corporativos y soluciones logisticas de dltima milla: ya sea para enviar
paquetes entre oficinas o realizar entregas a clientes finales, ofrecemos solucio-
nes de envio y logistica de ultima milla personalizadas segln las necesidades de
cada empresa.

e Viajar sin preocupaciones: vehiculos particulares con conductor o taxis para des-
plazarse de una forma cémoda, segura, puntual y prdctica, y en la categoria que
mds se ajuste a la necesidad del momento: Eco, para viajes sostenibles; Group, si
vigjan hasta seis personas; o Extra Comfort, para viajar en vehiculos espaciosos.

e Reservas prioritarias: en movilidad corporativa, la puntualidad es esencial, espe-
cialmente en traslados a estaciones o aeropuertos. Este servicio monitorea cada
trayecto en tiempo real para anticipar y resolver imprevistos, asegurando una
llegada al destino puntual y con tranquilidad.

e Cabify por horas: permite disponer de un vehiculo en exclusiva, con paradas
ilimitadas, sin esperas ni multiples reservas, y conociendo la tarifa de antemano.

2024 vs 2023

+8% personas que

se mueven con Cabify
para Empresas

+10% trayectos corporativos

Barémetro de movilidad
corporativa

¢ Qué es lo que mads valoran las personas
que usan apps de movilidad digital en el
entorno corporativo?

+82%
seguridad y tranquilidad en sus viajes

+45%
su empresa les facilita el trabajo

+40%
flexibilidad y conciliaciéon

Cabify Grouping

+30.000 trayectos

en rutas optimizadas

37 tnCO, evitadas
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PARA ADMINISTRADORES Y GESTORES DE MOVILIDAD CORPORATIVA

Cabify como beneficio para la plantilla: da la posibilidad de ofrecer a las perso-
nas empleadas una solucién de movilidad corporativa confiable y facil de usar,
con pago centralizado.

Cabify Grouping: permite a las plantillas desplazarse desde su domicilio al

lugar de trabajo de forma cémoda, segura, puntual y sostenible en rutas optimiza-
das, compartidas con otras personas con puntos de partida y destino cercanos

y horarios compatibles.

Pedir viajes para otras personas: solicitud de vigjes al instante para clientes o per-
sonas invitadas, sin necesidad de que tengan una cuenta en Cabify. La empresa
s6lo necesita proporcionar un nimero de mévil para que reciban por SMS todas
las notificaciones necesarias para un viaje cémodo y satisfactorio.

Vouchers y Saldo Cabify: estos cédigos canjeables permiten a las empresas
ofrecer crédito o descuentos en viajes —ya sea como un detalle para clientes o
un beneficio para sus equipos—, pudiendo personalizar su horario, ubicacién o
uso: cubrir traslados a la oficina o eventos, complementar una oferta de
servicios y productos...

Cabify para eventos: nos encargamos de organizar toda la movilidad que
requiera la ocasién; ofrecemos paquetes flexibles con opciones como vales de
transporte, traslados en grupo o cédigos personalizados, adaptados a las nece-
sidades del evento, para que la empresa sélo tenga que centrarse en que todo
salga a la perfeccion.

Soluciones de movilidad a medida: sabemos que cada plan de viagje es Unico, y
por eso estamos disponibles para ofrecer el apoyo que las empresas necesitan
para cubrir cualquier requisito.

Cabify Asistencia: ofrecemos traslados inmediatos y otros recursos de movilidad
a compaiias aseguradoras y proveedores de asistencia en carretera, salud y
viajes para acompainar a sus clientes tras un incidente o en sus traslados médicos.

PARA QUE LA MOVILIDAD CORPORATIVA ESTE BAJO CONTROL

Plataforma corporativa: permite a las empresas gestionar de forma sencilla y
personalizada su cuenta corporativa, asignando administradores, permisos y

diferentes grupos de usuarios, y estableciendo politicas de viajes, con limites y
restricciones, segun las necesidades de transporte de cada persona empleada.

Travel policies: las politicas de viaje permiten a la persona que administra una
cuenta corporativa en Cabify establecer reglas de gasto para las personas de la
plantilla, definiendo los pardmetros de manera individual o por grupos, establecien-
do zonas de viagje o asignando productos por rangos horarios o dias de la semana.

3.Prosperidad

Flexibilidad en el pago y facturacién: con nuestro método de pago personaliza-
ble, la empresa puede optar por un método de pago unico para todo el equipo o
asignar uno individual a cada persona usuaria, eligiendo entre pagar tras cada
trayecto o a final de mes. La gestién de la facturacién estd automatizada, permi-
tiendo la descarga de facturas, la recepcién de un resumen mensual unificado y
la creacién de centros de coste. Ademads, se pueden generar informes detallados
para controlar el consumo, acceder al historial de viajes y etiquetar trayectos, lo
que facilita un control y seguimiento mas eficaz.

Registro automatizado: opcién de registro para nuevos clientes totalmente ané-
nima, que no requiere interlocucién con un agente y que permite empezar a viajar
una vez completado.

Integracion de API: ofrecemos esta posibilidad para que la empresa gestione la
movilidad corporativa de manera eficiente, desde una plataforma unificada y
conectada con los sistemas existentes.

Servicio de soporte exclusivo para empresas: con agentes expertos y un equipo
dedicado en exclusiva a atender de forma personalizada cualquier necesidad o
contratiempo, supervisar la preasignacién o asignacién de conductores, monitori-
zar los viajes en tiempo real o resolver cuestiones administrativas. Y por supuesto,
multicanal para que la empresa pueda resolver consultas, dudas e incidencias
eligiendo la via que prefiera para contactarnos.

Sostenibilidad como
valor anadido

Muchas empresas eligen la categoria Cabify
Eco porque quieren un transporte acorde con
sus ideas y comparten nuestro compromiso de
mejorar las ciudades, De esta forma, cubren
sus desplazamientos en vehiculos electrificados
(hibridos, hibridos enchufables y eléctricos) y
minimizan su impacto ambiental al reducir su
huella de carbono. Ademds, nuestra plataforma
de movilidad ofrece cada vez mds opciones ce-
ro emisiones de carbono para nuestros clientes
corporativos, como motos eléctricas.

Viajes neutros en carbono, con
certificado de compensacion

Neutralizamos el CO, emitido en todos los
trayectos corporativos. Somos pioneros en
proporcionar a las empresas certificados que
acreditan que el 100% de sus emisiones de
carbono han sido compensadas.

El certificado incluye la cantidad exacta de

CO, generada y, por tanto, compensada, asi
como los proyectos ambientales en los que
hemos invertido ese aino para ser neutros en
carbono. Gracias a las empresas que se mueven
en Cabify, luchamos juntos contra el cambio
climatico, apoyando iniciativas que promueven
la reforestacién, la conservacién de la masa
forestal y las energias renovables.
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Cabify Logistics, un aliado para los negocios

La logistica no solo mueve envios, también impulsa a las
empresas. Nos convertimos en sus socios estratégicos para que
consigan sus objetivos y abrirles nuevas oportunidades.

Al igual que en Cabify ayudamos a las personas a llegar a donde necesitan estar, en
Cabify Logistics nos aseguramos de que las entregas se reciban donde y cuando se
las espera. La logistica se basa en la confianza. Por esa razén, garantizamos que las
entregas sean precisas, dgiles, de calidad y sostenibles.

Cdalidad y garantia: tranquilidad en cada envio

Entendemos que la Gltima milla de un negocio necesita ser tan cuidada como todo lo
que viene antes. Ofrecemos un servicio excepcional, custodiando los envios con la
maxima seguridad y garantia, para que las empresas estén tranquilas sabiendo que
sus productos estdn en las mejores manos.

Tecnologia y logistica: el tandem perfecto de eficiencia y control

En el mundo de la logistica, la eficiencia es tiempo y el tiempo es dinero. Por este
motivo, utilizamos nuestra capacidad tecnoldgica para ofrecer soluciones innova-
doras que mejoren la gestiéon de los envios, desarrollando constantemente nuevas
funcionalidades para optimizar y aumentar la eficiencia de las operaciones.

Siempre disponibles: agilidad y personalizacién

Sabemos que cada situacion requiere un tipo de atencién especifica. Ademds de
contar con diferentes canales de contacto y de estar siempre disponibles, sin impor-
tar la hora, el lugar o el canal, nos esforzamos por ofrecer una atencién agil que dé
respuesta a la informacioén solicitada.

Logistica simple y facil: sin complicaciones
Convertir una logistica complicada en un proceso sencillo pasa por simplificar la

gestién. Por eso, usamos herramientas intuitivas que ayuden a tramitar y controlar
los envios sin dificultad.

Logistica integral y versatil: singularidad

La logistica tiene como objetivo hacer llegar los envios a su destino final. Cémo se
haga es tan Gnico como cada negocio. Por eso, nuestras soluciones de logistica
integral son versatiles, adaptadas a las caracteristicas y desafios que cada envio
requiera, y siempre con el asesoramiento de un equipo de expertos.

3.Prosperidad

Compromiso sostenible: una logistica responsable

Ademds de eficiente, la logistica debe ser responsable. Nuestro compromiso es
minimizar el impacto ambiental mediante el uso de tecnologias limpias y prdcticas
sostenibles, como la optimizacién de rutas o el empleo de vehiculos eléctricos. Cada
envio que gestionamos es una oportunidad de reducir huella de carbono y de contri-
buir a un futuro mejor.

Tecnologia: elevar la logistica al siguiente nivel

Nuestros servicios de logistica corporativa se refuerzan con herramientas y platafor-
mas basadas en la innovacién tecnoldgica:

e Business API
e Integraciones con las principales plataformas de e-commerce

e App para drivers de Logistics adaptada a las necesidades de los servicios
de logistica

e Logistics Engine, algoritmo que busca de manera automdatica la mejor opcién
disponible para el cliente

e Delivery Management System, nuestro producto web para la gestién de envios
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En Cabify hemos adquirido un compromiso, como empresa

y como equipo, que nos mueve a diario. Tanto a nivel
empresarial como personal, necesitamos crear un ambiente de
enriguecimiento y respeto donde todas las personas de nuestra
comunidad, y las que nos rodean, salgamos ganando.

La esencia de todas las personas que mueven Cabify se plasma en nuestra vision de
la tecnologia como medio para transformar las ciudades, en nuestra misién de hacer
de las zonas urbanas lugares mds habitables ofreciendo alternativas sostenibles al
vehiculo privado, y en los principios que guian nuestra conducta. Y para que todos
rememos en esa misma direccién, nuestras politicas internas nos marcan la direc-
cién a seguir.

Contamos con un Cédigo Etico que establece las normas que deben regir el com-
portamiento y actuacién entre nuestro equipo y la relacién con terceros; asi como
con diferentes politicas globales que favorecen el desarrollo de nuestra actividad.
Esta normativa cuenta con la supervisién y aprobaciéon del C-Level de la compaiiia,
estd siempre a nuestro alcance a través de nuestra intranet, Explora, y del mismo

para adaptarla a la realidad cambiante que vivimos.

Canal y Comité Etico

En Cabify creemos que uno de los secretos de un buen ambiente laboral radica
también en que nuestro equipo tenga a su disposiciéon un canal confidencial y seguro
en el que poder reportar todos aquellos casos de comportamientos inadecuados que
se desvian de nuestros principios corporativos.

Este canal estd alineado con la Directiva Whistleblower de la UE, que busca
proteger a todas las personas que revelan una conducta no ética, y permite dar
informacidn, incluir imdgenes, anadir notas de voz y documentos que detallen el
caso, siempre con la posibilidad de hacerlo de forma anénima. Cuando se recibe un
caso por el canal, se realizan las averiguaciones oportunas y se toman las decisiones
correspondientes con las dreas implicadas.

En 2024, el Comité Etico ha gestionado un total de ocho casos —cuatro de ellos en
Espafa— reportados a través del canal: dos relacionados con acoso —uno fue deses-
timado, otro incurrié en falta leve—, cuatro casos de fraude —dos desestimados, dos
expedientes por desvinculacién—, y dos casos de desvinculacién indebida que fueron
ambos desestimados. Ninguno de estos casos ha supuesto una vulneracién de los
derechos humanos.

Adoptamos medidas internas y externas para prevenir la corrupcién, el soborno o el
blanqueo de capitales. En esta lucha, abogamos por la deteccién proactiva y tem-
prana para que nadie se salga del camino.

Compliance en nuestras actuaciones

Nuestra perspectiva en torno al fraude y la corrupcién es un cumplimiento ejemplar de
la ley y del sistema legal en todos los paises donde operamos. Todas las personas que
formamos Cabify debemos obedecer la legislacién y la regulacién de los lugares donde
ejercemos nuestra actividad. Esta obligacién es extensible a nuestras politicas propias
aplicables —Anticorrupcién y Fraude, de Conflictos de Interés y Cédigo Etico—, que han
sido revisadas y actualizadas en 2024 para reforzar nuestro compromiso.

Mas alla de la normativa

No sélo nos limitamos a ser transparentes con nuestra comunidad de personas
usuarias. Ademds de cumplir con la regulacién europea PSD2 (Directiva de
Servicios de Pago), que pretende reforzar la seguridad en los pagos y mejorar la
proteccion del consumidor, hemos implementado algunas mejoras en nuestra app
para reducir el fraude:

e Autenticacion de métodos de pago para transacciones de alto riesgo: friccién
selectiva para forzar la autenticacién en funcién de un score de riesgo, en lugar
de rechazar pedidos.

e Doble factor de autentificacién: para proteger mejor las cuentas y datos de
clientes corporativos, hemos implementado un doble factor de autentificacién en
el proceso de login, tanto en la app mévil como en la web.

e Reduccioén del fraude documental: en el proceso de registro de nuevos socios
conductores, socias conductoras y taxistas, hemos forzado que la subida de
documentos e imdgenes se tenga que realizar con fotos tomadas con la cdmara
del dispositivo mévil y no importadas desde la galeria, logrando minimizar la falsi-
ficaciéon documental.

Fintech: compliance financiero

Para que nuestra plataforma sea sostenible contamos con un equipo propio, Fintech,
que asegura el compliance financiero en todos los mercados en los que operamos.
Su trabajo involucra a todas nuestras audiencias, ofreciendo soluciones de factura-
cion, evitando el adeudo, mejorando la experiencia y métodos de pago o el nimero
de transacciones permitidas. Y por supuesto, evitando el fraude, y adaptando todo

lo anterior al marco regulatorio o exigencias de transparencia de cada uno de los
paises en los que estamos presentes.



https://cabify.com/es/sostenibilidad
https://cabify.com/static/downloads/sustainability-codigo-etico.pdf
https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-anticorrupcion-y-fraude.pdf
https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-conflicto-de-intereses.pdf
https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-proteccion-de-datos-y-ciberseguridad.pdf
https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-proteccion-de-datos-y-ciberseguridad.pdf

cabify

Una cadena de valor sostenible

En nuestro modelo de negocio sostenible y transparente, basado
en la ética y la integridad, los proveedores de nuestra cadena

de valor y suministro juegan un papel importante. A la hora de
seleccionarlos, nos fijamos en sus compromisos en sostenibilidad.

pautas minimas de comportamiento esperadas de los proveedores con los que nos
relacionamos. Para nosotros es importante que reflejen, en toda su cadena de valor,
un compromiso con el respeto a los derechos humanos, la integridad, el comporta-
miento ético, la proteccién del medio ambiente, la seguridad y la transparencia en
la informacién.

Este Cédigo aplica a todas las sociedades de Cabify a escala global, y es de
obligado cumplimiento para todos los proveedores que presten cualquier tipo de
servicio o colaboren con Cabify, estableciendo los principios que deben regir estas
relaciones. Por este motivo, velamos por que cualquier proveedor con el que se
vaya a contratar un servicio o producto lo conozca.

Ademds, Cabify estd en proceso de implementar una Politica de Compras que nos
permitird mejorar la gestiéon de nuestras relaciones con los proveedores y asegurar
un comportamiento leal con todos nuestros socios comerciales, incluyendo una
medicién de su rendimiento.

Nuestra empresa ya incorpora criterios sociales y medioambientales en la seleccién
de proveedores. En todos los procesos de licitacién, se evalian sus compromisos en
sostenibilidad, los cuales incluyen adhesiones a iniciativas como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas o a Science Based Targets Initiative (SBTi). Asimismo, exigi-
mos la demostracién de politicas activas de diligencia debida en derechos huma-
nos y en la abolicién del trabajo forzoso, el trabajo infantil y la esclavitud moderna.

Se otorgan puntos adicionales a aquellos proveedores que realicen auditorias para
verificar sus compromisos en estas dreas, y se valoran las certificaciones obtenidas
en materia de sostenibilidad y derechos humanos emitidas por entidades acredi-
tadas. Los proveedores son evaluados por su capacidad de medir y reportar su im-
pacto ambiental, y deben demostrar un plan de accién especifico para la reduccién
de emisiones.

Actualmente, no realizamos auditorias a nuestros proveedores dado que no hay un

impacto significativo en nuestra cadena de suministro, pero hemos mapeado su im-
plementacién para 2026. Nuestra empresa se enfoca principalmente en la compra

de tecnologia, lo que nos permite mantener relaciones sélidas con nuestros provee-
dores y gestionar eficazmente cualquier incidencia en nuestra cadena de valor.

3.Prosperidad
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Blindamos la ciberseguridad y privacidad

Cuando decimos que Cabify es una app segura, también nos
referimos a la ciberseguridad y la privacidad. Protegemos los
datos de forma integral, implicando a todas las personas que
trabajan en nuestro equipo.

En un mundo cada vez mds digitalizado, la seguridad adquiere una nueva dimensién.
Para hacer frente a los riesgos, necesitamos actualizacién constante, sistemas fuer-
tes y una gran capacidad de adaptacién. Mds que como un desafio, lo vemos como
un compromiso: trabajar la resiliencia para asegurar el éxito de nuestra seguridad

en el futuro. Hemos revisado todos nuestros estdndares corporativos y actualizado
tarnos a las exigencias de ciberseguridad mds rigurosas y reforzar la seguridad y
privacidad de nuestra plataforma y de todos los datos que soporta.

Para mantenernos fuertes contra ciberataques, cada afio llevamos a cabo una for-
macién obligatoria para todo el equipo, asegurando reducir brechas y exposiciones
al minimo. La concienciacién es uno de los controles mds efectivos para evitar técni-
cas como el phishing, una de las mds empleadas por los cibercriminales.

Ademds, este aino y como novedad, hemos implementado un proceso de monitoriza-
cion de seguridad con un proveedor externo en el entorno de desarrollo de nuestra
app Yy plataforma, para asegurar que cualquier vulnerabilidad es detectada y tratada
a tiempo antes de la puesta en produccién.

En 2024 mantuvimos el mdximo grado A en Security Scorecard, obteniendo una
puntuacién de 97/100. Este lider mundial en calificaciones de ciberseguridad
puntia a entidades en base a métricas como la seguridad de su red y endpoints, la
velocidad de actualizaciones o la reputacién de IP. Mantenemos esta puntuacion
gracias a la gestién activa de las alarmas generadas por la herramienta con la que
mitigamos los riesgos con antelacién. Lo que nos hace mds fuertes frente a posibles
vulnerabilidades y es clave para las personas que utilizan nuestra plataforma.

Ademds, y por segundo ano consecutivo, certificamos nuestro Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién (SGSI) con ISO 27001.

3.Prosperidad
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82% de las personas

del equipo formadas
en ciberseguridad

Lo que supone un incremento del 25%
con respecto a la campafia anterior.

Certificacion ISO 27001

La certificaciéon de nuestro SGSI —Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informaciéon—
garantiza la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacién que
manejamos, y supone un hito mds en
nuestra apuesta por ser la plataforma mas
segura del mercado en todos los paises
donde operamos, apuesta muy valorada
especialmente en el segmento corporativo.

Grado A«

Security Scorecard

En 2024 mantuvimos el mdximo grado
en Security Scorecard, obteniendo
una puntuacién de 97/100.


https://cabify.com/static/downloads/sustainability-politica-de-proteccion-de-datos-y-ciberseguridad.pdf

Como nuestro objetivo es conseguir progresos en la movilidad
urbana, no podemos ir por libre. Colaboramos de forma proactiva
y transparente con instituciones con las que compartimos
objetivos o intereses comunes, ademds de con el sector publico.

Es esencial que cualquier iniciativa regulatoria cuente con la participacién publica 'y
que los intereses de todas las partes sean escuchados y reflejados de manera equi-
librada. Por este motivo, en Cabify mantenemos un didlogo abierto con las adminis-
traciones publicas en todos los paises donde operamos. Ponemos a su disposicion
nuestra experiencia en el campo de la movilidad urbana y nos involucramos en el
desarrollo de politicas vinculadas con nuestra actividad.

Fomento de la movilidad sostenible y descarbonizada

e Defensa de la libre competencia

Colaboracién publico-privada

Accesibilidad e inclusidn

Con el objetivo de promover una movilidad sostenible, inclusiva y eficiente, nuestra
estrategia de incidencia tiene un enfoque proactivo. Participamos en el disefio y
regulacién de politicas de movilidad a nivel nacional, autonémico y europeo, cen-
trandonos en temas clave para Cabify:

Tramitacién de la Ley de Movilidad Sostenible en el Congreso de los Diputados

Para abordar los riesgos relacionados con el acceso al mercado y consolidar un
modelo de movilidad sostenible alineado con la Agenda 2030, colaboramos en

la evaluacién y propuesta de enmiendas para garantizar que esta ley fomente un
marco equilibrado entre innovacioén, sostenibilidad y libre competencia. Desde
Cabify, apoyamos una legislacién que impulse la descarbonizacién y permita a las
plataformas de movilidad desempefiar un papel clave en la transformacién urbana,
asegurando igualdad de oportunidades entre diferentes modelos de transporte.

Participacion en el grupo de trabajo de movilidad de la UE

Contribuimos al Task Force de la Unién Europea, junto a actores claves del sector
e instituciones, para desarrollar estrategias conjuntas de movilidad sostenible.
Creemos que un marco regulatorio unificado que potencie las soluciones digitales,
el uso de vehiculos eléctricos y el desarrollo de infraestructuras de carga, mitigard

riesgos normativos trasnacionales y fomentara el liderazgo en sostenibilidad de la UE.

Mesas Técnicas para la ley del sector en Cataluiia

Apostamos por una regulacién que garantice la coexistencia de taxis y VTC, con

un sistema competitivo y justo que se alinee con las expectativas de las personas
usuarias. Por eso, trabajamos con el gobierno cataldn y otros actores en la nueva ley
del sector. Nuestro objetivo es evitar restricciones excesivas y abrir oportunidades
de crecimiento en un entorno regulado de forma razonable.

Colaboracion con la Comunidad de Madrid en torno al Reglamento VTC

En Cabify fomentamos una mayor integracién en la movilidad urbana, que garantice
accesibilidad, oportunidades y generacién de empleo para todos los actores. Por
eso, colaboramos con la Comunidad de Madrid en el desarrollo del reglamento de
las VTC y la bisqueda de un modelo que asegure su sostenibilidad econémica.

Compromiso con
la transparencia 'y
el desarrollo sostenible

Cabify estd firmemente comprometida con

el desarrollo de ciudades mds sostenibles,
garantizando que sus actividades de influencia
politica sean transparentes y estén orientadas
al beneficio comun.

Transparencia

Cabify facilita informacién completa sobre sus
actividades y compromisos relacionados con la
incidencia politica, participando activamente
en registros de transparencia:

Registro de Transparencia de la Unién Europea:
N° 776951534394-10

Registro de Transparencia de la Comunidad de
Madrid: N° 202000168

Registro de Lobbies del Ayuntamiento de
Madrid: Cédigo de Lobby 3389

Visién a largo plazo

Cabify colabora con los responsables de
politicas publicas para construir un futuro de
movilidad inclusivo, eficiente y respetuoso con
el medio ambiente.
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Notas al pie

1. En octubre de 2024 dejamos de operar en México.

2. La Unién Europea ha impulsado la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 14 de diciembre de 2022 para mejorar la transparencia y la informacién en materia de
sostenibilidad de las empresas, y establecer normas y estdndares de reporting comunes para todos
los paises europeos.

3. Este Consejo de Administracién corresponde a la sociedad Cabify Inc. Ninguno de los
Consejeros percibe una remuneracién por su cargo, siendo el mismo gratuito.

4. El C-Level corresponde al nivel mas alto de la compania. Nuestro CEO, Juan de Antonio, es el Gnico
que tiene un contrato en la modalidad de Alta Direccién. El resto obedece a una clasificacién interna.

Disponible en Chile, Colombia y Peru.
Con sillas infantiles homologadas. Disponible en Espaia.
Disponible en Argentina, Perd y Uruguay.

Disponible en Madrid.

© ® N o O

Disponible en Mendoza (Argentina) y Montevideo (Uruguay).

10. Vehiculos hibridos, hibridos enchufables y eléctricos. Disponible en Espaia y Chile para clientes
corporativos.

11. Disponible en Bogotd (Colombia), Barcelona, Madrid, Valencia y Zaragoza (Espafia) y Lima (Peru).
12. Disponible en Argentina, Chile y Colombia.

13. Disponible en Barcelona, Madrid, Méalaga, Sevilla y Valencia (Espafia).

14. Disponible en Madrid.

15. El término ‘Gltima milla’ representa la ultima parte del proceso de entrega de un pedido, es
decir, las acciones que transcurren cuando el producto es derivado desde el punto de distribucién
hacia el cliente final.

16. Disponible en Argentina, Chile, Colombia y Perd.

17. Un hackathon es un encuentro multitudinario de programadores, disefiadores, product ma-
nagers, researchers, cientificos de datos y analistas de datos cuyo objetivo es el desarrollo
colaborativo.

para el Medio Ambiente (PNUMA).
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por el MITECO.

22. Dato del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la web de su iniciativa

25. Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, y
Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior del
territorio del Estado.

26. Conclusién extraida de la Global Survey que realizamos de forma periédica para monitorizar la
opiniéon de las personas que utilizan nuestra app en todos los mercados.

27. Employee Net Promoter Score (eNPS) es una herramienta para medir la lealtad hacia una
empresa, en este caso de nuestros empleados, respondiendo a la pregunta “;cudn probable es que
recomiende la empresa a un familiar o amigo?” bajo una escala del 1 al 10. Para obtener el resul-
tado se restan los detractores (han puntuado 6 o menos) a los promotores (9 o 10 puntos), y este
resultado se divide entre el total de respuestas y se multiplica por cien. El indice NPS puede ser tan
bajo como -100 (todo el mundo es un detractor) o tan alto como 100 (todo el mundo es un promo-
tor). Un NPS superior a O se percibe como bueno y un NPS de 50 es excelente.

28. El indice de gravedad de accidentes de trabajo (IGI) mide la severidad de los incidentes
laborales. Se calcula dividiendo el nimero de dias de baja entre el nUmero de horas trabajadas y
multiplicando el resultado por 1000.

29. El indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IF) mide el grado de exposicion de los traba-
jadores al riesgo laboral. Se calcula dividiendo el nimero de accidentes entre el nUmero de horas
trabajadas y multiplicando por un millén.

30. Disponible en Madrid.
31. Disponible en Espana.

32. Si bien no cumplimos con el porcentaje minimo de contratacién de personas con discapacidad
para empresas con mds de 50 personas empleadas, fijado en un 2%, lo compensamos a través de

donaciones destinadas a apoyar la actividad de Centros Especiales de Empleo como la Fundaciéon
Juan XIlIl o Miton, dedicados a la inclusién laboral de personas con discapacidad.

33. La brecha salarial de género en nuestra empresa refleja un andlisis agregado de toda la
plantilla, compuesta por perfiles diversos y bandas salariales distintas. La mayor presencia mas-
culina en dreas como Tecnologia, con sueldos mds altos, y femenina en departamentos con menor
retribuciéon, como Finanzas o Recursos Humanos, influye en el resultado. La brecha observada no
responde a una politica discriminatoria, seguimos trabajando para equilibrar la representacion
femenina en todas las dreas y niveles.
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DESGLOSE POR CATEGORIA PROFESIONAL (a cierre 2024)

MODALIDAD DE CONTRATO POR REGION (a cierre 2024)

4. Anexos

PROMEDIO ANUAL DE MODALIDADES DE CONTRATO

REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER OTRO TOTAL
Espaiia Alta Direccién 17 4 0 21
Directivos 39 26 0 65
Mandos Intermedios 34 18 0 52
Puestos Operativos 233 131 0 364
Subtotal Espaina 323 179 o 502
América Alta Direccién 5 0 0] 5
Lating  pyiectivos 20 7 0 29
Mandos Intermedios 53 56 0] 109
Puestos Operativos 209 303 0 512
Subtotal América Latina 289 366 0 655
Total Alta Direccién 22 4 0 26
Directivos 61 33 0 924
Mandos Intermedios 87 74 0 161
Puestos Operativos 442 434 0 876
Total 612 545 0 1.157
DESGLOSE POR EDAD (a cierre 2024)
REGION EDAD HOMBRE MUJER OTRO TOTAL
Espaia Menos de 30 afios 53 43 0 96
Entre 30 y 50 afos 262 131 0] 393
Mas de 50 afios 8 5 0 13
Subtotal Espana 323 179 o 502
América Menos de 30 afios 108 156 0 264
Latina e 30 y 50 afios 181 210 0 391
Mds de 50 afos 0] 0 0] 0
Subtotal Latam 289 366 0 655
Total Menos de 30 afos 161 199 0] 360
Entre 30 y 50 anos 443 341 0 784
Mds de 50 afos 8 5 0] 13
Total 612 545 0 1.157

NUMERO DE PERSONAS ESPANA  AMERICA LATINA TOTAL
Asalariadas 502 655 1157
Asalariadas permanentes 502 628 1130
Asalariadas temporales 0 27 27
Asalariadas de horas no garantizadas 0 0 o
Asalariadas a tiempo completo 501 655 1156
Asalariadas a tiempo parcial 1 0 1
MODALIDAD DE CONTRATO POR GENERO (a cierre 2024)

NUMERO DE PERSONAS HOMBRE MUJER TOTAL
Asalariadas 612 545 1157
Asalariadas permanentes 532 598 1130
Asalariadas temporales 13 14 27
Asalariadas de horas no garantizadas 0 0 o
Asalariadas a tiempo completo 544 612 1156
Asalariadas a tiempo parcial 1 0 1

REGION POR CATEGORIA CONTRATOS  CONTRATOS CONTRATOS A
PROFESIONAL INDEFINIDOS TEMPORALES  TIEMPO PARCIAL

Espaia Alta Direccién 20 0 0
Directivos 81 0 0

Mandos Intermedios 67 0] 0]

Puestos Operativos 474 0 2

Subtotal Espaiia 642 o 2

Ameérica Alta Direccién 3 2 0
Latina Directivos 31 3 0]
Mandos Intermedios 132 10 0

Puestos Operativos 631 49 0

Subtotal América Latina 797 64 o

REGION POR EDAD CONTRATOS  CONTRATOS CONTRATOS A
INDEFINIDOS TEMPORALES  TIEMPO PARCIAL

Espaia Menos de 30 afios 129 0 2
Entre 30 y 50 afios 499 0 0

Mdas de 50 afos 14 0 0

Subtotal Espaiia 642 o 2

América Menos de 30 afos 339 20 0]
Latina Entre 30 y 50 afios 445 42 0
Mdas de 50 afios 13 2 0

Subtotal América Latina 797 64 o

REGION POR GENERO CONTRATOS  CONTRATOS CONTRATOS A
INDEFINIDOS TEMPORALES  TIEMPO PARCIAL

Espaiia Hombre 234 0 2
Mujer 408 0 0]

Subtotal Espaiia 642 o 2

América Hombre 454 29 0]
Latina Mujer 343 35 0
Subtotal América Latina 797 64 o
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REGION

HOMBRE

TOTAL

Espaiia

3 (0,93%)

1 (0,56%)

NUMERO DE HORAS DE FORMACION

4 (0,80%)3

REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Espaiia Alta Direccién 226 10 236
Directivos 575 331 9206
Mandos Intermedios 1.119 886 2.005
Puestos Operativos 1.332 1186 2.518
Subtotal Espaiia 3.252 2.413 5.665
América Alta Direccion 18 0 18
Latina Directivos 554 114 668
Mandos Intermedios 1.352 578 1.930
Puestos Operativos 1.483 763 2.246
Subtotal América Latina 3.407 1.455 4.862
Total Alta Direccién 244 10 254
Directivos 1129 445 1.574
Mandos Intermedios 24171 1.464 3.935
Puestos Operativos 2.815 1.949 4.764
Total 6.659 3.868 10.527

NUMERO DE PERSONAS QUE HAN ABANDONADO LA COMPANIA

REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER SUBTOTAL
Espaiia Alta Direccién 0 1 1
Directivos 7 i 18
Mandos Intermedios 7 6 13
Puestos Operativos 73 44 117
Subtotal Espaina 87 62 149
América Alta Direccién 0 2
Latina Directivos 4 1 5
Mandos Intermedios 18 17 35
Puestos Operativos 86 13 199
Subtotal América Latina 110 131 241
Total Alta Direccién 2 1 3
Directivos 11 12 23
Mandos Intermedios 25 23 48
Puestos Operativos 159 157 316
Total 197 193 390

4. Anexos

TASA DE ROTACION

REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER SUBTOTAL
Espaiia Alta Direccion 0,0% 25,0% 4,8%
Directivos 12,8% 23,1% 16,9%
Mandos Intermedios 8,8% 11,1% 9,6%
Puestos Operativos 18,0% 18,3% 18,1%
Subtotal Espaiia 15,5% 18,4% 16,5%
América Alta Direccion 40,0% 40,0%
Latina Directivos 18,2% 0,0% 17,2%
Mandos Intermedios 20,8% 15,1% 15,6%
Puestos Operativos 21,5% 10,2% 22,9%
Subtotal América Latina 21,5% 21,6% 21,5%
Total Alta Direccion 9,1% 25,0% 11,5%
Directivos 14,8% 21,2% 17,0%
Mandos Intermedios 16,1% 10,8% 13,7%
Puestos Operativos 19,7% 22,1% 20,9%
Total 18,3% 20,6% 19,4%
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NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

REGION EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
Espaiia Menos de 30 afios 10 5 15
Entre 30 y 50 afos 27 23 50
Mds de 50 afos 0 1 1
Subtotal Espaiia 37 29 66
América Menos de 30 afos 20 22 42
Latina Entre 30 y 50 ainos 28 30 58
Mds de 50 afos 0] 0
Subtotal Latam 48 52 100
Total Menos de 30 afios 30 27 57
Entre 30 y 50 anos 55 53 108
Mdas de 50 afios 0 1 1
Total 85 81 166
NUMERO DE DESPIDOS POR CATEGORIA PROFESIONAL
REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER TOTAL
Espaia Alta Direccién 0 0] o
Directivos 2 S 7
Mandos Intermedios 4 4 8
Puestos Operativos 31 20 51
Subtotal Espaiia 37 29 66
América Alta Direccién 0
Latina Directivos o
Mandos Intermedios 1 18
Puestos Operativos 41 41 82
Subtotal América Latina 48 52 100
Total Alta Direccién 0] 0] 0
Directivos 7
Mandos Intermedios 1 15 26
Puestos Operativos 72 61 133
Total 85 81 166

REMUNERACION DE PUESTOS DE TRABAJO IGUALES
O DE MEDIA DE LA SOCIEDAD

4. Anexos

REMUNERACION MEDIA DESAGREGADA POR EDAD

PAIS HOMBRE SMI HOMBRE MUJER SMI MUJER
Espaiia 63.544 16.636 50.523 16.636
Argentina 47.748 3.564 32.876 3.564
Chile 31.978 6.120 32.609 6.120
Colombia 12.692 3.588 8.339 3.588
México 30.422 4.488 26.636 4.488
Pera 34.334 3.817 19.068 3.817
Uruguay 41.430 6.720 21.701 6.720

REMUNERACION MEDIA DESAGREGADA POR CAT. PROFESIONAL

REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER PROMEDIO
Espaiia Alta Direccién 153.482 144.084 151.692
Directivos 86.475 83.812 85.426
Mandos Intermedios 60.350 53.889 58.077
Puestos Operativos 53.512 40.494 48.837
Promedio Espaia 63.566 50.523 58.924
América Alta Direccién 133.232 133.232
Latina Directivos 80.241 82.712 80.859
Mandos Intermedios 36.476 28.467 32.361
Puestos Operativos 16.154 10.641 12.878
Promedio América Latina 26.599 14.713 19.923

REGION EDAD HOMBRE MUJER PROMEDIO
Espaia Menos de 30 afios 43.517 36.269 40.271
Entre 30 y 50 afios 68.136 53.505 63.247
Madas de 50 afios 46.154 105.312 65.873
Subtotal Espaiia 63.566 50.523 58.924
América Menos de 30 afios 13.240 10.336 11.515
Latina Entre 30 y 50 afios 34.615 17.991 25.644
Mdas de 50 afios
Subtotal Latam 26.599 14.713 19.923
BRECHA SALARIAL DE GENERO 33
REGION CATEGORIA PROFESIONAL HOMBRE MUJER SUBTOTAL
Espaia Alta Direccién 1563.482 144.084 6,12%
Directivos 86.475 83.812 3,08%
Mandos Intermedios 60.350 53.889 10,71%
Puestos Operativos 53.512 40.494 24.,33%
Subtotal Espaiia 63.566 50.523 20,52%
América Alta Direccién 133.232 100,00%
Latina Directivos 80.241 82712 -3,08%
Mandos Intermedios 36.476 28.467 21,96%
Puestos Operativos 16.154 10.641 34,13%
Subtotal América Latina 26.599 14.713 44,69%
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Informe de verificacion

i

B

§ 8
EEERER

-

AENOR

AENOR

CABIFY ESPANA, S.L. (en adelante |3 arganizacion) cen domicilio social en: C/ Pradillo, 42, 28002,

D e C lal'a C l (31‘1 de VerlfICaCI(j I'l de Madrid y en sunombre D. Guido SIMONETTI, en cargo de Sustainability Analyst, ha encargadc a AENCR

llevar a cabo una verificacidn bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Memaoria de Sostenibilidad

InfO rmaCién NO FinanCiera 2024 {en adelante EINF) conforme ala Ley 11/2018 por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el

texto refundida de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,

b
CE

'!51.: 4

¥,
4

X

4%

%

Al

REERNERK
JSE N AER

§Ed

de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no

'Ei

financiera y diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

§. 2
“§

o

declaracion de Verificacién de AENOR para Como resultado de la verificacion efectuada AENCR emite la presente Declaracion, de la cual forma

8.8
3
it

parte el EINF verificado. La Declaracion unicamente es valida para el propésito encargado y reflejasélo

L

la situacién en el momento en que se emite.

CABIFY ESPANA, S.L.

i

MMe

BT

El objetivo de la verificacidon es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente

By

acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacidn, elaborado de conformidad

.52 .
i

J

relativa al estado individual de informacion no financiera conlaley11/2018.

il

A\

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 Responsabilidad de la organizacion. La arganizacion tuve la responsabilidad de repartar su estado de

888,

\E
;

informacién no financiera conforme ala Ley 11/2018. La formulacidon y aprobacién del EINF asi como

L%
§

i

el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad

K
14

conforme alaley 11/2018 incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere

wh

necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debidaafraude oerror, asicomo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2024 los sistemas de gestién de los que se obtiene |a informacion necesaria para la preparacion del EINF, La

organizacidn de acuerde al compromiso formalmente adquirido, hainformado a AENGR que no se han

RN
NOR A
BN LS

i

producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiers hasta la fecha

B

de la verificacién, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correccienes al
En Madrid a 30 de julio de 2025 informe,

§ 4
JOR A
R

£
LY
3

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENCR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizade la presente verificacién como prestader independiente de servicios de verificacién. La

K

T
i%%&i

verificacion se ha desarrollado bajo los principios de "enfoque basado en evidencias, presentacion

@p
i

Rafael Garcia Meiro justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma

g}g sg

CEO internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos

§
AEL
Ei i.i '._‘ =

para los organismos de validacion y verificacion”,

LI
_sg

,34[;?
LR

C
:

lgualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de

3

r‘g - g
B B

acreditacién, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacién

5

£

contempladasenla Ley:

LI
41

. ‘ = Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

\g.-‘
ui}i ‘E
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Informe de verificacion

AENOR

= SA BOOO {principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO {Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y Ia Convencion
sobre les Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sjstemade Gestion Medioambiental (IS0 14001).

= Sistema de Gestion de Respensabilidad Social, esquemas IQNet SR 10y SABO0Q.

= Sjstema de Gestidn de lg Calidad (ISO 9001).

= Sjstema de Gestion de la Energia (ISO50001).

= Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo (IS0 45001).

Adicianalmente, los criterios e informacidn que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacion han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el C4digo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Leqgislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

Z2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en o que respecta a la divulgacion de informacidn
no financiera e infarmacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacidn de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacion de informacion no financiera).

4) La norma interpacional 1SO/IEC 17029,2019 Evaluacion de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion,

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacion haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa,

AENCR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversign ¢ de otro
tipo, basadas enla presente Declaracion.

Durante el procesa de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilary preparar el EINF y revisg evidencias relativas a:

= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
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4. Anexos

AENOR

= (onsistencia y trazabilidad de la informacidn aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacion de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacion ne financiero con el fin de asequrarla
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muesiral, y
no eximen ala Organizacion de suresponsabilidad sobre el cumplimento de la legislacidn que le seade
aplicacion.

El personal involucrade en el proceso de verificacién, la revision de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apeyo vy la capacidad necesarios para llevar 3 cabe eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinidn, ng hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera reportada en la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024 que se publica como documento
incluido en el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y para la informacion del periado
objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31/12/2024, no proporcione informacion fiel del
desempefio de CABIFY ESPANA, S.L., en materia de responsabilidad sacial en lo relativo al contenido
requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al perscnal,
incluida la gestién de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contra la corrupcidon y el soborno y la diversidad,

2014/0839/VNOF-2025
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