THE TIN DUNG DONG THUONG HIEU BE CAKE
PIEV KIEN VA PIEU KHOAN HOAN TIEN

1. SO TIEN HOAN VA GIAO DICH BUGC HOAN TIEN

Khi chi tiéu, thanh todn bang Thé tin dung Be Cake cho céac giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua POS va Internet tai cac Bon vi chap
nhan thé va giao dich dugc ghi nhan thanh céng (thanh quyét toan) trén hé théng thé CAKE
by VPBank, khach hang dugc nhan tién hoan lai nhu sau:

« Hoan tién 20% cho cac giao dich trén Ung dung Be;

« Hoan tién 0,2% cho cac giao dich con lai, tri cac giao dich co ma MCC*4900 (thanh toan
hoa don);

« S6 tién hoan t6i da 100.000 VN D/ giao dich;
. S&tién hoan tdi da méi Khach hang cho moi ky sao ké:

= 300.000 VNB / Khach hang / Ky sao ké véi diéu kién téng chi tiéu hop 1é dugc thanh
quyét toan thanh céng trong moi ky sao ké tir 3.000.000 dong tré Ién.

= 500.000 VNB / Khach hang / Ky sao ké véi diéu kién téng chi tiéu hop lé dugc thanh
quyét toan thanh céng trong moi ky sao ké tir10.000.000 dong tré Ién.

Luu y: Cdc giao dich co maMCC 4800 (Dich vu tién ich), MCC 4111(Van tdi hanh khach) va MCC 5541(Xdng dau) sé
khéng dudc tinh vao téng chi tiéu hop I&.

« Giao dich dugc xét hoan tién 1a giao dich Thé tin dung Be Cake dudc thanh quyét toan
thanh céng trén hé théng CAKE by VPBank trong ky sao ké va khéng bao gom:

= Cac giao dich khong thanh céng, bi hiy/hoan lai;

= Cac giao dich/sd tién thu phi, 1ai;

= Cac loai thué hang hoa, dich vu;

= Giao djch rat/ung tién mat tai ATM/POS;

= Giao dich nghi ngd rut tién mat, dao han thé, thanh toan khong, hoac cac giao dich Iua
ddo, truc Igi, hoac giao dich gian l1an (Giao dich khong cé muc dich tiéu dung hgp phéap)
dudi moi hinh thuc;

= Vipham cac diéu kién, diéu khoan giao dich Thé tin dung clia VPBank cling nhu Chuong
trinh nay;
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*MCC (M@ Nganh Hang) dugc quy dinh béi Té chic thé quéc té Visa va dugce ddng ky béi Bén ban
hang va Ngan hang bén ban. VPBank sé khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp MCC bij 16i,
khéng phu hgp vdi Linh vuc chi tiéu hodc trong truéng hop Visa va/ hode Bén bdn hang va/ hodc
Ngan hang bén bdn thay d6i Ma Nganh Hang, dan dén khdch hang khéng dugc hodn tién theo
quy dinh.

2. CHI TRA VA QUY DINH SU DUNG TIEN CASHBACK

« Tién hoan cla ky sao ké thang T sé dudc chuyén vao Tai khodn Cake (Cashback) cla
Khach hang da diéu kién nhan qua tdng vao ngay 20 cla thang T+1. Truéng hgp ngay 20 roi
vao Thur 7, Chd Nhat hoac ngay nghi &, tién hoan sé dugc chuyén vao ngay lam viéc tiép
theo.

« Khach hang chidugc strdung tién cashback dé thanh toan khi mua sam hang ho4, strdung
dich vu trén Ung dung Cake by VPBank ho&c thanh toan du ng thong qua Ung dung Cake
by VPBank va khdng dugc thuc hién rdt tién mat, chuyén tién téi Tai khodn thanh toan
Cake khac hoac tai khodn mé tai cac t6 chuc tin dung khac. S6 tién cashback dugc ghi
nhan tai trudng thong tin “Tién Cashback” trong Ung dung Cake by VPBank dé Khach hang
c6 thé theo doi sé du.

« Khach hang chi cé thé st dung sé tién cashback tir Chuong trinh trong thoi han 06 (sau)
thang ké tur ngay VPBank chuyén vao tai khodn cashback cho Khach hang. Hét thai han
nay, so tién cashback chua dugc strdung sé hét hiéu luc sirdung va VPBank cé toan quyén
xU ly, dinh doat theo phuong thuc hop 1€é.

. Taithoi diém VPBank chuyén sé tién cashback, Khach hang ddm bao trang thai Tai khoan
thanh toan CAKE clia Khach hang dang con hoat dong (khéng bi dong, khoa hay tam khod
vi bat ky ly do gi). VPBank khéng chuyén s6 tién cashback déi véi Khach hang da dong Tai
khoan thanh toan CAKE.

« Trudng hop giao dich thanh toan bang Thé tin dung CAKE cla Khach hang bi hoan hoac
huy vi bat ky ly do gi sau khi da nhan tién cashback, VPBank sé truy thu lai sé tién cashback
nay bang cach tru truc tiép sé tién tuong Ung véi gid tri qua tang trén Tai khodn thanh toan
CAKE cua Khach hang.

. Tién cashback sé bj huy trong nhiing truéng hop sau:
= Khach hang da dong hoac da gui yéu cau dong Thé tin dung Cake;
= Khach hang co du ng qué han tai thai diém hoan tién;
= Khach hang nam trong danh sach canh bao cta VPBank, bi dong thé hoac vi pham bat
ky diéu kién nao cua Diéu khoan diéu kién sir dung Thé tin dung CAKE ma khach hang
dang su dung.
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