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THE LE CHU'ONG TRINH

Tén chuong trinh: “TANG VE VPBANK PRESENTS T1 VIETNAM - THE PROMISED FULFILLED CHO
20 DAI GIATIET KIEM”

Hang héa, dich vu dugc khuyé&n mai: Tién guii c6 ky han tir 06 thang trd |én (sau day goi tat (3
“TGCKH” hoac “S6 tiét kiém”) tai Ngan hang s6 CAKE by VPBank trén (rng dung CAKE.

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Vé tham dy “VPBank Presents T1 Vietham - The
Promised Fulfilled”.

Thei gian khuy&n mai: Tir 17h00 ngay 11/12/2025 dén hét ngay 17/12/2025.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung ing dich vu khdng thu tién cé kém theo viéc mua
ban hang héa, cung Ung dich vu.

Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong duwgc huéng khuyén mai): La Khach
hang ca nhdn m&khoan TGCKH tai Ngén hang s6 CAKE by VPBank va thda man diéu kién chuong
trinh.

Co cau giai thuéng:

Hang vé Giavé Sé lwong Thanh tién

Vé hang DIAMOND 2 2.800.000 10 28.000.000
Vé hang PRIME 2 1.200.000 10 12.000.000
Téng cong 40.000.000

Tong gia tri hang hoa dung dé khuyé&n mai: 40.000.000 VND (Bing chif: B6n muoi triéu ddong
chén).

Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

Trong thdi gian dién ra chuong trinh, Khach hang s dung san phdm TGCKH phai théa man déng
thoi cac diéu kién sau:

Piéu kién 01: Khach hang thyc hién md mdi khoan TGCKH (S6 tiét kiém) trén (rng dung CAKE
BANK va nhap ma tham chiéu “T1VIETNAM” dé tham gia chuong trinh;

Diéu kién 02: Mbi khoan Tién glti c6 ky han dugc mé& mdéi thanh cong théda man diéu kién:

San pham ap dung: Tién guti c6 ky han CAKE va Tién gli ¢6 ky han tich luy CAKE.

Phuong thirc nhén l&i: Cudi ky han, dau ky han, hang thang, hang quy.

Ky han khoan tién gtri: TU 06 THANG TRO' LEN.

Trang thai: Khoan tién gli c6 ky han con hoat déng, chua tat toan trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

Quy dinh vé diéu kién va thi tuc xét thwéng ddi véi tirng loai giadi thuwdng:

Sau khi két thic chuong trinh khuy&n mai, VPBank sé thuc hién xét thudng dua trén Téng gia tri
céac khoan Tién glri c6 ky han ctia khach hang thda méan diéu kién chuong trinh twong ing véi tirng
giai thudng nhu sau:
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. \ - Piéu kién vé téng . . R \
Giai thudng S6 lwong gié tri khoan tién giri Cach thirc xét KH nhan thuwéng
Vé hang 10 10 khach hang co téng gia tri tién guti cao
DIAMOND 2 Tir 500.000.000 nhat, méi khach hang nhan dugc 01 Vé.
Vé hang . VND trglén 10 khach hang c6 téng gia tri tign g cao
PRIME 2 tiép theo, mdi khach hang nhan dugc 01 Vé.

- Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Ngéan hang s CAKE by VPBank sé thuc hién xét thudng
dua trén Téng gi4 tri cac khodn Tién glri c6 ky han thda man diéu kién chuong rinh xét gia tri tir cao
dén thap; trudng hop ¢ nhiéu ngudi cé téng gia tri tién glri bang nhau thi wu tién chon khach hang
dat dugc téng gia tri tién gliti dé6 sdm hon (tinh theo gid, phut, gidy) cho dén khi hét ngan sach.

- Trudng hop s6 luong khach hang dap ung diéu kién vé sé du t&i thidu it hon s8 lugng giai thudng
du kién, VPBank sé ti€n hanh xét duyét va trao thudng cho Top 20 khach hang cé téng sé du tién
gui hop lé cao nhéat (xEp hang tir cao xudng thap) tai thoi diém chdt danh sach.

- Thoi gian chot xét thudng: Danh sach khach hang hgp & dugc xac dinh vao 23h59 phat
17/12/2025.

- Ngay xac dinh danh sach: Danh sach khach hang hgp & dugc xac dinh vao ngay 18/12/2025.

b. Cach thirc trao thudng:

- Tha tuc théng bao trung thudng: CAKE sé thuc hién thong bdo danh sach Khach hang trang thudng
trén website chinh thirc cia CAKE by VPBank https://cake.vn/ va trén &rng dung CAKE BANK t&i
cac khach hang trang thudng.

- Thu tuc va cach thirc chuyén qua tang: Khach hang thoa man diéu kién sé dugc nhan qua tang
dudi hinh thirc M4 vé dién t&r mudn nhat vao ngay 19/12/2025. M3 vé sé dugc gl tu dong téi dia
chi email Khach hang da dang ky trén hé théng Ngan hang s6 CAKE by VPBank tir email no-
reply@cticket.vn ctia CTicket.

- Ngan hang sé CAKE by VPBank khong chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach hang khong dang
ky email hodc email clia Khach hang dang ky trén hé thong Ngan hang s6 CAKE by VPBank bij sai
hoac c6 thay d8i ma khdng cap nhat tai tirng thdi diém dién ra Chuong trinh. Khach hang cé thé
chd dong lién hé hotline 1900 636 686 hodc glti email téi chat@cake.vn dé dugc hé tro.

- N&u khach hang tat todn mot trong cac khoan Tién gui trudc ky han dung dé xét thudng, toan bd
qua tang sé khong dugc trao cho khach hang.

- Mbi khach hang nhan dugc t6i da 01 giai thudng trong sudt thai gian dién ra chuong trinh.

- Giai thudng khong duge quy déi thanh tien mat, khdng cé gia tri chuyén nhuong, mua ban hoac
hoan tra.

- Bang viéc dién ma “T1VIETNAM”, khach hang déng y tham gia chuang trinh khuyén maiva dongy
cho phép Ngan hang s6 CAKE by VPBank khda chirc nang tat toan mot phan/ toan phan clia nhirng
khoan Tién glri c6 ky han hop & dung dé xét thudng trong chuong trinh dén ngay ddo han cia khoan
tién glri c6 ky han hgp & néu Khach hang tring thudng.

- Truwdng hop sau khi nhan thudng, khach hang mudn tat toan cac khoan tién glri co ky han hop &
dung dé xét thudng trong thdi gian di&n ra chuong trinh, Ngan hang s& CAKE by VPBank sé& truy thu
s6 tién tuang ng vdi gia tri gidi thudng khach hang da nhan dugc.
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Quy dinh vé M4 vé dién tir danh cho khach hang théa man diéu kién chwong trinh:
Ma vé dién t&r dugc s dung tai chuong trinh sau day:

e Chuang trinh: “VPBank Presents T1 Vietnam - The Promised Fulfilled”

e Ngaydiénra:20-21/12/2025

e Dijadiém: Trung TAm Trién Lam Viét Nam (VEC)
Khach hang str dung Ma Vé da dugc nhan dé déi thanh Vé tham gia sy kién tai Dia Diém D3i Vé
trong Th&i Han D6i Vé va theo quy dinh ctia Ban Té Chirc chuong trinh.
Dia diém d6i ma vé: Do don vi té chirc sy kién théng bdo qua céc kénh truyén thdng chinh thic
cua Su Kién.
Piéu kién ddi Vé: Ma Vé chua dugc dung dé déi bat ky Vé in nao trude do; Khach hang ddi Vé dung
Pia Diém Dai Vé va trong Thoi Han D&i Vé. Ngan hang s6 CAKE by VPBank dugc mién trif moi trach
nhiém lién quan néu Khach hang déi Vé khéng dap ing diéu kién quy dinh tai quy trinh nay.
Trong trudng hop Ngudi Mua chia sé/trao déi Ma Vé duoc cung cap dan dén bi tiét 16, bi danh cap
M3 Vé va Ngudi Mua khdng thé déi thanh Vé in va tham gia su kién, Ngan hang sé CAKE by VPBank
& CTicket dugc mién trir hoan toan moi trach nhiém.
Pau méi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh: Moi
thdc mac lién quan dén chuong trinh, khach hang lién hé qua Hotline — 1900 636 686 hoac gui
email téi chat@cake.vn.
Quy dinh chung:
CBNV va ngudi than ctia CBNV dang lam viéc tai Ngan hang s6 Cake by VPBank khéng dugc tham
gia chuong trinh nay.
Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang chap nhan tat ca céc diéu khoan va diéu kién
clia Chuaong trinh dugc liét ké trong Thé 1& Chuong trinh va cac ndi dung thay déi lién quan dén
Chuong trinh nay (néu co).
VPBank dugc quyén thay ddi va diéu chinh mirc Thudng, hay thay déi, bd sung, thay thé hodc chdm
dut bat ky diéu kién, didu khodn nao cua chuong trinh trong thdi gian dién ra chuong trinh theo
quyén quyét dinh cia minh va sé dugc cap nhat, cong bs trén website www.cake.vn va/hoac ng
dung CAKE.
Trong trudng hop chuong trinh cé mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi ctia bat ky co
qguan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hily bo hay sira d6i dé phu hgp véi quy dinh
cua luat, chi thj dé.
Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo chuong trinh nay cé thé phai ndép thué thu nhap
khong thudng xuyén, phiva lé phi (néu cd) theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Trudng hgp phai
nop thué thu nhap khéng thudng xuyén, khach hang chap thuan viéc VPBank sé khau trir khoan
thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va & phi (néu cd) theo quy dinh clia phap luat trén tri gia
khoan khuy&n mai ma khach hang da nhan va thay méat khach hang nép cho co quan cé tham
quyén theo quy dinh ctia phéap luat.
VPBank dugc mién trach nhiém déi vdi cac trudng hop bat kha khang xay ra theo quy dinh cla
phap luat trong thoi gian dién ra Chuong trinh ldam cho céc giao dich ctia khach hang khéng thuc
hién dugc hoac bj sai léch.
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g.  VPBankcd toan quyén tir chéi trao thudng/thu hoi mot phan hoéc toan bé (cac) khoan khuyén mai
cho b4t ky khach hang nao khi VPBank phat hién qua tang da chi thudng thira so vdi thé & chuong
trinh; phat hién hodc KH cung cép théng tin khong hgp L&, khdng ré rang, khéng day du théng tin
mao danh vé chuong trinh lam anh hudng uy tin thuong hiéu ctia VPBank hodc gian lan bao gom
nhung khong gidi han: (i) sai léch hodc cé dau hiéu bat thuong gilta cac théng tin nhan biét khach
hang vdi cac yéu t8 sinh trdc hoc do chu tai khoadn (ngudi dugc gidi thiéu hoac ngudi gidi thiéu)
cung cap trong qua trinh md tai khoan thanh toan CAKE bang phuong phép dién tu, (i) vi pham bat
ky diéu khoan va diéu kién nao ctia Thé & Chuong trinh, (iii) cac trudng hgp VPBank nghi ngd hoac
c6 can cl nghi ngd Khach hang gian lan, gid mao, truc lgi bang bat c* hanh vi ndo bao gdm nhung
khong gidi han bdi chinh stra hé sg, mua ban ho so, gian lan trong hanh vi ma tai khoan, (iv) cac
trudng hop VPBank nghi ngd hodc ¢ can ct nghi ngd Khach hang gian an, gia mao, truc lgi bang
bat c&r hanh vi nao khi thuc hién thao tdc md cac khoan tién guri co ky han.

h. VPBank a bén xét duyét cudi cung trong viéc xét duyét khach hang théa man diéu kién dé dugc
nhan thudng khuyén mai theo chuong trinh.

i. Trong trudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, VPBank c6 trach nhiém truc
tiép giai quyét, néu khong thda thuan dugc tranh chép sé dugc xi ly theo quy dinh clia phéap luat.



