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TH Ể  LỆ  CHƯƠNG TRÌNH  

“G ỬI TI ẾT KI ỆM TỪ 10 TRI ỆU -  NHẬN VÉ S Ự KI ỆN VTV  FANZONE WORLD CUP 2026”  

 

1.  Địa bàn (ph ạ m vi) khuy ến m ạ i: Toàn qu ốc.  

2.  Th ời gian khuy ến m ạ i:  Từ ngày 11/ 06/202 6 đến hết ngày 12/ 07/202 6. 

3.  Hàng hóa, d ịch v ụ được  khuy ến m ạ i: Tiền gửi có kỳ hạn từ 06 tháng trở lên (sau đây gọi 

tắt là “TGCKH”)  tại Ngân hàng số CAKE by VPBank trên ứng dụng CAKE.  

4.  Hàng hóa, d ịch v ụ dùng đ ể khuy ến m ạ i:  Vé tham dự sự kiện trải nghiệm  Fanzone World 

Cup 2026 . 

5.  Hình th ức khuy ến mạ i:  T ặ ng hàng hóa, cung ứng d ịch v ụ  không thu ti ền có kèm theo vi ệc 

mua bán hàng hóa, cung ứng d ịch v ụ . 

6.  Khách hàng c ủa chương trình khuy ến mạ i (đ ối tượng đư ợc hưởng khuy ến mạ i):  Áp dụng 

cho khách hàng cá nhân thực hiện giao dịch Tiền gửi có kỳ hạn tại Ngân hàng số Cake by 

VPBank  và thỏa mãn đầy đủ các điều kiện của Chương trình.  

7.  Cơ cấu giải thưởng:  

Cơ cấu giải thưởng  Giá vé  công bố 

(VNĐ)  

Số lượng  Thành tiền  (VNĐ)  

Vé tham dự sự kiện 

trải nghiệm Fanzone 

World Cup 2026  -  

Hạng ghế GOLD  

30 0.000  100 30.000.000  

Tổng cộng   10 0  30 .0 00 .000  

8.  Nội dung chi ti ết chương trình  khuy ến m ạ i:  

a)  Quy định về điều kiện nhận giải thưởng:  

Trong thời gian triển khai Chương trình, với mỗi giao dịch mở kho ả n Ti ền g ửi c ó kỳ  hạ n khách 

hàng phải thỏa mãn đồng thời các điều kiện sau : 

- Đối tượng Khách hàng: Khách hàng thực hiện mở mới khoản  Tiền gửi có kỳ hạn  (Sổ tiết 

kiệm)  thành công thông trên ứng dụng CAKE BANK  và nhập mã tham chiếu " CHUNGKET " 

để tham gia chương trình.  

- Mỗi khoản Tiền gửi có kỳ hạn được mở mới thành công thỏa mãn điều kiện:  

• Sản phẩm áp dụng: Tiền gửi có kỳ hạn CAKE và Tiền gửi có kỳ hạn tích luỹ CAKE.  

• Phương thức nhận lãi: Cuối kỳ hạn, đầu kỳ hạn, hàng tháng, hàng quý.  

• Kỳ  hạ n ti ền g ửi: Từ 06 tháng trở lên . 

• Giá trị khoản tiền gửi: Tối thiểu 10.000.000VNĐ . 

• Trạng thái: Khoản tiền gửi có kỳ hạn còn hoạt động, chưa tất toán trong thời gian diễn 

ra chương trình.  

b)  Quy định về điều kiện và thủ tục xét thưởng đối với từng loại giải thưởng:  

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, VPBank  sẽ thực hiện xét thưởng dựa trên quy 

tắc : 
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Hạng vé  Số lượng  Điều kiện giá trị khoản tiền 

gửi  

Cách thức xét KH nhận 

thưởng  

Vé tham 

dự sự kiện 

trải 

nghiệm 

Fanzone 

World Cup 

2026 -  

Hạng ghế 

GOLD  

100 Từ 10.000.000VNĐ trở lên  

100 Khách hàng có khoản 

TGCKH thỏa mãn điều kiện và 

gửi sớm nhất  

 

- Sau khi kết thúc chương trình khuyến mại, Ngân hàng số CAKE by VPBank  sẽ thực hiện 

xét thưởng dựa trên giá trị khoản TGCKH thỏa mãn điều kiện; ưu tiên chọn khách hàng 

có khoản tiền gửi  đủ điều kiện  sớm hơn (tính theo giờ, phút, giây) cho đến khi hết ngân 

sách.  

- Thời gian chốt xét thưởng: Danh sách khách hàng hợp lệ được xác định vào 23h59 phút 

12/0 7/2026.  

- Ngày xác định danh sách: Danh sách khách hàng hợp lệ được xác định vào ngày 

13/0 7/2026.  

c)  Cách thức chi thưởng  

- Thủ tục thông báo trúng thưởng: CAKE sẽ thực hiện thông báo danh sách Khách hàng 

trúng thưởng trên website chính thức của CAKE by VPBank và trên ứng dụng CAKE Bank 

tới các khách hàng trúng thưởng.  

- Thủ tục và cách thức chuyển quà tặng: Khách hàng thỏa mãn điều kiện sẽ được nhận 

quà tặng dưới hình thức Mã vé điện tử muộn nhất vào ngày 17/0 7/2026. Mã vé sẽ được 

gửi tự động tới địa chỉ email Khách hàng đã đăng ký trên hệ thống Ngân hàng số CAKE 

by VPBank từ email no - reply@cticket.vn của CTicket.  

- Ngân hàng số CAKE by VPBank không chịu trách nhiệm trong trường hợp email của 

Khách hàng đăng ký trên hệ thống Ngân hàng số CAKE by VPBank bị sai hoặc có thay đổi 

mà không cập nhật tại từng thời điểm diễn ra Chương trình. Khách hàng có thể chủ động 

liên hệ  hotline 1900 636 686 hoặc gửi email tới chat@cake.vn để được hỗ trợ.  

- Nếu khách hàng tất toán một trong các khoản Tiền gửi trước kỳ hạn dùng để xét thưởng, 

toàn bộ quà tặng sẽ không được trao cho khách hàng.  

- Mỗi khách hàng nhận được tối đa 01 giải thưởng trong suốt thời gian diễn ra chương trình.  

- Giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt, không có giá trị chuyển nhượng, mua 

bán hoặc hoàn trả.  

- Trường hợp sau khi nhận thưởng, khách hàng muốn tất toán các khoản tiền gửi có kỳ 

hạn hợp lệ dùng để xét thưởng trong thời gian diễn ra chương trình, Ngân hàng số CAKE 

by VPBank sẽ truy thu số tiền tương ứng với giá trị giải thưởng khách hàng đã nhận được.  

- Bằng việc điền mã “ CHUNGKET ”, khách hàng đồng ý tham gia chương trình khuyến mại 

và đồng ý cho phép Ngân hàng số CAKE by VPBank khóa chức năng tất toán một phần/ 

toàn phần của những khoản Tiền gửi có kỳ hạn hợp lệ dùng để xét thưởng trong chương 
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trình đến ngày đáo hạn của khoản tiền gửi có kỳ hạn hợp lệ nếu Khách hàng trúng 

thưởng.  

d)  Quy định về Mã vé điện tử dành cho khách hàng thỏa mãn điều kiện chương trình:  

- Mã vé điện tử được sử dụng tại chương trình sau đây:  

o Chương trình: Sự kiện  Fanzone World Cup Vietnam 2026  

o Ngày diễn ra: 20/07/2026 -  Trận Chung Kết  

o Địa điểm: Nhà thi đấu thể dục thể thao Phú Thọ , Số 1 Đường Lữ Gia, Phú Thọ, TP. 

Hồ Chí Minh  

- Khách hàng sử dụng Mã Vé đã được nhận để đổi thành Vé tham gia sự kiện tại Địa Điểm 

Đổi Vé trong Thời Hạn Đổi Vé và theo quy định của Ban Tổ Chức chương trình.  

- Địa điểm đổi mã vé: Do đơn vị tổ chức sự kiện thông báo qua các kênh truyền thông chính 

thức của Sự Kiện.  

- Điều kiện đổi Vé: Mã Vé chưa được dùng để đổi bất kỳ Vé in nào trước đó; Khách hàng đổi 

Vé đúng Địa Điểm Đổi Vé và trong Thời Hạn Đổi Vé. Ngân hàng số CAKE by VPBank được 

miễn trừ mọi trách nhiệm liên quan nếu Khách hàng đổi Vé không đáp ứng điều kiện quy 

định tại quy trình này.  

- Trong trường hợp Người Mua chia sẻ/trao đổi Mã Vé được cung cấp dẫn đến bị tiết lộ, bị 

đánh cắp Mã Vé và Người Mua không thể đổi thành Vé in và tham gia sự kiện, Ngân hàng 

số CAKE by VPBank & Cticket được miễn trừ hoàn toàn mọi trách nhiệm.  

 

9.  Đầ u m ối gi ả i đáp th ắ c m ắ c cho khách hàng v ề  các v ấ n đ ề  liên quan đ ến Chương trình:  

Mọi th ắ c m ắ c liên quan đ ến chương trình, khách hàng liên h ệ  qua Hotline –  1900 636 686 ho ặ c 

g ửi email t ới chat@cake.vn . 

10.  Tổng giá tr ị hàng hóa dùng đ ể khuy ến m ạ i:  30 .0 00 .000  VNĐ (B ằ ng ch ữ: Ba mươi  triệu 

đồng  ch ẵn.).  

11.  Quy đ ịnh chung :  

a)  Bằ ng vi ệc tham gia chương trình này, Khách hàng ch ấ p nh ậ n t ấ t c ả  các đi ều kho ả n và 

điều ki ện c ủa Chương trình đư ợc li ệt kê trong Th ể  lệ  Chương trình và các n ội dung thay đ ổi liên 

quan đ ến Chương trình này (n ếu có).  

b)  VPBank đư ợc quy ền thay đ ổi và đi ều ch ỉnh m ức Thư ởng, hay thay đ ổi, b ổ sung, thay th ế  

ho ặ c ch ấ m d ứt bấ t kỳ  điều ki ện, đi ều kho ả n nào c ủa chương trình trong th ời gian di ễn ra chương 

trình theo quy ền quy ết đ ịnh c ủa mình và s ẽ  được c ậ p nh ậ t, công b ố trên website www.cake.vn  

và/ho ặ c ứng d ụng CAKE.  

c)  Trong trư ờng h ợp chương trình có mâu thu ẫ n v ới b ấ t kì quy đ ịnh pháp lu ậ t hay ch ỉ th ị 

c ủa  bấ t kỳ  cơ quan nhà nư ớc nào, chương trình s ẽ  được thay đ ổi, hủy b ỏ hay s ửa đ ổi để  phù h ợp 

với quy đ ịnh c ủa lu ậ t, ch ỉ th ị đó.  

d)  Khách hàng đư ợc nh ậ n kho ả n khuy ến m ạ i theo chương trình này có th ể  ph ả i n ộp thu ế  

thu nh ậ p không thư ờng xuyên, phí và l ệ  phí (n ếu có) theo quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t hi ện hành. 

Trư ờng h ợp ph ả i n ộp thu ế  thu nh ậ p không thư ờng xuyên, khách hàng ch ấ p thu ậ n vi ệc VPBank 

sẽ  kh ấ u tr ừ kho ả n thu ế  thu nh ậ p không thư ờng xuyên, phí và l ệ  phí (n ếu có) theo quy đ ịnh c ủa 

mailto:chat@cake.vn


 

4 
 

 

pháp lu ậ t trên tr ị giá kho ả n khuy ến m ạ i mà khách hàng đã nh ậ n và thay m ặ t khách hàng n ộp 

cho cơ quan có th ẩ m quy ền theo quy đ ịnh c ủa pháp lu ậ t. 

e)  VPBank đư ợc mi ễn trách nhi ệm đ ối v ới các trư ờng h ợp b ấ t kh ả  kháng x ả y ra theo quy 

định c ủa pháp lu ậ t trong th ời gian di ễn ra Chương trình làm cho các giao d ịch c ủa khách hàng 

không th ực hi ện đư ợc ho ặ c b ị sai l ệch.  

f)  VPBank có quy ền thay đ ổi, t ạ m d ừng ho ặ c ch ấ m d ứt Chương trình và/ho ặ c vi ệc trao 

thư ởng trong trư ờng h ợp s ự kiện b ị thay đ ổi l ịch trình, hoãn ho ặ c h ủy b ỏ vì các lý do khách quan 

ho ặ c theo quy ết đ ịnh c ủa Ban t ổ ch ức s ự kiện. Trong các trư ờng h ợp này, VPBank không có 

nghĩa v ụ  bồi thư ờng, không ch ịu trách nhi ệm cho b ấ t k ỳ  chi phí phát sinh nào c ủa khách hàng, 

và không có nghĩa v ụ  quy đ ổi gi ả i thư ởng thành ti ền m ặ t hay các hi ện giá khác cho khách hàng.  

g)  VPBank có toàn quy ền t ừ ch ối trao thư ởng/thu h ồi m ột ph ầ n ho ặ c toàn b ộ (các) kho ả n 

khuy ến m ạ i cho b ấ t k ỳ  khách hàng nào khi VPBank phát hi ện s ố tiền đã chi thư ởng th ừa so v ới 

th ể  lệ  chương trình; phát hi ện ho ặ c nghi ng ờ khách hàng cung c ấ p thông tin không h ợp l ệ , 

không rõ ràng, không đ ầ y đ ủ  thông tin m ạ o danh v ề  chương trình làm ả nh hư ởng uy tín thương 

hiệu c ủa VPBank ho ặ c gian l ậ n bao g ồm nhưng không gi ới hạ n: (i) sai l ệch ho ặ c có d ấ u hi ệu b ấ t 

thư ờng gi ữa các thông tin nh ậ n bi ết khách hàng v ới các y ếu t ố s inh tr ắ c h ọc do ch ủ  tài kho ả n 

(ngư ời được gi ới thi ệu ho ặ c ngư ời gi ới thi ệu) cung c ấ p trong quá trình m ở tài kho ả n thanh toán 

CAKE b ằ ng phương pháp đi ện t ử, (ii) các giao d ịch có nghi ng ờ gian l ậ n nh ằ m ngu ỵ  tạ o giao 

d ịch đ ầ u tiên thành công đ ể  được hư ởng khuy ến mãi này ho ặ c vi ph ạ m b ấ t k ỳ  điều kho ả n và 

điều ki ện nào c ủa Th ể  lệ  chương trình.  

h)  VPBank là bên xét duy ệt cu ối cùng trong vi ệc xét duy ệt khách hàng th ỏa mãn đi ều ki ện 

để  được nh ậ n thư ởng khuy ến m ạ i theo chương trình.  

i)  Trong trư ờng h ợp x ả y ra tranh ch ấ p liên quan đ ến chương trình này, VPBank có trách 

nhi ệm tr ực ti ếp gi ả i quy ết, n ếu không th ỏa thu ậ n đư ợc tranh ch ấ p s ẽ  được x ử lý theo quy đ ịnh 

c ủa pháp lu ậ t. 


