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Naar aanleiding van agendapunt Politieke Markt:

De raad van de gemeente Almere in vergadering bijeen d.d.

Onderwerp: Bord met vermelding keuzevrijheid bij de taxistandplaats Almere
Centrum

De Raad,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat,

- Een centraal uitgangspunt van de Taxiwet is, dat klanten naar eigen keuze een taxi
kunnen kiezen en dus niet verplicht zijn om bij welke taxi dan ook in te stappen,;

- In Almere kennelijk de ongeschreven regel bestaat dat klanten in de voorste taxi
dienen te stappen;

- Uit het raadspanelonderzoek! blijkt dat 62% van de respondenten onbekend waren
met het feit dat klanten niet verplicht zijn om bij de voorste taxi in te stappen;

- Uit het raadspanelonderzoek blijkt dat 67% van de respondenten het belangrijk
vinden om keuzevrijheid te hebben bij het kiezen van een taxi;

- Uit het raadspanelonderzoek blijkt dat 68% van de respondenten eerder zou
overwegen om in een andere taxi te stappen dan de voorste taxi indien de
keuzevrijheid van de klant op een bord vermeld zou staan;

- Gemeenten zoals Hilversum en Amersfoort een bord bij de taxistandplaats bij het
centraal station hebben geplaatst, waarop duidelijk vermeld staat dat klanten zelf
kunnen bepalen in welke taxi zij stappen,

van mening dat,

- Het centrale uitgangspunt van de Taxiwet, namelijk keuzevrijheid voor klanten,
gewaarborgd dient te worden;

- Voor klanten duidelijk moet zijn dat keuzevrijheid voor klanten een wettelijk
uitgangspunt is;

- Het van groot belang is om onder de aandacht te brengen dat klanten
keuzevrijheid hebben;

- Die duidelijkheid en aandacht, ook voor toeristen en buitenlandse bezoekers,
eenvoudig gerealiseerd kan worden door plaatsing van een bord bij
taxistandplaats Almere Centrum met daarop de tekst: “Neem de taxi van uw
keuze. U bent niet verplicht de voorste taxi te nemen | Please select a taxi. You are
not obliged to take the first taxi in line”

- De kosten voor plaatsing van dit bord relatief laag zijn, namelijk maximaal 500
euro,

verzoekt het college,
- een bord bij taxistandplaats Almere Centrum te plaatsen met daarop de tekst:
“Neem de taxi van uw keuze. U bent niet verplicht de voorste taxi te nemen |
Please select a taxi. You are not obliged to take the first taxi in line”.
- de kosten voor plaatsing van het bord te dekken uit de reguliere middelen voor
verkeersborden

en gaat over tot de orde van de dag.

! Raadspanelonderzoek uitgevoerd van 30 maart tot 10 april 2017.
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