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Gemeente Berkelland — Borculo

T.a.v. de heer M. Kropman

Marktstraat 1
7271 AX BORCULO

Borculo, 26 augustus 2025

Betreft: Reactie op open brief 19 augustus 2025

Geachte heer Kropman,

Hartelijk dank voor uw open brief van 19 augustus ji., mede namens de fracties van de
gemeenteraad van Berkelland. Wij begrijpen en respecteren de zorgen die u daarin
verwoordt, evenals de gevoelens van ongerustheid die in de gemeenschap leven. Het
incident van 4 juli 2025 heeft grote impact gehad en wij vinden het verschrikkelijk dat
dit heeft plaatsgevonden. Wij nemen de zorgen van de raad en de inwoners zeer serieus
en geven u graag een toelichting op de drie punten die u noemt.

1. Heldere en feitelijke communicatie

Het achterhalen van de oorzaak en gevolgen van het incident is een zorgvuldig en
complex proces dat tijd kost, maar noodzakelijk is om recht te doen aan alle
betrokkenen en om herhaling te voorkomen. Het interne onderzoek is nagenoeg
afgerond: wij verwachten de uitkomsten daarvan op korte termijn te kunnen delen.
Daarmee zal meer duidelijkheid ontstaan over wat er is gebeurd en hoe herhaling kan
worden voorkomen.

De oorzaak van het incident is vastgesteld: door het lossen van zoutzuur in een
opslagtank voor salpeterzuur ontstond een chemische reactie die de oranje rookwolk en
de explosie van de opslagtank heeft veroorzaakt. FrieslandCampina zal binnenkort een
brief sturen aan omwonenden waarin onder meer de uitkomsten van het onderzoek
worden toegelicht. Daarnaast vormt de informatiebijeenkomst medio september een
belangrijk moment om vragen te beantwoorden en zorgen te bespreken. De uitnodiging
hiervoor volgt via de gemeente Berkelland.

2. Ondersteuning aan inwoners

FrieslandCampina neemt de situatie en de impact op de omgeving zeer serieus.
Vooruitlopend op de juridische beoordeling van de aansprakelijkheid en de afronding van
het onderzoek draagt FrieslandCampina de kosten van de gemelde schade. We staan in
direct contact met omwonenden, de gemeente en andere betrokkenen om te zorgen
voor een zorgvuldige en rechtvaardige afhandeling van de schade.
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Voor onze medewerkers die direct bij het incident betrokken waren, is traumazorg
georganiseerd, Tot op heden zijn er geen meldingen ontvangen van gezondheidsklachten
of emotionele gevolgen bij omwonenden. Mochten die zich voordoen, dan vernemen wij
dat graag direct.

3. Aanspreekpunt voor omwonenden

Omwonenden kunnen voor het melden van schade en hun vragen terecht bij de receptie
van FrieslandCampina in Borculo (telefoonnummer 0545-256 789). Daarnaast is direct
na het incident binnen ons team in Borculo één vast aanspreekpunt aangewezen voor
het contact met omwonenden en voor ondersteuning bij schadeafhandeling.

De gemeente Berkelland heeft verschillende organisaties, waaronder de Provincie'
Gelderland en FrieslandCampina gevraagd om informatie te delen zodat gecodrdineerde
communicatie mogelijk wordt. Voor actuele informatie verwijzen wij graag naar de
gemeentelijke informatiepagina:

Samen vooruit

Wij beseffen dat dit voor de omgeving een ingrijpende periode is. FrieslandCampina is al
bijna 130 jaar actief in Borculo en hecht grote waarde aan de goede relatie met de lokale
gemeenschap. Het incident van 4 juli 2025 vormt een zwarte bladzijde in de
geschiedenis van onze fabriek. Tegelijkertijd zullen wij ons blijvend inzetten voor
transparante communicatie over de oorzaak en gevolgen, voor een zorgvuldige
afhandeling van de schade en voor het herstel van vertrouwen.

Met vriendelijke groet,

Brit Brons

Directeur productielocatie Borculo



