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Betreft: Schriftelijke reactie rondvraag VVD inzake nieuwe vormen van betalen. 

 

 

Geachte leden van de commissie, 

 

Het raadslid de heer Van den Broek (VVD) heeft op 6 oktober een rondvraag gesteld 

over nieuwe vormen van betalen. In de commissie van Financiën en Bestuur van  

6 oktober is besloten dat de vraag schriftelijk wordt afgehandeld. 

 

Rondvraag 

De gemeente Grootegast heeft een primeur. Inwoners van de Groningse gemeente 

kunnen daar een paspoort, ID-kaart of rijbewijs voortaan betalen met hun smartphone. 

Naast het betalen bij de gemeente, kunnen ze ook bij een aantal ondernemers met een 

speciale app betalen.  

 

Er zijn allerlei technologische ontwikkelingen die het voor de consument eenvoudiger 

maken om te betalen. Contactloos pinnen, betalen via een app, betalen via een stickertje 

op je smartphone…en er is geen reden om te denken dat het hierbij blijft.  

Eindhoven is dé innovatiefste stad van Nederland en we proberen dat ook door te 

voeren met de Reis van de Klant.  

 
Vraag 

1. Is het college bereid om binnen de reis van de klant ook nieuwe vormen van 

betalen mogelijk te maken aan het gemeentelijk loket?  

 

Antwoord 

De gemeente Eindhoven wil zoveel mogelijk aansluiten bij ontwikkelingen op dit gebied. 

Dit past ook binnen de nieuwe strategie dienstverlening waarmee we onze 

dienstverlening gaan optimaliseren. Hierbij wordt rekening gehouden met eventuele 

noodzaak en wensen van de bezoekers (de klantreis).  

 

Binnenkort wordt bij de balies van het Inwonersplein alle pinapparatuur vervangen door 

apparatuur waarop pin-swipen mogelijk is. Naar aanleiding van een recente rondgang op 

het Inwonersplein met enkele gehandicapte bezoekers, bespreken we ook de mogelijk 

tot aanschaf van één of meerdere mobiele pinapparaten. 
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Daarnaast zijn we bezig met een onderzoek naar de toepasbaarheid van een centrale 

betaalautomaat voor contant betalingsverkeer op het Inwonersplein. Innovatieve 

ontwikkelingen, zoals Apple pay, kunnen zeker onderwerpen zijn die binnen de strategie 

dienstverlening passen en die door de invoering van pin-swipen op termijn mogelijkerwijs 

geïmplementeerd kunnen worden. 

 

Uiteraard zijn we bij alle (innovatieve) technische ontwikkelingen gebonden aan de 

strenge veiligheidseisen die gesteld worden.  

 

Met vriendelijke groet, 
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