College van Burgemeester en Wethouders
Postbus 8
3927 ZL RENSWOUDE

DATUM 15 november 2017 TEAM OV-Exploitatie

NUMMER 81C25D82 REFERENTE G. van Kempen

LW BRIEF VAN Op 3 november per mail ontvangen DOORKIES MUMMER 06-52769659
stukken van BenW Renswoude

U MUMMER - E-MAL ADRES van.k ni@provincie- h

BULAGE 2. Onze eerdere brieven aan BenW OMDE RWERP Klachten Syntus OV Renswoude over
Renswoude. lijn BO/X80

Geacht college,

Hierbij reageren wij op uw mail van 1 november 2017 aan onze statengriffie waarbij u ons ter kennisname
stukken heeft doen toekomen over een enguéte van uw VVD-fractie over Syntus.

Uw VVD-fractie heeft in deze notitie enkele vragen aan het college geformuleerd met het verzoek om deze
vragen ter beantwoording aan ons voor te leggen. Wij zullen deze vragen hieronder puntsgewijs
beantwoorden en houden daarbij gemakshalve de volgorde aan zoals in de notitie is aangehouden. Voor de
beantwoording hebben wij inhoudelijk afgestemd met Syntus.

Vraag. Herkent het provinciebestuur de problemen die er spelen met de busverbinding van Renswoude?
Antwoord: Ja, die herkennen wi| en wij begrijpen en delen uw zorgen hierover. Wij hebben de vervoerder om
een oplossing gevraagd per 10 december 2017 als het nieuwe vervoerplanjaar ingaal. Dit betreft problemen
met vertragingen en stiptheid van busritten alsmede aansluitingen die worden gemist op Veenendaal De
Klomp van bus op trein v.v. De buslijnen 80 en X80 presteren op dit moment onder de maat. Uit een analyse
van Syntus (maart/april 2017) blijkt dat nchting Amersfoort de bus vaak op tijd op de bestemming komt,
maar richting Veenendaal De Klomp een groot deel van de bussen te |aat is.

Vraag. Zo ja: welke acties worden hierop genomen met welke tijdslijnen? Kunnen de uitkomsten van de
acties teruggekoppeld worden aan het College van B&W van Renswoude?

Antwoord: Met ingang van 10 december 2017 worden de rijtijden en rijtijdverdelingen van de buslijnen
aangepast aan de actuele verkeerssituatie. Daardoor zal er beter op tijd kunnen worden gereden. Overigens
zijn vertragingen als gevolg van bovengemiddelde drukte op het wegennet met name in de spitsperioden,
niet uit te sluiten. Tevens wordt vanaf 10 december a.s. de aansluiting op station Veenendaal-De Klomp van
bus op trein v.v. betrouwbaarder. De bussen krijgen dan meer tijd om het station te bereiken, ze vertrekken
eerder uit Renswoude. In de andere richting zullen volgens Syntus de chauffeurs op termijn een
automatische melding krijgen als de trein te laal is, zodat zij op de trein kunnen wachten. Vooruitlopend
daarop wordt chauffeurs al gevraagd om te blijven wachten als zij de trein zien aankomen.

Vraag. Is er bij de aanbesteding aan Synius bezuinigd op de verbindingen lijn 80/83 en zo ja hoeveel?
Antwoord: Nee. Lijn 80/X80 is vaker gaan rijden, in de spits vanaf Scherpenzeel viermaal per uur (dit was
driemaal per uur). In de daluren rijdt lijn 80 net zo vaak. Wel is de voormalige Connexxion-lijn 83 tussen
Veenendaal en Amersfoort komen te vervallen. Het aantal bussen tussen Renswoude en Veenendaal is nu
twee in plaats van drie per uur per richting. Hiermee is het aanbod afgestemd op de vraag. Dit is conform



hot Progmmma van Esen in de aanbesteding. Natuurlijk moaten do bussen dan wel op tijd rijden, zodat do
trein wordl gohaald. Dit wordt dus per 10 december a.8. door Syntus aangopasl. Per saldo s hel aanbod op
da gehele corridor Veenendaal - Amersfoorn (lin BOXBOV2B0) uilgebreid met, naast Ijn BOXBO, tweemaal
poruur in de spits een snelbus in 280 tussen Veenondaal en Amersfoort via de A12. Binnoen Veenendaal is
lijin 83 vaker gaan rjden, zodal or op maandag tm zaterdag tweemaal per uur gereisd kan worden lussen
Veenondaal-West en Renswoude, zij hel mel een oversiap op station Veenendaal-De Klomp. De kernen
Schorponzeal on Renswoude onbvangoen minder rilten van/naar Veenendaal dan voorhean, maar dit is
gezien de vraag vernvoskundig verantwoord. In onze brieven aan uw college hebben wij dit ook benoamd en
toegelichi:
”T. onze antwoordbriel van 5 juli 2017 aan Roenswoudo (uw briel van 10 mei 2017 ) over de
aangoenoman mots in Roenswoude over verzook tot aanpassingen lijn X80 + doorriden naar
rotonde Bamevaldsesimal in Renswoud s,
2. onze antwoordbriel van 19 september 2017 waarin wij aanvullende gegevens habban verstrak
betrallonde bezoltingsciffers Bn XB80-Synlus on voormalige §jn B0-Connaion,
Voor de volledigheid zijn de beide verzonden brieven aan uw college bijgevoegd.

Vmag. Wat kost het extra om de oude ljn 83 in ene te hemstellen, inclusief tussenstop op De Dorpsstmal,
zodat er in - in olk goval in de spits ~ weer indere 15 minuten een bus langskomit in de Achling
EdoWageningen en Amoemsfoort?

Antwoord: Wij hebben deze vrang aan Syntus voorgelegd. De reactio van Syntus is als volgl: Om lijn X80
door ta lalon ripden in do spils Zijn or axtra dienstregelinguren nodig die binnen hel vervoampian ofeen
wiijgomaakl kunnen worden ten koste van boler renderende ljnen'rilen dan wel als moerwaerk ingekochi
moaten worden. Syntus venvachl hier vervoorkundig weinig meerwaarde on darhalve ook weinig extra
inkomsaten, waardoor de kosten van deze axtra verbinding hoog zijn. Gadacht moet worden aan €150,000 -
€200.000 ouro por jaar.

Ymag. Welke prestatio afspraken heoft De Provincie gemaak! met Syntus?

Antwoord: In ons beslek z§n prestatie-sisen opgenomen voor do vervoarder, Op de voor de meiziger
bolangrike aspecten als stiptheid, ritutval en reizigerswaardendng zjn financidle prikkels ingoebouwwd mal het
doal dat do vervoerdor gestimuleord wordt een 20 hoog mogoljke kwalilell aan do reiziger lo bieden. Do
bosteksesen worden gedurende de gehele looptid van do concessie toag opast.

Vmag, Waarom kan een vertraging pas vanal 60 minuten worden geclaimd, terwijl dit bij de NS al vanaf 30
minuten is?

Antwoord: Wij hebben hier in ons beslek geen specifieke sisen over opgenomen. Synlus hanteer aen
coulanceregeling, waarbij het in sommige stuaties mogelik is om cen vergoeding te krigen als de busrois
niel is wvarkopan zoals de reiziger had gepland. Hal gaot hierby om vertraging moel do bus van 60 minuton of
maer, Hie ronder wordl overgens nisl verstaan son afwijing van do dienstregekng (bipoorboesld vanwege
wegwerkzaamhoden ), welke vooraf door Synlus is aange kondigd of vertragingen waarbdy spmke s van
overmachl (bijvoorbeeld exireme verkeersdrukie).

Vmag. Wi hebben kennis genomen van de klachien administratie van Synius waarull een dalend aanial
Er;anh:n a;ﬁul} Kachten blijki. Hoe is het Kachienverioop in verge king fol dezellde perdode vorig jaar bi
TR W
Antwoord; Hel klachle npercontage op de lijn BVXB0 is hoger dan op andere ljnen, Hel aantal Kachten op
lijn 80/ X80 ligt gemidd old op 34 per maand. Het kiachtenverdoop op de ljnen BOXXE0 Bot tol augustus eon
licht dalende trend Zen. Na do zomer is het aantal Kachien op ljn B0X80 weer gestegan. Dit is volgons
Synlus mede als govolg van recente workzaamheden op hol trajed tussen Leusden on Amersfoor
{Maanwag, rotonde de Mol) en herst gerelaleerde congoestie.
Ean vergeliking tussen het achienverioop Syntus on dezelide perode vorig jaar bijl Connexdion is niet
represantatie! Het lnatste jaar van een concossie zonder wijzigingen laal zich lastig vergeljen met een
eamlo |aar van pon niouwe concessie mel een gemankeerde starl,

Vmag. Hel lijkt erop dat de concessiebe heerder van de Provincie Utrechl ult hal gedaalde Kachien aanial
opmaaki dat de dienstveriening van Syntus verbatert. |s hel nietl aannamalijk dal de registmto boreid hoid
daal omdat de OV gebruiker mosdeloos wordt?

Antwoord: Nea, Syntus meldt ons dat de mensen die kiagen over de lijnen B0 an XB0 dit bl§ven doen. Inde
Zomar was aon duideljke vermindanng van het aantal KMachien maerkbaar,

VYmag. Kan de Provincie niet bater een elgen onderzoek instellen naar de kKachien en de kwalitelt van de
dienstverkoning van Syntus in plaats van de 1o leunen op de ciffors die Syntus aanmki?



Antwoord: De provincie ontvangt betrouwbare informatie over de prestaties van de vervoarder
oversenkomstig landelijk afgesproken nomen en eisen (MIPOV). Dit geeft ons een betrouwbaar inzicht in
de kwaliteit van de dienstveriening. Op basis van deze informatie hebben wij ook par 10 december 2017 de
rijtjden aan laten passen. Daamaast wordt middels de Klantenbarometer de meizigerstevredenheid gemeten.
Op beide aspecten wordt de vervoender door ons afgerekend.

Wij verwachten u hiermee voldoande te hebben geinformeernd.

Hoogachtend
gedeputeerde staten van Utrecht,
namens hen,

Mr. J. Varbaek - Nijhof
Gedeputeerde Mobiliteit, Financién, Water en Integraal Gebiedsprogramma
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