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POLITICA DE PRIVACIDAD DE CARMUV

INTRODUCCION.

Bienvenido a la politica de proteccion de datos personales del sitio CARMUV.COM.AR,
propiedad de la empresa CARMUV S.A'S (en adelante politica de privacidad). Los
datos personales son propiedad de su titular y el ordenamiento juridico los protege a
través de normas que reglamentan su tratamiento. Esta politica de proteccion de

datos personales le informara sobre:
Qué datos personales recolectamos;

Coémo tratamos sus datos personales cuando acceda, se registre y, de forma

general, se utilicen los servicios de la plataforma;y
Como el ordenamiento juridico aplicable protege sus datos personales.
1. PRINCIPIOS GENERALES

La presente “Politica de privacidad de CARMUV" regula las relaciones entre CARMUV
S.AS (en adelante CARMUV) y los usuarios de los servicios de la Plataforma (en ade-
lante, USUARIOS) en cuanto a la recoleccidon, conservacion, ordenacion, almacena-
miento, modificacion, relacionamiento, evaluacion, bloqueo, destruccion, y en general
el procesamiento de datos personales, asi como también su cesion a terceros a través
de comunicaciones, consultas, interconexiones o transferencias (en adelante “TRATA-

MIENTO DE DATOS PERSONALES").

La “POLITICA DE PRIVACIDAD DE CARMUV" forma parte de los “TERMINOS Y CONDI-
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CIONES DE USO DE CARMUV", teniendo caracter contractual entre CARMUV vy los

USUARIOS.

La realizacion de cualquier ACCION DE ACEPTACION de los “TERMINOS Y CONDICIO-

NES DE USO DE CARMUV" implica la prestacion del consentimiento por parte de los

USUARIOS para el tratamiento de datos personales por parte de CARMUYV, asi como el

cumplimiento del deber de informacion, previstos en la legislacion y normativa regula-

toria de la proteccion de datos personales.

2. DATOS QUE CARMUV RECOLECTA Y TRATA.

Recolectamos datos personales de los USUARIOS a través de diferentes medios y

herramientas en los siguientes casos:

Al ingresar al Sitio y proceder a la creacion de una cuenta de cualquier tipo, el usua-
rio proporciona datos de registro, tales como CUIT/DNI, denominacién social y/o
nombre y apellido, domicilio, telefono, email y todos los demas datos que figuran
en el formulario de registro para la creacion de una cuenta en CARMUYV, o para
cualquier otro tipo de carga de datos solicitadas en el futuro relacionadas con el

uso de los servicios de CARMUV.

. Al utilizar e interactuar con el Sitio a través de las opciones de Compra, Venta o

Comparacion de Vehiculo y/o las soluciones de pago disponibles.

Cuando se envian solicitudes, preguntas o comentarios o se solicita informacion a

través de los canales disponibles en el sitio.

. En particular, cuando se utilizan los Servicios y funcionalidades disponibles en el

Sitio Web de CARMUYV, puede obtenerse ciertos datos e informacion de distinta

naturaleza, tales como: (i) datos de identificacion personal, fiscal, de contacto, locali-
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zacion, transacciones, informacion pertinente relativa al medio de pago selecciona-
do, lugar de conexion de la aplicacion, navegador o sistema operativo utilizado,
horarios de conexion, descargas efectuadas, cual es la direccion IP, proveedor de
servicios de Internet o de telefonia moavil, (ii) informacidén comercial, como ser: pro-
ductos a comercializar con sus atributos (precio, stock, informacion técnica), presu-
puestos realizados, operaciones reservadas y finalizadas, vehiculos peritados con el
detalle de cada peritaje, vehiculos usados cotizados con precio de toma, (iv) infor-
macion respecto a su actividad en el sitio como ser: productos visualizados en el

catalogo, productos comparados, operaciones y transacciones realizadas.

V. Cuando utilizamos servicios de terceros a los fines de obtener datos estadisticos,

tendencias, etcétera y asi poder mejorar los servicios de CARMUV.

Se utilizan diferentes tecnologias para recolectar y tratar los datos personales a partir

del acceso a cualquier servicio de CARMUYV, incluyendo el uso de cookies.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos e informacion personal son recolectados y tratados con la finalidad de:
|. Gestionar solicitud de registro de cuenta.

[l. Permitir el acceso al Sitio.

I1l. Prestar los servicios propios del Sitio.

IV. Mejorar los servicios y funcionalidades de CARMUYV para brindar a los USUARIOS

una mejor experiencia e interaccion.

V. Posibilitar el desarrollo de aplicaciones o cualquier otro desarrollo que pueda fun-
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cionar en interconexion con los servicios de CARMUV.
VI. Mantenimiento interno de registros.
VII.  Procesar sus pedidos, operaciones/compras, solicitudes, denuncias, reclamos.
VIIl.  Recabar informacién estadistica para uso propio o de terceros.

IX. Utilizarla para la relacion comercial y fines publicitarios (campanas publicitarias

propias o de terceros).

Si se envia a CARMUV un correo electronico, CARMUYV esta autorizado a conservar el
mensaje, direccion de correo electrénico e informacién de contacto para contestar la

solicitud o para cumplir las finalidades indicadas anteriormente.
4. TITULARIDAD DE LOS DATOS. CONSENTIMIENTO.

Los datos personales recolectados son propiedad exclusiva del Usuario. Es por ello, que
al aceptar los Términos y Condiciones de Uso y las presentes Politicas de Privacidad el
usuario presta su consentimiento expreso, libre e informado para que sean tratados
por CARMUYV conforme a los principios y declaraciones de la presente politica de priva-

cidad.
¢El consentimiento es definitivo e irrevocable?
NO. EL CONSENTIMIENTO ES REVOCABLE.

El Usuario debe saber que el consentimiento para el tratamiento de datos personales

puede ser revocado en cualquier tiempo con efectos juridicos hacia el futuro.

¢A donde se solicita la revocacion del consentimiento?
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El sitio pone a disposicion del Usuario el siguiente correo electronico para que el

mismo pueda ejercer su derecho a revocar el consentimiento: dnpdp@carmuv.com

El Usuario debe entender que la revocacion del consentimiento puede impedir el

correcto funcionamiento y/o uso de algunas funcionalidades de la Plataforma.

5. DERECHOS DEL USUARIO SOBRE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales son de propiedad del usuario, quien presta consentimiento para

tratarlos conforme a los principios y declaraciones de la presente “Politica de privaci-

dad de CARMUV", conservando la titularidad respecto de los datos y los siguientes

derechos conforme a la normativa y legislacion vigente en materia de proteccion de

datos personales:

Acceso: previa acreditacion de identidad, EL USUARIO tiene derecho a solicitar y
obtener informacion de sus datos personales incluidos en las bases de datos de
CARMUV. Podra ejercer gratuitamente este derecho en intervalos no inferiores a
seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo. En caso de fallecimiento, este

derecho lo conservan los sucesores universales.

Rectificacion, actualizacion o supresion: EL USUARIO tiene derecho a rectificar,
actualizar y, caso que corresponda, suprimir o someter a confidencialidad los datos
personales de los que sea titular que estén incluidos en la base de datos de
CARMUV. La supresion no procedera cuando pudiese causar perjuicios a derechos
O intereses legitimos de terceros o cuando existiera una obligacion legal de conser-

var los datos.

La AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Organo de Control de la Ley

N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
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en relacion con el incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.

CARMUYV S.AS - quien se encuentra debidamente registrado como Responsable de
Base de Datos Privadas por ante el Registro Nacional de Bases de Datos Personales, al
igual que sus Bases de Datos Privacdas- se compromete, en cumplimiento de la Ley
25.326, a brindar a los titulares de datos el derecho de acceso, rectificacion y supresion
de los datos. Para ejercer sus derechos EL USUARIO puede comunicarse con CARMUV
en el enlace de consultas y denuncias del punto 9) de la presente “Politica de privaci-

dad de CARMUV".
6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

CARMUYV considera muy importante preservar la seguridad y confidencialidad de los
datos personales de los Usuarios y reafirma su compromiso con el cumplimiento de la

Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales, por lo que informa al usuario lo siguiente:

CARMUYV almacena la informacion del USUARIO recabada y recolectada en servidores

de proveedores externos alojados en la nubes. Este proveedor es Google Cloud.

Estos proveedores cumplen con las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
proteger sus datos personales frente a acceso, alteracion, destruccidn y/o tratamiento
Nno autorizado, de manera tal que terceros no puedan acceder a los datos personales
sin el consentimiento debidamente prestado conforme a la presente “Politica de

privacidad de CARMUV".
7. CESION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

Los datos recabados y tratados conforme al punto 2) de la presente “Politica de priva-
cidad de CARMUV" son para uso exclusivo de CARMUV. Los datos personales y demas

informacioén recabada y tratada por CARMUYV, no sera revelada salvo los siguientes casos:
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- Consentimiento del Usuario: Con la aceptacion de la presente, el Usuario reconoce
que brinda la informacién de manera voluntaria y otorga su consentimiento libre,
expreso e informado para que dicha informacioén sea tratada y utilizada con las finali-
dades establecidas en la clausula 3) y almacenada, recopilada, cedida o transferida por

CARMUV:

(i) a socios comerciales, clientes, proveedores, y/o a los contratistas que presten servi-
cios, aun cuando cualquiera de ellos se encuentren en paises que no tengan los
mismos niveles de privacidad que la Argentina y cuando esto fuera estrictamente
necesario a efectos de cumplir con alguna de las finalidades mencionadas en el pre-

sente.

(i) en supuesto de transferencias de empresa: en caso que ASOFIX se vea afectada por
un concurso, fusion, adquisicion, reorganizacion o venta de activos, los datos persona-

les y demas informacion puede ser cedida como parte de dicha situacion.

- Informacion publica: ASOFIX puede compartir o revelar informacion del USUARIO

gue sea publica sin necesidad de requerir el consentimiento del Usuario.
8. COOKIES

CARMUYV utiliza cookies para optimizar los Servicios, realizar evaluaciones estadisticas,
analisis y con fines de marketing. Una cookie es un archivo de texto almacenado, por
ejemplo, en su ordenador o dispositivo movil, que permite la identificacion de su orde-
nador o teléfono Mavil. Las cookies ayudan a CARMUYV a adaptar, por ejemplo, la Apli-
cacion y el Sitio Web sobre la base de sus solicitudes como usuario de los Servicios de

CARMUV.
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9. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

El USUARIO acepta y consiente que en virtud de los “Términos y condiciones de Uso
de CARMUV"y la “Politica de privacidad de CARMUV", CARMUYV esta autorizado para
conservar los datos personales del USUARIO, conforme |lo descripto en el punto 2) de
la presente “Politica de privacidad de CARMUV", durante todo el plazo en el que cum-
plan con la finalidad para la cual son recabados y tratados y que el cierre de la cuenta
de CARMUV o la no utilizacion, por parte del USUARIO, de los servicios de CARMUV no
implica gue CARMUYV esté obligada a eliminar los datos personales de sus bases de
datos en la medida en que le resulten Utiles para la finalidad descripta en el punto 3)

de la presente “Politica de privacidad de CARMUV".
10. ENLACE PARA CONSULTAS Y DENUNCIAS

Para preguntas sobre la presente “Politica de privacidad de CARMUV" o sobre el trata-
miento de datos personales llevados a cabo por CARMUYV, asi como para consultasy
denuncias relativas a la privacidad de los datos personales, los USUARIOS o terceros
pueden contactarse con CARMUYV a través del siguiente “enlace” presente en:

dnpdp@carmuv.com
11. MODIFICACIONES A LA “POLITICA DE PRIVACIDAD DE CARMUV”

CARMUYV podra revisar o modificar la presente “Politica de privacidad de CARMUV”
cuando lo considere conveniente. La version mas reciente de “Politica de privacidad
de CARMUV" estara siempre disponible en www.carmuv.com.ar. EL USUARIO acepta
gue la sola actualizacion de |la presente politica de privacidad en el sitio mencionado

implica la notificacion efectiva de los cambios realizados.

Caso que CARMUV modifique la “Politica de privacidad de CARMUV" en alguna clau-
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sula que considere relevante y que entienda que es importante que EL USUARIO este
informado, se notificaran los cambios pertinentes a la cuenta de correo electrénico

asociada a la cuenta de CARMUYV del USUARIO.

El solo hecho de continuar accediendo o utilizando los servicios de CARMUV luego de
la notificacion efectiva de dichos cambios, sea en el sitio de la versidon mas reciente o a
través de |la cuenta de correo electronico asociada a la cuenta de CARMUYV del USUA-
RIO, implica que EL USUARIO acepta las modificaciones o revisiones, quedando regu-
ladas las relaciones del USUARIO con CARMUYV en materia de tratamiento de datos

personales en los términos de la “Politica de privacidad de CARMUV" revisada.
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