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Geltungshereich dieses Katalogs

Dieser Schadenskatalog ist Bestandteil des Vertragsverhaltnisses und erganzt
die Regelungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Carrivo
GmbH. Er dient der strukturierten und transparenten Darstellung typischer
Gebrauchsspuren und schadensrelevanter Zustande im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses.

MaRgeblich fiir Rechte und Pflichten der Vertragsparteien sind ausschlieflich
die Regelungen der AGB. Dies betrifft insbesondere Pflichten zur sorgfaltigen
Fahrzeugbehandlung, zur Einhaltung von Wartungsintervallen, zur
ordnungsgemalen Schadensmeldung und Schadensabwicklung, zu
Rickgabemodalitdten sowie die vertraglich vereinbarten
Haftungsregelungen.
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Die nachfolgenden Beispiele dienen der Veranschaulichung typischer Falle. Sie
sind nicht abschlieBend und begriinden keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Die verbindliche Abgrenzung zwischen vertragsgemallen Gebrauchsspuren
und schadensrelevanten Zustdanden sowie die konkrete Bewertung im
Einzelfall erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage der fachgerechten und
objektiven Begutachtung durch einen extern beauftragten, unabhangigen
Sachverstandigen gemal’ den vertraglichen Regelungen.

Dieser Schadenskatalog orientiert sich an branchentiblichen
BewertungsmaRstdben, insbesondere an anerkannten Referenzwerken (z. B.
DEKRA-Schadenkatalog), ohne diese vollstandig zu ibernehmen oder als
verbindliche Bewertungsgrundlage festzuschreiben.

Die Haftung des Kunden richtet sich ausschlieflich nach den vertraglich
vereinbarten Regelungen in den AGB. Dieser Schadenskatalog begriindet
keine eigenstandige Haftung.




Der Katalog enthalt:

Reifen & Rader

Felgen
Lackzustand

Karosserie

Front- und HeckstoRfanger
Scheiben & Glas
Beleuchtung
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Instrumente

Kofferraum (inkl. “Frunk” bei Elektrofahrzeugen)
Technik

Motorraum

Unterboden

Wartungen
Erganzende und abweichende Regelungen fiir

Nutzfahrzeuge




Akzeptiert

Mindestprofiltiefe: bis 3mm
Bei sachgemaler Nutzung gilt normaler Verschleil’ bis zu dieser
Grenze, gemald der vereinbarten Kilometerlaufleistung, als

inklusive

Geringe Kontaktspuren an der Reifenflanke
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Nicht akzeptiert

Sichtbare oder sicherheitsrelevante Beschadigungen der Reifen,
z. B. Ausbriiche, Einschnitte oder starke Abschirfungen

Ungleichmaliger Profilverschleil® durch unsachgemafen
Gebrauch

- - .- | — --

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfanger Scheiben Beleuchtung

Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterhoden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Leichte Korrosionsmerkmale oder durch Streusalz angegriffene Sichtbare oder sicherheitsrelevante Beschadigungen von Felgen
Lackoberflachen mit einer Ausdehnung von <20 mm z. B. durch Bordsteinkontakte

Leichte Kratzer und/oder Schrammen <20 mm an der Felge ohne Korrosionsschaden und/oder Abschiirfungen mit einer
Materialabtragung Ausdehnung von mehr als 20 mm

Materialabtragungen an Leichtmetallfelgen

Briiche von Felgen

Reifen felgen Lack Karosserie StoBfanger Scheiben Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterhoden Wartung Nutz-F26




Akzeptiert

Kratzer auf den Lackoberflachen, die durch Schleif- und
Polierarbeiten zu beseitigen sind

Laufleistungsbedingte Steinschlagschaden bis zu einer
maximalen GrolRe der einzelnen Einschlage von 2 mm im
Durchmesser

Leichte Kratzer und Lackspuren an der Dachreling im Bereich der
Fix- und Haltepunkte durch Auf- und Abbau von Dach-
gepacktragern (z. B. fiir Fahrrader)

Lackabschiirfungen < 20 mm an Tirkanten

Felgen Karosserie StoBfanger Scheiben Beleuchtung

Lack

Innenraum
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Nicht akzeptiert

Vorausgegangene unfachmannische Reparaturlackierungen
Angegriffene Lackoberflachen durch z. B. Vogelkotandtzungen

Lackbeschadigungen, die bis auf die Grundierung/den Basislack
bzw. das Blech durchgegangen sind

Lackschaden, bei denen durch Korrosionsschaden eine
Ausbesserung nicht mehr moglich ist

Durch Beschriftungsfolien und Aufkleber entstandene
Lackschaden oder Farbunterschiede bzw. Lackablosung durch
Folienentfernung oder nicht riickstandfrei entfernte Beklebungen

Kleine Steinschlage in grofRer Dichte, mehr als fiinf Stiick pro 10 x
10 cm (bei StoRfangerabdeckung, Kiihlergrill und Spoiler mehr als
zehn Stiick pro 10 x 10 cm)

Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterhoden Wartung

Nutz-Fz6
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Es dirfen im Rahmen der (iblichen Nutzung entstandene leichte Hagelschaden

Dellen und Beulen, die keine Lackinstandsetzung erfordern,

vorliegen, wobei Hagelschaden hiervon ausgenommen sind Mehr als zwei Dellen an einem Karosserieteil, auch wenn diese
kleiner als 20mm sind

Dellen mit einer Eindringtiefe von ca. 1 mm bei einem

Durchmesser von maximal 20 mm ohne Lackbeschadigungen (bis

maximal zwei Dellen oder Beulen pro Bauteil)

Reifen Felgen Lack Karosserie stodfinger scheiben Beleuchtung  Innenraum  Instrumente  Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-FZ6
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Leichter Gummiabrieb auf oder an unlackierten Zierleisten und Schaden, die ein Ersetzen, eine Instandsetzung oder ein Lackieren
StoRfangern, der keine sichtbaren und bleibenden Verformungen erfordern wie z. B. Risse, Schrammen, Lackabplatzungen,
zur Folge hat Druckstellen, Stauchungen und Deformationen

Leichter Lackabrieb oder Kratzer, polierbar <20 mm Beschadigungen an den Einbaubereichen der integrierten
(100 mm bei Ladekante) Abstandssensoren

Leichter Materialantrag (z. B. Lack eines anderen Fahrzeuges), Fehlende Anbauteile
polierbar

nicht polierbare Lackbeschadigungen

Kratzer > 20 mm (> 100 mm Ladekante)

Reifen Felgen Lack Karosserie STOBfANUEr  scheiben  Beleuchtung  Innenraum  Instrumente  Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Leichte oberflachliche Kratzer auf der Frontscheibe, die die Sonstige Schaden an der Frontscheibe z.B. Risse, Steinschlage
Fahrersicht nicht behindern mit Rissbildung

Kleine Steinschlége bis 2 mm, die sich nicht im Sichtfeld* des Steinschlége > 2 mm, die sich im Sichtfeld* des Fahrers befinden

Fahrers befinden
Steinschlage, die durch Reparaturmalinahmen nicht zu

Leichte Kratzer an Seiten- und Heckscheibe beseitigen sind z. B. innerhalb einer 100-mm-Zone vom
Randbereich der Scheibe oder im Fahrerfernsichtfeld

Deutliche Kratzer oder Steinschlage an Seiten- und Heckscheibe

Glasbruch von Spiegeln

*Sichtfeld: Das Sichtfeld ist der zentrale Streifen der Frontscheibe > - ‘ ) T
ca. 30 cm breit vor der Lenkmittelachse, begrenzt durch das Wischerfeld Schaden, die die Verkehrssicherheit beeintrachtigen

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfanger senemen Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterhoden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert

Leichte oberflachliche Kratzer auf der Beleuchtungsanlage

Nicht akzeptiert

Sonstige Schaden an der Beleuchtungsanlage (z.B. Risse,
Spriinge oder Steinschldage mit und ohne Rissbildung)

kaputte Leuchtmittel

Schaden, welche die Verkehrssicherheit beeintrachtigen

Reifen Felgen Lack Karosserie  StoBtdnger  Scheiben Beleuchtung Innenraum  instrumente  Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Farbverblassungen der Sitze und Innenverkleidungen Brandlocher in Sitzen oder Innenverkleidungen

Leichte Abnutzung der Sitze an den Kontaktstellen Beschadigung von Sicherheitsgurten oder Sicherheitsschlossern
z.B. fehlende Funktion, Risse

Leichte Verschmutzungen, die durch normale Reinigung zu

entfernen sind Schimmel, anormale Geruchsentwicklung oder Verschmutzungen,
bei welchen eine professionelle Reinigung erforderlich ist

Leichte Kratzer und/oder Abschiirfungen < 20 mm (z. B.
Riickwand von umklappbaren Riicksitzen) Risse oder ahnliche Beschadigungen am Dachhimmel oder an
Bodenbeldgen (FuRmatten ausgenommen)

VerschleiRbedingter Abrieb an Sitzen, Sicherheitsgurten und
Verkleidung Verkleidungsteile, die sichtbar zerkratzt sind, Briiche oder
Verformungen aufweisen

Nicht riickstandslos entfernbare Beklebungen der
Innenraumverkleidungen

Fehlende Teile wie z.B. FuRmatten

e ——— s | ———————— ————————— —————————— ————————— ——————————— —
Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfinger Scheiben Beleuchtung [NNENTAUM  instrumente  Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-Fz6
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Fehlfunktionen an Displays, Anzeigen und Touchscreen wie z. B. Optische Beschadigungen durch @ulRere Einwirkung an
Pixelfehler, fehlerhafte Darstellung von Bild und Schrift sofern es Kombiinstrumenten und Displays wie z. B. Kratzer, Bruchschaden
sich um einen Garantiefall handelt
Fehlfunktionen an Displays, Anzeigen und Touchscreen wie z. B.
Pixelfehler, fehlerhafte Darstellung von Bild und Schrift, sofern
vom Kunde verursacht oder verschlimmert durch Nichtmeldung

Eingeschrankte Funktionsfahigkeit von Funktionseinrichtungen
wie z.B. Schalter und Knopfe

—— ——————— —————— ——————— ———————— ————— —————— — e | ——————————— ——————— —————— —————— ——
Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfinger Scheiben Beleuchtung  Innenraum  INSTrUMeENte Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-FZ6
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Kratzer an nicht lackierten Bauteilen < 100 mm Lénge (max. 2 Kratzer > 100 mm Lange
Kratzer)
Mehr als 3 Kratzer und/oder Abschirfungen, die eine Flache von
3 Kratzer und/oder Abschiirfungen, die eine Flache von 10 x 10 cm Ubersteigen
10 x 10 cm nicht lbersteigen
Gerissene Befestigungsschniire fiir die Gepackraumabdeckung

Rollfunktion der Gepackraumabdeckung nicht funktionsfahig

Fehlteile wie z.B. Gepackraumabdeckung

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfinger Scheiben Beleuchtung  Innenraum  Instrumente KHOT@ITaum  Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-FZ6
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Akzeptiert Nicht akzeptiert*

Normaler VerschleiRmangel, die bei der HU akzeptiert werden Tropfenbildung und/oder Fliissigkeitsverlust z. B. Undichtigkeiten
am Motor, Getriebe und Differenzial

Leichte Olfeuchtigkeiten der Aggregate ohne Tropfenbildung

Defekte Fahrwerksteile z. B. gebrochene Federn
Verschleil} der Bremsanlage liegt oberhalb der hersteller- und

modellabhdngigen Grenzen Defekte oder Schaden an Motor, Getriebe, Turbolader, Achs- und
Fahrwerksteile, Antriebswellenmanschetten
Undichte StoRdampfer, Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

Ausgeschlagene Spurstangen/ Querlenker usw.

UbermaRiger/ nicht gebrauchsentsprechender Verschleil der
Bremsanlage

Umbauten/Ausbauten, Reparaturen und Tuning

*sofern nicht iber Herstellergarantie abgedeckt

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfinger Scheiben Beleuchtung innenraum Instrumente Kofferraum Tecnmk Motorraum Unterhoden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Normale laufleistungsbedingte Abdeckungen (z. B. Motor- oder Batterieabdeckung) fehlen oder
Verschmutzungen/Gebrauchsspuren sind beschadigt

Beschadigte Dammmatte

Mangel durch Nagetiere an Fahrzeugteilen wie z.B.
Kabeln, Dammaterialien, Motor-/Batterie-Abdeckungen

UberméRige Verschmutzungen

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfanger Scheiben Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterboden Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Leichte Kratzer oder Abschiirfungen an der Briiche, starke Kratzer, Deformationen, fehlende oder lose Teile
Unterbodenverkleidung der Unterbodenverkleidung

Normale Gebrauchsspuren (z. B. leichte Verschmutzungen und Defekte Abschirmbleche (z. B. gebrochene oder gerissene
Ablagerungen, Flugrost z. B. am Querlenker) Hitzeschutzbleche)

Rost an der ersten Schicht (Aufenhaut) von Teilen der starke Verschmutzungen und Ablagerungen
Abgasanlage

Durchrostung von Teilen der Abgasanlage

Undichtigkeiten infolge Durchrostung und/oder Risse

e ——| ————————— ————— ——————| ——————| —————— ——————— ————| ———| —— — ——————| —
Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfinger Scheiben Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Umﬂl’l]ﬂ[len Wartung Nutz-F26
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Akzeptiert

Samtliche herstellerrelevanten Wartungen wurden nach
Herstellervorgaben durchgefihrt

Nicht akzeptiert

Garantieverlust durch nicht durchgefiihrte Wartungen nach
Herstellervorgaben

Nicht gemeldete Stérungen/Fehlermeldungen der Technik z.B.
Bremse, Airbag

—_— . - : —

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfanger Scheiben Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum Unterhoden Wa"ung Nutz-F26
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Akzeptiert Nicht akzeptiert

Leichte Kratzer an den Stahlfelgen oder Radkappen Gebrochene oder fehlende Radkappe

Leichte Korrosion an Stahlfelgen Beschadigungen im Ladeinnenraum wie z.B. Dellen, Kratzer oder
ahnliches, welche von aullen sichtbar sind

Leichte Lackkratzer oder Lackabschiirfungen im Bereich der

Ladekanten und Tirkanten, wie sie beim Ein- und Ausladen

entstehen konnen

Rissbildung im Ladeinnenraum

Steinschlage auf der Frontscheibe im Sichtfeld
(Sichtfeld bei Fahrzeugen mit ZZG von mehr als 3,5T - 29 x 29 cm

Leichte Oberflachenkratzer und Verfarbungen bei Quadrat mittig vor dem Fahrer)

Pritschenaufbauten oder Planan, welche polierbar oder zu

reinigen sind Bohrlécher durch Anbauten

Reifen Felgen Lack Karosserie StoBfianger Scheiben Beleuchtung Innenraum Instrumente Kofferraum Technik Motorraum  Unterboden Wartung Nutz-Fz2G




