




L’efficacité doit primer, nous interrogeons vos objectifs et vos 
enjeux, élaborons des tactiques pour les atteindre et si nécessaire 
mobilisons des experts ad hoc à nos côtés

Plus de baratin, nous ne vous raconterons pas d’histoires. Nous 
structurons vos messages, les illustrons et les déployons 
efficacement auprès de vos publics.

Nous tirons le meilleur d’une relation partenariale : engagement, 
investissement collectif, agilité, humilité, curiosité, ténacité seront 
les clés de nos réussites communes

Nous sommes un allié tout terrain engagé et conscient de la 
valeur de la confiance que vous nous accordez. Elle nous oblige ! 



1. Analyse stratégique de 
votre projet

2. Évaluation de la nature 
de votre réputation 

3. Identification des 
attentes de vos publics 
internes et externes

4. Ecoute des arguments 
de vos soutiens et de 
vos détracteurs 

5. Elaboration d’une 
stratégie sur mesure

6. Mise en œuvre, 
pilotage tactique et 
mesure d’efficacité

En amont : 
pertinence 
stratégie et 
contenu
#seniorité
#approche chiffres, 
business, raison 
d’être et risques
#AVEC vous

Puissance d’une 
stratégie 
multicanale 
« ROIste »
#engagement terrain
#orientés résultats
# sens tactique
#AVEC les meilleurs 

X = temps

y = valorisation

Valeur
ajoutée par 
l’atteinte de 
VOS 
objectifs 
#AVEC 
Conviction[s]

Efficacité et 
durabilité
#influence positive
#leader d’opinion
#AVEC FIERTE

Nos savoir-faire : élaborer, raconter, convaincre, protéger



Communication 
d’engagement : 
enjeux positifs

Réputation des 
dirigeants : 

Thought leadership

Communication sensible : 
enjeux à risque et protection 

de la réputation

Affaires publiques : 
vecteur de dialogue 

et d’influence

• Construction d’une stratégie et de 
messages associé par l’analyse 
stratégique et financière de vos enjeux et 
de vos risques

• Mise en place d’une tactique spécifique à 
vos objectifs et enjeux

• Identification des publics, mise en œuvre 
opérationnelle : création de contenus, 
actions médias, relations presse, 
sensibilisation de la sphère politico-
institutionnelle, recours aux relais 
d’influence.

• Stratégie éditoriale et de 
positionnement auprès des publics 
externes et internes : co-construction 
du discours, définition des territoires, 
de la tonalité et des styles 
d'expression, stratégies de présence 
multicanales

• Accompagnement aux prises de 
parole, formation aux réseaux sociaux 
et à la maîtrise des usages

• Rédaction de tribunes, d’avis 
d’experts et de contenus éditoriaux

• Cartographie des risques et de 
l'écosystème d'influence

• Audit des procédures existantes , analyse 
de la sensibilité des équipes

• Mise en place de cellules de crise, veille 
médiatique et digitale

• Stratégie de gestion de crise et dispositifs 
multicanaux

• Élaboration de scenarii et simulations

• Préparation et media-training

• Investigation, cartographie des parties 
prenantes, analyse des rapports de force

• Rédaction de tribunes, construction 
d’argumentaires, structuration du discours 
politique

• « ouvertures de portes » pour mobiliser 
autour des sujets qui vous tiennent à cœur

• Préparation et accompagnement
aux rendez-vous





⎾ Ex : intoxication alimentaire, crise 
sanitaire, retrait & rappel produits, 
badbuzz vs. qualité d’un produit

⎾ Ex : accident industriel, incendie, 
inondation, acte de malveillance, 
menace d’attentat, cyberattaque

⎾ Ex : mouvement social ou grève, 
PSE, accident grave au travail, 
suicide d’un salarié

⎾ Ex : pollution sonore, 
pollution des eaux, pollution 
atmosphérique, épuisement 
des ressources

⎾ Ex : communication sexiste 
ou discriminatoire, 
comportement non éthique

⎾ Ex : discrimination ou 
harcèlement, mise en 
examen, corruption, non-
conformité réglementaire

⎾ Ex : volatilité du cours de 
bourse, profit warning sur 
les résultats, OPA, activisme



• 2 entités de l’un des opérateurs 
majeurs dans le logement social, filiale 
d’un groupe bancaire de référence, 
sont au cœur d’un « reportage » Cash 
Investigation 

• Après enquête, les entités et le Groupe 
sont sollicités par les équipes d’Elise 
Lucet pour des interviews et une 
présence plateau

• Bouclage proche de l’émission

• Accepter la sollicitation et mener les 
interviews

• Former les speakers : compréhension des 
ressorts de l’émission, objectifs atteignables, 
Q&A, media-training et coaching  

• Piloter au plus près la relation avec les 
équipes Cash 

✔

✔

✔

•

•

•

•



• Une marque internationale renommée 
doit mener un PSE dans le cadre d’une 
réorganisation mondiale

• C’est une première en interne

• L’environnement externe est 
particulièrement « sensible »

• Identification des risques sociaux, politiques 
et réputationnels

• Construction d’une stratégie sur la base 
d’objectifs clairement définis

• Adoption d’une démarche la plus 
transparente possible, orientée humain et 
honnête

• Explication des enjeux avec un storytelling 
pédagogique et transmission des outils aux 
managers pour rassurer et éviter la 
cacophonie

• Mise en place d’outils permettant pédagogie 
et interactivité, notamment un espace digital 
permettant de partager l’information mais 
aussi d’écouter et répondre

• Veille et élaboration d’un dispositif externe 
avec les scenarii et éléments de réponse 
adaptés

✔

✔

✔

✔

✔

✔



✔

✔

✔

✔

• Une marque d’un grand groupe agroalimentaire 
fait l’objet d’une polémique intense à la suite 
d’une interview dans laquelle son dirigeant 
annonce sa volonté de remplacer le packaging 
actuel de ses produits par des emballages en 
plastique recyclable

• L’interview donne lieu à de nombreux articles, 
ainsi qu’à une levée de bouclier sur les réseaux 
sociaux critiquant ce choix aux antipodes des 
engagements RSE de l’entreprise

• Des associations se mobilisent et une pétition 
rassemblant 100k signatures a été lancée sur 
change.org. 

• Mise en place d’une veille immédiate sur le 
web, la presse écrite et les réseaux sociaux.

• Mobilisation immédiate de l’équipe et 
constitution d’une cellule de crise. 
Elaboration des éléments de langage en 
réactif auprès des journalistes et des 
réseaux sociaux pour contenir la polémique.

• Adoption d’une stratégie de réponse 
proactive via un Q&A sur le site Medium pour 
permettre à l’entreprise de répondre aux 
différentes accusations portées à son 
encontre sans exposer son dirigeant. 

• Mise en place d’une stratégie de dialogue 
avec l’auteur de la pétition pour expliquer la 
décision prise et trouver des terrains 
d’engagements communs pour lutter 
efficacement contre la pollution plastique. 

• Elaboration d’un dispositif externe avec les 
scenarii et éléments de réponse adaptés 
pour anticiper une éventuelle dégradation de 
la situation.
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[Evaluation des risques] [Mise en place des process] [Formations sur mesure]

Réalisation d’un audit 
pour identifier et 

évaluation des risques 
liés à l’activité et la 
maturité de votre 

organisation en matière 
de gestion de crise

Réalisation d’un 
manuel de crise et des 
documents de support 

pour établir des 
procédures de 

détection des situations 
sensibles et de 

mobilisation des 
équipes

Formation de vos 
managers

futurs membres de la 
cellule de crise à la 

gestion de la 
communication sous 
enjeu et à l’adoption 

des bons réflexes. Tests 
et simulations de crise

Réalisation d’une dizaine d’interviews
Rédaction d’une note d’évaluation
Recommandations d’actions

Rédaction d’un manuel de crise
Structuration d’une cellule de crise
Préparation de supports : mémo 
pour les salariés

Séance de sensibilisation des 
managers à la communication de crise
Simulations de crise en groupe pour 
former aux bons réflexes 





➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

•

•









POUR 
INFORMATION

POUR 

ATTENTION

POUR 

URGENCE

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 1] :

Eléments à retenir 
- XXXX

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 2] :

Eléments à retenir 
- XXXX

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 2] :

Eléments à retenir 
- XXXX

L’organisation XX  au coude à 
coude avec ses concurrents 

Le top 10 des entreprises 
responsables de la pollution marine

Cash Investigation : Elise Lucet 
dénonce l’attitude d’XX dans….



* Analyse produite par un consultant de l’agence supervisé par un directeur associé
** Recommandations élaborées par un directeur associé avec le support d’un consultant de l’agence
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Merci de votre 
attention 
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