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NOTRE AGENCE
NOS EXPERTISES



TACTIQUES, AGILES ET
EFFICACES

Ensemble pour
atteindre vos
objectifs !
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AvecC vous

L’efficacité doit primer, nous interrogeons vos objectifs et vos
enjeux, élaborons des tactiques pour les atteindre et si nécessaire
mobilisons des experts ad hoc a nos cotés

Plus de baratin, nous ne vous raconterons pas d’histoires. Nous
structurons vos messages, les illustrons et les déployons
efficacement aupres de vos publics.

Nous tirons le meilleur d’'une relation partenariale : engagement,
investissement collectif, agilité, humilité, curiosité, ténacité seront
les clés de nos réussites communes

Nous sommes un allié tout terrain engagé et conscient de la
valeur de la confiance que vous nous accordez. Elle nous oblige !



VOUS DISTINGUER

Efficacité et

durabilité
Analyse s‘tratégique de #influence positive
votre projet #leader d’opinion Va Ieu -
Evaluation de la nature _ ) HAVEC FIERTE . ,
de votre réputation Puissance d’une ajoutee par
Identification des strategie I’atteinte de
attentes de vos publics multicanale
internes et externes En amont: « ROlste » VOS
Ecoute des arguments pertinence #engagement terrain ObjECtifS
de vos soutiens et de stratégie et #orientés résultats
vos détracteurs ; # sens tactique HAVEC
contenu . ..
Elaboration d’'une H#seniorité HAVEC les meilleurs 4 ConV|Ct|0n[S]
stratégie sur mesure #approche chiffres, y =/ valofisatjon
Mise en ceuvre, business, raison
pilotage tactique et d’étre et risques
mesure d’efficacité H#AVEC vous
| X=temps

Nos savoir-faire : élaborer, raconter, convaincre, protéger
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EXPERTS, TACTICIENS ET OPERANTS
POUR REPONDRE A VOS ENJEUX SPECIFIQUES

Communication
d’engagement:
enjeux positifs

Stratégies de communication,
positionnement, pilotage
tactique, mise en ceuvre

opérationnelle

Construction d’une stratégie et de
messages associé par l'analyse
stratégique et financiére de vos enjeux et
de vos risques

Mise en place d’une tactique spécifique a
vos objectifs et enjeux

Identification des publics, mise en ceuvre
opérationnelle : création de contenus,
actions médias, relations presse,
sensibilisation de la sphére politico-
institutionnelle, recours aux relais
d'influence.
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Réputation des
dirigeants:
Thought leadership

Influence des dirigeants :
développement du leadership
d’'opinion pour mieux fédérer
les parties prenantes

- Stratégie éditoriale et de
positionnement auprés des publics
externes et internes : co-construction
du discours, définition des territoires,
de la tonalité et des styles
d'expression, stratégies de présence
multicanales

« Accompagnement aux prises de
parole, formation aux réseaux sociaux
et a la maitrise des usages

- Rédaction de tribunes, d’avis
d’experts et de contenus éditoriaux

Communication sensible :
enjeux a risque et protection
de la réputation

Prévention des risques,
gestion ou reconstruction
de la réputation,
communication de crise

-« Cartographie des risques et de

I'écosystéme d'influence

Audit des procédures existantes , analyse
de la sensibilité des équipes

Mise en place de cellules de crise, veille
médiatique et digitale

Stratégie de gestion de crise et dispositifs
multicanaux

Elaboration de scenarii et simulations

Préparation et media-training

Affaires publiques :
vecteur de dialogue
et d’influence

Sensibilisation des décideurs
politiques et institutionnels en
vue de créer un environnement
favorable a vos projets

- Investigation, cartographie des parties

prenantes, analyse des rapports de force

Rédaction de tribunes, construction
d’argumentaires, structuration du discours
politique

« ouvertures de portes » pour mobiliser
autour des sujets qui vous tiennent a coeur

Préparation et accompagnement
aux rendez-vous



EFFICACITE BUSINESS, RESEAU, ESPRIT TERRAIN
LA CONJUGAISON DE NOS EXPERTISES : NOTRE FORCE, VOTRE MOTEUR

LORTHIOIS
Directeur associé

Bruno a plus de 20 ans d’expérience en
communication stratégique dans une
dynamique entrepreneuriale.

Bruno rejoint HDL Communication, agence
de conseil stratégique, communication
financiere, influence et relations médias en
1999 en tant qu'associé.

I rejoint ensuite le Crédit Foncier en 2009
en tant que directeur des relations médias
puis de la communication et de la RSE. En
2013 il est directeur de la communication de
la BRED. Puis il rejoint le cabinet Elabe en
2017.

[l crée sa structure en 2019 et déploie ses
savoir-faire en communication d'influence et
de crise au service d’entreprises de
différents secteurs et tailles.
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Caroline
SUEUR
Directrice associée

Caroline a démarré sa carriere au musée
du Louvre ou elle a exercé pendant 5 ans
diverses fonctions en communication.

Elle rejoint ensuite 'agence Leaders et
Opinions pour travailler notamment au
service des cabinets de Christine
Lagarde et Bruno Lemaire. En 2011, elle
devient directrice de cabinet du
Président de Labco, leader de la biologie
meédicale en Europe.

Entre 2012 et 2016, elle est directrice
communication et affaires publiques d'un
cabinet de consell, Lowendalmasal,
avant de fonder sa structure lors du
rachat du groupe par son concurrent.
Avant de rejoindre Convictions(s], elle
dirigeait la communication de la ministre
de 'égalité des chances Elisabeth
Moreno.

Edouard
DE LA LOYERE
Directeur associé

Edouard a plus de 14 ans d’'expérience
dans le secteur de l'influence et de la
communication stratégique. Il a débuté sa
carriere dans les affaires publiques a
Bruxelles (Parlement européen,
représentation de la Chambre de
Commerce de Paris) et a Paris (Séance
Publique)

Il @ ensuite rejoint 'agence Shan ou il a
travaillé pendant 8 ans comme consultant
aupres d’entreprises de divers secteurs
finance, industrie et agroalimentaire) dans
leurs besoins de communication 360° (RP,
influence, crise, réputation en ligne,
stratégie de contenus).

Avant de rejoindre Conviction[s] il pilotait le
département presse du Groupe Veolia,
leader mondial des services a
environnement.

Nedjma
AMRANI
Consultante Senior

Nedjma découvre la communication a travers
le journalisme. Elle s'intéresse d'abord aux
stratégies développées par les marques et se
forme successivement a la stratégie de
contenu éditorial et au community
management dans le domaine du design de la
mode et de la beauté.

Elle s'oriente par la suite vers la
communication corporate au sein d'un
cabinet de conseil Nexten Consulting, avant
de rejoindre la content factory du Crédit
Agricole en tant que consultante
indépendante.

Elle coordonne ensuite la stratégie de
lancement de I'application Watiz, incubée a
Station F, puis rejoint I'agence PRPA,
spécialisée dans le secteur de la santé, ou
elle accompagne plusieurs laboratoires,
institutions et startup dans leurs projets de
communication presse et digitale.

Sébastien
PERRIN DE LEUSSE
Consultant

Titulaire d’'un Master 2 en communication
publigue et politique, Sébastien s'est forgé
une premiere expérience au sein
du département communication de la
compagnie nationale des commissaires aux
comptes.

[l a ensuite rejoint 'agence Corpcom en tant
que consultant junior et a travaillé sur des
problématiques de crise diverses (plans
sociaux, rachat d’entreprise...) pour des
clients variés (club de football, entreprises,
personnalités publiques...)

En 2021, il integre 'agence PRPA, spécialisée
dans la santé, avec la volonté d'élargir son
champ de compétences. Il a accompagné
une grande institution du systéme de santé
frangals ainsi que des laboratoires et des

associations dans leurs enjeux de
communication.



COMMUNICATION SENSIBLE

PANOPLIE SECTORIELLE

=

Sécurité & qualité
des produits

| Ex : intoxication alimentaire, crise
sanitaire, retrait & rappel produits,
badbuzz vs. qualité d’'un produit

Environnement

" Ex : pollution sonore,
pollution des eaux, pollution
atmosphérique, épuisement
des ressources
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[ Ex : communication sexiste
ou discriminatoire,
comportement non éthique

Sécurité des sites, des
personnes et des données

| Ex : accident industriel, incendie,
inondation, acte de malveillance,
menace d‘attentat, cyberattaque

® 513

Société

Justice

| Ex : discrimination ou
harcélement, mise en
examen, corruption, non-
conformité réglementaire

N
&

Social

" Ex : mouvement social ou greve,
PSE, accident grave au travail,
suicide d'un salarié

fif

Finance

" Ex : volatilité du cours de
bourse, profit warning sur
les résultats, OPA, activisme



SUR LE TERRAIN #1

CASH INVESTIGATION : CRISE ET SECURISATION

CAS

I

INVESTIGATION CONTEXTE

« 2 entités de I'un des opérateurs
majeurs dans le logement social, filiale
d’un groupe bancaire de référence,
sont au ceeur d’'un « reportage » Cash
Investigation

- Aprés enquéte, les entités et le Groupe
sont sollicités par les équipes d’Elise
Lucet pour des interviews et une
présence plateau

« Bouclage proche de I'’émission

Impact de notre
stratégie digitale
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conviction(s] ACTIONS PRIORITAIRES

« Accepter la sollicitation et mener les
interviews

« Former les speakers : compréhension des
ressorts de I'émission, objectifs atteignables,
Q&A, media-training et coaching

- Piloter au plus prés la relation avec les
équipes Cash

 Création d’'un « parcours digital » puissant alliant achat
de mots clés et recours aux réseaux sociaux pour
maitriser les espaces d'expressions, contribuer et
canaliser les réactions

+ Identification de relais d'influence pour prise de parole
positive dans le e-debat

BENEFICES

v

Répondre pour disposer
d’éléments plus précis sur les
intentions, les piéces a conviction
et les acteurs en présence,
adapter la stratégie et anticiper
avec plus de pertinence

Ne pas répondre revient par
défaut a accréditer les theses des
journalistes de Cash et des
détracteurs

Présence plateau : seul format
permettant une parole plus
maitrisée / trés peu de montage

* Protection efficace de la marque et des
individus dans un délai record malgré
un faible historique digital (absence de
« forteresse digitale »)

» Peu de traces de la « polémique » en
référencement Google



SUR LE TERRAIN #2
COMMUNICATION SENSIBLE AUTOUR D’UN PSE

CONTEXTE conviction(s] ACTIONS PRIORITAIRES BENEFICES

< Une marque internationale renommée
doit mener un PSE dans le cadre d’'une
réorganisation mondiale

< C'est une premiére en interne

« L’environnement externe est
particulierement « sensible »
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* Identification des risques sociaux, politiques

et réputationnels

 Construction d’une stratégie sur la base

d’objectifs clairement définis

« Adoption d’'une démarche la plus

transparente possible, orientée humain et
honnéte

« Explication des enjeux avec un storytelling

pédagogique et transmission des outils aux
managers pour rassurer et éviter la
cacophonie

- Mise en place d’outils permettant pédagogie

et interactivité, notamment un espace digital
permettant de partager l'information mais
aussi d’écouter et répondre

- Veille et élaboration d’un dispositif externe

avec les scenarii et éléments de réponse
adaptés

Climat tendu contrebalancé par
une bonne compréhension des
enjeux et de la |égitimité des
décisions prises

Limitation des incertitudes,
sources d'anxiété et de
déstabilisation du corps social

Préservation - voire renforcement
- de la légitimité des managers

Crédibilité des propos renforcée
par la cohérence des informations
et des interactions

Capacité a anticiper les fuites
internes

Protection de la marque vis-a-vis
de ses publics externes par la
qualité du dialogue interne



SUR LE TERRAIN #3

GESTION D’UNE POLEMIQUE EN LIEN AVEC LE SUJET DU PLASTIQUE

CONTEXTE

« Une marque d’'un grand groupe agroalimentaire

fait 'objet d’une polémique intense a la suite
d’une interview dans laquelle son dirigeant

annonce sa volonté de remplacer le packaging

actuel de ses produits par des emballages en
plastique recyclable

 L’interview donne lieu a de nombreux articles,

ainsi qu’a une levée de bouclier sur les réseaux

sociaux critiquant ce choix aux antipodes des
engagements RSE de I'entreprise

« Des associations se mobilisent et une pétition
rassemblant 100k signatures a été lancée sur
change.org.
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cornviction[s] ACTIONS PRIORITAIRES

- Mise en place d’'une veille immédiate sur le
web, la presse écrite et les réseaux sociaux.

- Mobilisation immédiate de I'équipe et
constitution d’'une cellule de crise.
Elaboration des éléments de langage en
réactif auprés des journalistes et des
réseaux sociaux pour contenir la polémique.

« Adoption d’une stratégie de réponse
proactive via un Q&A sur le site Medium pour
permettre a l'entreprise de répondre aux
différentes accusations portées a son
encontre sans exposer son dirigeant.

* Mise en place d’'une stratégie de dialogue
avec l'auteur de la pétition pour expliquer la
décision prise et trouver des terrains
d’engagements communs pour lutter
efficacement contre la pollution plastique.

 Elaboration d’'un dispositif externe avec les
scenarii et éléments de réponse adaptés
pour anticiper une éventuelle dégradation de
la situation.

BENEFICES

Apaisement des tensions au sein de
I'entreprise grace aux réponses
proactives apportées qui ont permis
d’expliquer la décision prise

Atténuation de la dégradation de
I'image de la marque aupres de ses
parties-prenantes et du grand
public

Protection et préservation de la
réputation et de la légitimité des
managers

Stratégie d'influence court et
moyen terme visant a dialoguer
avec l'auteur de la pétition et a
pondérer son opinion sur la
situation et la marque.

]



NOS CLIENTS ET REFERENCES

DE LA START-UP A L’INSTITUTION

BANQUE
F’ALATINEQ
L'Art d'étre Banguier

S SKYTECH

*o*

mirova
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QUELQUES OBSERVATIONS
PREALABLES
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UNE SOCIETE
FRAGMENTEE
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Candidat arrivé en téte

Dupont-Aignan
Lassalle

Jérome Fourquet

{ Larchipel
francais

NAISSANCE D'UNE NATION MULTIPLE ET DIVISEE

Préface inédite

100000

EXEMPLAIRES VENDUS

Essais

7]



UNE ARCHIPELLISATION DES CONTESTATIONS
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LES MEDIAS & LES RESEAUX SOCIAUX :
PROMOTEURS, POURVOYEURS, AMPLIFICATEURS
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UNE PEDAGOGIE RENDUE DIFFICILE PAR LA
SURCONSOMMATION DE L'INFORMATION

Bruno Patino

Petit traité sur le marché de I'attention

C'est le temps d’attention
maximum des millenials pour un

3

sujet, soit 1 seconde de plus que le % )
temps d'attention des poissons R
rouges.
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4.{ POUR LES ORGANISATIONS
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NOTRE
ACCOMPAGNEMENT

g



PREPARATION A LA CRISE
VEILLE REPUTATIONNELLE ONLINE

| ‘
Un accompagnement personnalise Un dispositif intelligent et sur-mesure
a la préparation de votre de veille online sur votre réputation
organisation en cas de situation directe (entreprise, dirigeants,
sensible ou de crise + une concurrents) et sur les sujets sensibles
mobilisation exclusive le cas échéant en lien avec vos activites
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Un accompagnement
personnalisé pour
Sparer en cas de




PREPARATION DIFFICILE
GUERRE FACILE

Pourquoi se préparer a la crise ?

= Parce que la crise - lorsquelle éclate - est une course contre la montre. S’y préparer, c'est
gagner un temps précieux le jour J et mettre toutes les chances de son cbté pour prendre les
bonnes decisions.

= De nombreux incidents peuvent évoluer en crise parce que les organisations n‘ont pas
réagi/communiqué de maniere adéquate. Se préparer en amont donne plus de chances pour
désamorcer des crises potentielles.

= |La phase de préparation est 'occasion de faire le point différents aspects de son organisation

pour non seulement améliorer la communication en interne (remontée d’alertes), mais aussi
de sensibiliser ses équipes sur les bons reflexes a adopter.
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i



NOTRE PROPOSITION D’ACCOMPAGNEMENT

EN TROIS ETAPES

[Evaluation des risques]

Réalisation d’un audit
pour identifier et
évaluation des risques
liés a 'activité et la
maturité de votre
organisation en matiere
de gestion de crise

Réalisation d’une dizaine d’interviews
Rédaction d’une note d’évaluation
Recommandations d’actions

conviction(s]

[Mise en place des process]

Réalisation d’un
manuel de crise et des
documents de support

pour établir des

procédures de
détection des situations
sensibles et de
mobilisation des
équipes

Rédaction d’'un manuel de crise
Structuration d’une cellule de crise
Préparation de supports : mémo
pour les salariés

[Formations sur mesure]

Formation de vos
managers
futurs membres de la
cellule de crise a la
gestion de la
communication sous
enjeu et a I'adoption
des bons réflexes. Tests
et simulations de crise

Séance de sensibilisation des
managers a la communication de crise
Simulations de crise en groupe pour
former aux bons réflexes

]



EN COMPLEMENT : REDACTION DE SCENARII D’ANTICIPATION &
MEDIA-COACHING DE CRISE

[Scenaril d’anticipation] Rédaction de 4-5 sceénarii destinées a anticiper les

e situations sensibles/crises les plus probables auxquelles vous est susceptible
d'étre confronté (ex : polémique sectorielle, controverse sur vos choix RSE,
polémique due a une erreur de communication etc.)

[Media-training de crise] Formation a la prise de parole médiatiqgue en

e situation de crise sur un format individuel de 3h en présence d’'un(e) journaliste
TV avec exercices filmés. Format et contenu adaptés a la fonction du porte-
parole.
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]



MOBILISATION IMMEDIATE ET EXCLUSIVE
EN CAS DE CRISE

1. Accompagnement et conseils permanents des équipes en cas de

polémique*

> Capacité a détecter et a vous alerter tres rapidement sur I'émergence de
signaux faibles pouvant impacter la réputation de votre organisation

> Capacité d’intervention ultra-rapide (<60 minutes) pour vous proposer une
analyse, de premiers axes stratégiques, des éléments de langage et un plan
de médiatisation RP & Social Media adapté prét a déploiement

2. En cas de crise avérée* : mise a disposition immédiate et

exclusive d’'une équipe experte

> Renforcement immédiat du systeme de veille et d’alerte (intensification de la
fréquence du suivi selon la crise)

» Production de documents opérationnels orientés décisions (cartographie,
recos, messages, argumentaires, Q&A, P, etc.)

>  Participation directe a la cellule de crise

> Pilotage des relations avec les médias et de la communication digitale,
accompagnement des porte-parole

>  Mobilisation du réseau d'influence de Conviction[s]

- Une situation de crise est une période exceptionnelle dans la vie d’une entreprise. Les polémiques peuvent étre fréquentes, les crises sont rares.
« Chez Conviction[s], nous passons de la polémique a la crise lorsque la mobilisation de notre équipe nécessite de limmédiateté ET de I'exclusivité ET s’effectue sur une
durée cumulée supérieure a 1 jour.
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- Une vigie
Réputationnelle : le
relais de vos sujets

d’'intérét, la détection

de vos sighaux faibles

=
N
\
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NOTRE OFFRE COMPLETE

SURVEILLER

Les conversations
quotidiennes sur
votre organisation et
votre environnement
et votre secteur
d’activité.

ANALYSER

Les débats qui
animent vos
écosystemes directs
et indirects, détecter
les tendances et les
signaux faibles.

COMPRENDRE

La perception que
vos publics peuvent
avoir de votre
organisation, de vos
dirigeants, de votre
environnement.

CONSEILLER

Au quotidien, dans le
déploiement de vos
séquences sur la
base de nos
connaissances et de
notre regard.
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NOTRE DISPOSITIF DE SURVEILLANCE EN LIGNE

Surveiller vos retombées online (web et
réseaux sociaux)

Reperer et mesurer les signaux faibles
afin d’anticiper les potentielles
polémiques ou crises qui pourraient
affecter votre réputation.

\dentifier les conversations et les
influenceurs clés qui interagissent sur
VoS sujets d’intéréts et de
préoccupation.

Mesurer sur demande I'impact online de
vOs actions de communication et
évaluer votre e-réputation

1 1 171
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#1

PERMANENT : un dispositif de

veille complet, intégré et
gradué capable de vous alerter
en cas d'informations
stratégiques ou de situations
sensibles sans vous inonder
d'emails.

H2

EN CAS DALERTE :une analyse ad

hoc et concise vous permettant de
mesurer factuellement le niveau
gravité de la situation et de la
partager rapidement avec vos
équipes, accompagnée d’'une
recommandation opérationnelle.

#3

TOUS LES MOIS : une note
synthétique pour analyser les
enseignements marquants du
mois et la fagon dont divers sujets
sont susceptibles de constituer
des signaux faibles et
d'éventuellement vous impacter.

HA4

TOUS LES SEMESTRES : une
note d’analyse et de prospective
pour partager I'évolution de votre
empreinte offline et onling, de
VOS enjeux/risques, les grandes
tendances et mutations de votre
environnement.

]



UN FILTRAGE DES ALERTES

AU QUOTIDIEN

POUR
INFORMATION

Informations non polémiques mais
stratégiques, détectés au gré de la veille.

Portée et capacité d'influence de 'auteur
du message modérée
Polémigue ayant déja fait I'objet d'un
traitement par le passé.

A lire dans la semaine

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 1] :

Eléments a retenir
- XXXX

L’organisation XX au coude a
coude avec ses concurrents

1YYy

4
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POUR
ATTENTION

Retombée ou polémique nouvelle,
déclenchant une attention médiatique sur
votre organisation, vos participations ou
votre secteur d'activité.

Signal faible issu d’un influenceur disposant
d’'une forte capacité d'influence.

A lire dans la journée

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 2] :

Eléments a retenir
- XXXX

Le top 10 des entreprises

responsablesde la pollution marine
_L ¥ ot

h¢ [

POUR
URGENCE

Polémique importante ciblant votre
organisation, vos participations ou votre
secteur d'activité.
Emballement médiatique ou engagement
inhabituellement élevé sur le web autour
d’un sujet a l'origine d’'une polémique forte
A lire dans l'immédiat

De : DE LA LOYERE Edouard
Envoyé : mercredi 19 février 11:14
Objet : [POUR INFO / VEILLE NIVEAU 2] :

Eléments a retenir
- XXXX

Cash Investigation : Elise Lucet
dénonce Iattitude d’XX dans....

]



EN CAS D’ALERTES
DE NIVEAU 2 ET 3

En cas d’information de niveau 2 ou 3, Conviction[s] vous enverra automatiguement une analyse
concise et ad hoc des retombées online associées afin d'évaluer la situation sur la base de faits
et d’éléments quantitatifs*

Pige online réactive et exhaustive visant a identifier la source de l'information, evaluer son
impact digital et sa rapidité de propagation

e Analyse synthétique des retombées on-line et extraction de verbatims clés

e Commentaires et recommandations**

Le méme dispositif danalyse pourra étre mis en place sur demande pour évaluer
'impact sur le web et les réseaux sociaux d’'une action de communication externe

* Analyse produite par un consultant de I’'agence supervisé par un directeur associé
** Recommandations élaborées par un directeur associé avec le support d’un consultant de I'agence

conviction(s]
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EN CAS D’INTERPELLATION SENSIBLE
SUR LES RESEAUX SOCIAUX

90

nm4Ccz—ZZ

N
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“ INTERPELLATIONS SENSIBLES |§

En cas d'interpellations et / ou de mentions sensibles du compte :
qualification de linterpellation (est-ce un troll ? Interpellation d’'un média /
influenceur ? Concurrent ? Citoyen ) & remontée de l'information auprés de
vOS équipes, assortie d'un premier niveau de recommandation (réponse ou
pas) en moins de 45mn.

a ARBITRAGE REPONSE

/ \

NON

Formalisation & proposition d'un tweet
sous 30mn pour validation &
publication

\

Monitoring de la
e PUBLICATION conversation

]



DES REPORTING MODULABLES
SUR-MESURE

Convictions vous propose des reporting hebdomadaires ou mensuels [et] trimestriels ou semestriels
infographiques présentant une vue d'ensemble digeste sur votre empreinte digitale, vos sujets de
préoccupation et les éventuels risques émergents associés a vos activités.

Entreprise, organisation et dirigeants

> Mesure du nombre de retombées autour de votre organisation et de ses dirigeants (en fonction du périmetre de veille
défini ensemble au préalable et par canal pertinent : Web / Twitter / Facebook / YouTube / Instagram / autre)

> ldentification et analyse ad hoc du/des fait(s) marquant(s) et sélection d'illustrations significatives associees

> Exclusion volontaire : indicateur de tonalité (raison : donnée automatisée peu fiable a I'heure actuelle, non-prise en
compte de l'ironie par I'lA)

Sujets de préoccupation : analyse et synthése des polémiques ayant affecté votre réputation et/ou votre secteur
> Mesure des volumes de retombées autour de vos sujets de préoccupation (global et par canal pertinent)
» Evaluation de la proximité du sujet a vos activités

> Analyse synthétique des contenus et des e-influenceurs associés a vos catégories et sélection d'illustrations
significatives

Polémiques indirectes et clins d'ceil

» Evaluation des volumes de retombées sur des sujets sensibles émergents associés a vos catégories de produits, non
identifiés préalablement et pouvant impacter votre réputation (ou celle du leader de votre catégorie)

> Signalement et remontées d’actualités non polémiques et/ou informative en lien avec votre entreprise, activité,
opération de communication, lancement de produits etc.
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QUELQUES EXEMPLES
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TITRE

Revue bimensuelle de
Factualité clef de.
McDonald's en France

LHUILE DE PALME, UNE POLEMIQUE RECCURENTE

Susewrs rebends sur e web et dans s médias s mos g mar

2l Un

——

Homero #13 d 15 mors ou 14 mai 2015

LE RESTE DU BRUIT EN LIGNE

NOMBRE DE MENTIONS® DE MCDONALD'S SUR LE WEB ET LES RESEAUX
SOCIAUX

.

88.9k

-

cole. 825 milards man
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Merci de votre
attention
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BRUNO LORTHIOIS CAROLINE SUEUR EDOUARD DE LA LOYERE
blorthiois@convictions.fr csueur@convictions.fr edelaloyere@convictions.fr
06 /8 97 0/ 24 06 63 89 31 31 06 /6 47 14 44

21 Place de la Madeleine
/5008 Paris

www.convictions.fr
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