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Vinhedo,  19 de fevereiro de 2024 

 
TRANSAÇÃO BLINDADA 

 

Ao adicionar o serviço Transação Blindada de garantia, você aceita as Condições Contratuais do 

Seguro e o Termo do pagamento do prêmio de seguro Gestauto em conjunto com o produto, 

bem como as Condições Contratuais do Termo Transação Blindada que segue: 

 
A Transação Blindada oferece uma garantia da própria Auto Avaliar, limitada ao reembolso de 

despesas a seguir descritas, e Gestauto, nos termos contratuais do seguro e pagamento do 

prêmio, diretamente ao comprador que utilizar a plataforma da Auto Avaliar para adquirir um 

veículo. 

A Auto Avaliar é mera plataforma de intermediação de negócios, não se responsabilizando pelos 

conteúdos dos anúncios feitos em sua plataforma. 

A garantia ofertada tem as seguintes coberturas e condições: 

Reembolso de despesas não mencionadas no anúncio referentes a gastos com: 

(i) Taxa de transferência de veículo entre estados 

(ii) Taxa de Licenciamento e Seguro Obrigatório 

(iii) IPVA 

(iv) Multas de trânsito (com limite de reembolso no importe de R$2.000,00) 

 

Não estão cobertas despesas decorrentes de qualquer outro problema relacionado à 

documentação do veículo. Também não estão cobertas despesas que eram da ciência do 

comprador antes da conclusão da compra. 

O comprador poderá exercer seu direito de garantia pelo prazo máximo, decadencial, de 30 dias 

contados da efetivação da compra do veículo na plataforma. 

A Auto Avaliar terá até 10 dias úteis para analisar o pedido e, sendo ele procedente, realizará o 

pagamento do reembolso das despesas em até 2 dias úteis. 

O pedido de garantia deverá ser enviado pelo e-mail posvenda@autoavaliar.com.br, instruído 

com os seguintes documentos: 

(i) Comprovante das despesas 

(ii) Comprovante de pagamento das despesas. 

(iii) Documentação de identificação 

(iv) Dados bancários 

 

No caso da Auto Avaliar negar a cobertura, deverá informar ao comprador os motivos da 

negativa, bem como outorgar-lhe a oportunidade de complementar a documentação 

apresentada. 

Ao reembolsar as despesas apresentadas pelo comprador, a Auto Avaliar sub-roga-se, até o 

limite do valor despendido, em todos os direitos e ações que competirem ao comprador contra o 
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vendedor, ficando vedado ao comprador fazer qualquer pleito de indenização diretamente contra 

o vendedor. 

Em nenhum momento a oferta deste serviço de garantia deve ser interpretado como assunção 

de qualquer tipo de responsabilidade pela Auto Avaliar pelos anúncios feitos em sua plataforma. 
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