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~ TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM Dc 18p - Tu do - Hanh phiic
S6: 12/2022/0D-HPQOT Ha Ngi, ngay 30 thiang 06 nam 2022

__ _ QUYET PINH CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

HOI PONG QUAN TRI

~ Can cir Piéu lé T6 chire va Hoat dong ciia Tong céng ty cé phan Téi bdo hiém
qubc gia Viét Nam;

- Can cik Nghi dinh 56 05/2019/NP-CP ngay 21/01/2019 vé Kiém todn ngi bé;

~ Can cir Thong tu 66/2020/TT-BTC ngay 10/07/2020 ban hanh Quy ché mau vé
Kiém todn néi bé;

- Can cir Thong tir 08/2021/TT-BTC ngay 25/01/2021 vé Chudn muee kiém todn néi
bo Viét Nam va cdc nguyén téc dao dire nghé nghiép kiém todn ngi bo;

—  Can cik tinh hinh thiee té va co cdu t6 chire quan Iy ciia Tong cong ty cé phan Tdi
béo hiém quéc gia Viét Nam;

- Cdn cit Quyét dinh s6 05/2021/0P-HPQOT ngay 31/03/2021 vé viéc thanh lap Bé
phdn kiém todn ngi bg va ban hanh Quy ché Kiém todn néi bé cia Téng cong ty
co phén Tdi bao hiém qucﬁc gia Viét Nam;

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Sé tay kiém toén néi bo.

Diéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Céc thanh vién Héi déng quan tr,
Ban Diéu hanh, cac Ban, Chi nhanh truc thugc Téng cong ty va cac ca nhén lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

TM. HQI PONG QUAN TRI
Noi nhén: e CHU TICH
- HPQT, BKS; N
- Thanh vién Ban diéu hanh;
- Cac Ban, Chi nhanh;
- Luu: Thu ky HDQT, NS-TH.
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SO TAY
KIEM TOAN NOI BO
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM
(“VINARE”)

PHAN A. GIOI THIEU
MUC PiCH CUA SO TAY KIEM TOAN NOI BO

S6 tay Kiém toan noi bo 1a tai liu huéng dan cho nhan vién bo phan Kiém toan noi bo cua VINARE.
Tai liéu hudng dan bao gém cac quy trinh, cdng cu va biéu mau nham bao dam tinh hiéu lyc va hiéu
qua trong hoat dong caa chirc nang Kiém toan ni bo.

S6 tay nay dugc xay dung nham hd trg kiém toan vién noi bo cia VINARE cung cap dich vy Kiém
toan noi bo vai chat lugng tot nhat. Tai liéu nay khéng thé va khdng nham muc dich thay thé cho cac
quyét dinh chuy&n mén va tinh than trong trong cong tac Kiém toan noi bo.

2.

PHAM VI AP DUNG

S6 tay Kiém toan ndi bo duoc lap cho muc dich st dung trong bd phan Kiém toan ndi bo. So tay
Kiém toan noi bo 12 tai liéu bao mat va chi duoc sir dung ndi bo. Tai liéu nay khong duoc phép cong
bé toan bo hoic tirng phan cho bét cir ca nhan nao bén ngoai bo phan Kiém toan ndi bo.

3.
1.
2.

CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT
“Téng Cong ty” hodc “VINARE” 1a Téng Cong ty C6 phan Tai Bao hiém Quéc gia Viét Nam;

“Hoi dong quan tri” (“HPQT”) 1a Hoi dong quan tri Tong CONng ty CO phan Tai Bao hiém Qudc
gia Viét Nam,;

“Ban Piéu hanh” ciia VINARE bao gdm Tong Giam ddc, Pho Téng Giam ddc va Ké toan trudng;

“Ban Lanh dao” cia VINARE bao gém Chu tich Ho1 déng quan tri, Téng Giam dbc va Pho Téng
Giam déc;

“Ngudi phu trach kiém toan ndi bo” (“Nguoi phu trach KTNB”) 1a ngudi duge HDQT bd nhiém
phu trach cong tac kiém toan ndi bo cua Tong Cong ty theo Quy ché Kiém toan ndi bo ctia Tong
Cong ty;

A

“Kiém toan ndi bd (“KTNB”) 1a mgt hoat dong dam bao va tu van doc lap, khach quan dugc
thiét ké nhim gia tang gia tri va cai thién cac hoat dong cua td chire. KTNB giup cho td chire dat
dugc cac muc tiéu ciia minh bang cach ap dung phwong phap tiép can c6 tinh nguyén tic va hé
thong nhim danh gia va nang cao hiéu qua cua cac quy trinh quan 1y rii ro, kiém soat va quén tri;

“B0 phan Kiém toan ndi bo” (“Bo phan KTNB”) 1a mot b phan thudc HPQT theo quy dinh trong
Quy ché KTNB;



10.
11.

4.
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“Pon vi duoc kiém toan” (“DVDKT”) co thé 1a cac phong ban, don vi, chi nhanh,... hoat dong
tryc thude Tong Cong ty, dugc kiém soat boi Ban Diéu hanh;

A

“Kiém toan vién noi bo” (“KTV”) la ngudi thuc hién cong tac KTNB ciia Téng Cong ty;
“Poan kiém toan” bao g6m Nguoi phu trach KTNB va cac kiém toan vién noi bo;
“Walkthrough” 13 hoat dong thuc nghiém kiém tra, kiém soat cta riéng KTNB.

TRACH NHIEM THUC HIEN

4.1 Kiém toan noi b

- Ra so4t, nghién ctru cai tién Quy trinh KTNB dé trinh HPQT ban hanh.

- Tuan thi Quy ché KTNB, Quy trinh KTNB va céc quy dinh c6 lién quan nham dam bao chét
luong hoat dong kiém toan.

4.2 Pon vi dugc kiém toan

- Cung cép thong tin, tai licu, hd so dﬁy du, trung thuc, chinh xéc theo yéu clu cua KTNB.

- Phéi hop, tao diéu kién thuan lgi d¢ KTNB thyc hién kiém toan theo quy dinh.

- Thyc hién cac kién nghi da théng nhét véi KTNB va lap Bao cao chinh stra kién nghi theo
quy dinh.

QUY DINH CHUNG

Kiém toan vién ndi bd (KTV) phai tuan thit Quy ché KTNB, Quy trinh KTNB, S6 tay KTNB va
cac quy dinh ciia Tong Cong ty, ciia phap luat trong qua trinh thyc hién kiém toan.

Thuc hién timg cudc kiém toan

Doan kiém toan dugc phan cong cho mdi cudc kiém toan dam bao nguyén tic doc lap, khach
quan va chuyén nghiép.

Quy trinh thyc hién timg cudc kiém toan duoc quy dinh chi tiét tai phan tiép theo cua tai lidu nay
va tuan thu theo 03 giai doan chinh nhu sau:

Lap ké hoach va chuong trinh kiém toan

Kiém toan thuc dia

B4o cao kiém toan

Viéc theo ddi tinh hinh thuc hién cac kién nghi KTNB dugc phan cong cho ting nhan sy phu

trach va bao cao tinh hinh t&i Nguoi phy trach KTNB dé c6 phuong an xir 1y kip thoi véi cac kién
nghi chdm tré thuc hién.

Viéc theo ddi va danh gia chat luong cua cong tic KTNB dugc thyuc hién theo quy dinh tai Quy
ché KTNB.

Poan kiém toan thuc hién luu trit tai liéu hd so KTNB theo quy dinh cia KTNB.

Quy dinh kiém toan dot xuét/giai quyét su vu:
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- Ddi v6i cac cude kiém toan dot xuat hoic giai quyét su vu theo chi dao cia HDQT, KTNB thuc
hién twong tw nhu mot cudc kiém toan theo ké hoach dugc quy dinh tai Quy trinh nay. Tuy nhién,
tuy theo tinh chat nghiém trong, mirc d6 phuc tap va yéu cau phai xtr Iy nhanh cta vu viéc, Doan
kiém toan c6 thé khong 1ap Chuong trinh kiém toan ma thuc hién theo su chi dao cua Nguoi phu
trach KTNB. Trong truong hop dic biét can bao mat thong tin, Ngudi phu trach KTNB c¢6 thé chi
dao Poan kiém toan khong giri du thao Bao cdo KTNB cho DVDKT. Poan kiém toan phai c¢6
bién phap dam bao thong tin trinh bay trén Bao cdo KTNB la chinh x4c theo tinh hinh thuc té cia
DVDKT.

- Poan kiém toan c6 trach nhiém thong tin thuong xuyén va kip thoi noi dung, tién do, c4c tinh tiét
quan trong trong qua trinh kiém toan veé cho Nguoi phu trach KTNB dé Nguoi phy traich KTNB
¢6 bién phap xtr Iy hodc bao cao cho HPQT va Tong Giam doc (néu can thiét) dé xu 1y kip thoi.

6. TONG QUAN VE PHUONG PHAP LUAN KTNB THEO PINH HUONG RUI RO

Phuong phap luan KTNB duoc ap dung tai Tong Cong ty 13 phuong phap KTNB theo dinh huéng
rai ro, két ndi hoat dong KNTB véi cac quy trinh quan Iy rai ro tong thé caa Tong Cong ty. Phuong
phap KTNB dinh huéng rui ro cho phép B phan KTNB cung cip su dam bao hop Iy cho HPQT
rang cac quy trinh quan ly rai ro dang duoc van hanh mot cach hiéu qua va trong khudn kho khau vi
rai ro ciia Tong Cong ty.

Hoat dong KTNB duoc chia thanh 2 giai doan chinh: (1) Lap ké hoach kiém toan; va (2) Thuc hién
KTNB va Béo céo.

1. Panh gia rii ro va Iap ké hoach kiém toin nim 2. Thuc hién KTNB va Bao cao

1.1. Tim hiéu chién lwgc va hoat dgng kinh doanh 2.1. Lap ké hoach cho tirng dot kiém toan
1.2. Panh gia rii ro doanh nghiép 2.2. Phén tich quy trinh va Lap chwong trinh kiém toin
1.3. Lap ké hoach kiém toan 2.3. Kiém tozn thuc dia

2.4. Bio cdo kiém toan

S6 tay nay cung cap huéng dan chi tiét cho cac KTV va giai thich cach ap dung cac nguyén tic chinh
trong mdi giai doan cua cudc kiém toan. Mdi phan déu duoc bit dau bang tom tit cac budc kiém toan,
diém chinh can luu ¥ va sau d6 trinh bay cac huéng dan chi tiét cho timg bude. Bi kém véi So tay la
mét bo cdng cu biéu mau duoc dinh kém ¢ phan Phu lyc cia S6 tay nay duoc xay dung dé hd tro céc
KTV trong qué trinh tac nghiép.
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PHAN B. NOI DUNG QUY TRINH

1. QUY TRINH PANH GIA RUI RO VA LAP KE HOACH KIEM TOAN NAM

1.1. Luu do

1. Quy trinh danh gia rii ro va lap ké hoach kiém toan nim

‘E 1. Thu thap théng tin 2. Déanh gid miro/
= E Bt di dé xac dinh/ cap nhat cap nhat hé sorii ro 3. Lap ké hoach 5. Ra soat va diéu
= o at dau danh muc di trong cho dbi twong kiém kiém toan nam chmh
'gs] kiém todn toan
i r
Truomg hop cin
e L diéu chinh
= 4. Xem xét & dong
E; 2 g6p ¥ kién vé cic
"_‘: & hoat dgng/ bg phéan/ Or
83 quy trinh cin uu tién
E‘ kiém todn
&
Treong hop
khéng cin
diéu chinh
B 6. Phé duyét
& & ban hanh
&)
2
=
=
[e4
[n)
jan
1.2 Dién giai
Buwéc Hoat dong Phu trach Dién giai
1 Thu thap théng Ngudi phu trach | Nguoi phu trach KTNB thuc hién tim hiéu va
tin dé xac dinh/  KTNB thu thap théng tin dé xac dinh/ cap nhap danh
cap nhat danh muc doi tugng kieém toan cua Tong Cong ty.
muc doi tuong
Kiém toan
2 Panh giarairo/ | Ngudi phu trach | Nguoi phy trach KTNB, dya trén huéng dan

cap nhat hd so rai

KTNB

ro cho dbi tuong

kiém toan

phuong phap luan danh gia rai ro cua B phan
KTNB, thuc hién danh gia rui ro/ cap nhat hd
so rui ro cho cac dbi twong kiém toan caa
Tong Cong ty di duoc théng nhat.

Ho so rui ro cia cac dbi tuong kiém toan sé la
co s¢ dé Nguoi phu trach KTNB xac dinh mac




Buwoéc

Hoat dong

Phu trach
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Dién giai

Lap ké hoach
kiém toan nam

Xem xét & dong
gop y kién vé cac
hoat dong/ bo
phan/ quy trinh
can uu tién kiém
toan

Ra soat va diéu
chinh

Phé duyét & ban
hanh

Ngudi phu trach
KTNB

Ban Diéu hanh

Ngudi phu trach
KTNB

HDQT

d6 uu tién can thyc hién kiém toan trong nam
tiep theo.

Nguoi phy trach KTNB thyc hign xép hang wu
tién kiém toan dya trén ket qua danh gia rui ro
va dong thoi can nhac thém mot s6 yeu to nhu:
= C4c yéu cau luat dinh ddi véi
KTNB;

= Ngudn luc KTNB;

= Cac quan ngai dac biét cia HDQT
va Ban Diéu hanh Téng Cong ty
dbi vai céac hoat dong trong yéu;

= Cécsu cb va rai ro moi I’lOI;

= Thoi diém va két qua KTNB, thanh
tra, kiém tra noi bo lan gan nhat;

= Tan suat kiém toan ky vong.

Duya vao két qua xép hang uu tién kiém toan,
Nguoi phu trach KTNB thuc hién 1ap ke hoach
Kiém toan nam cho cac doi tugng kiém toan.

Ban Diéu hanh Tong Cong ty xem xét va cho y
kién vé céc hoat dong/ bo phan/ quy trinh cua
Tong Cong ty can uu tién kiém toén.

Dua trén cac phan hdi va y kién dong gop cua
Ban Piéu hanh, Nguoi phu trach KTNB thyc
hién ra soat va diéu chinh néu xét thay can
thiét, sau d6 trinh HDQT Tong Cong ty xem
Xét, phé duyét va ban hanh ké hoach kiém toan
nam.

HPQT thyc hién phé duyét va ban hanh ké
hoach kiém toan nam.

Ké hOachq KTNB hang nam phai dugc Bo phan
KTNB Tong Cong ty gui cho Ban bicu hanh
va cac PVDKT dé thuc hién ké hoach.
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2. QUY TRINH THU'C HIEN CUQC KIEM TOAN

2.1 Lap ké hoach va chwong trinh kiém toan

2.1.1 Luu d6

2.1. Lap k& hoach va chwong trinh kiém toan
Z
=
M
5 1. Lén ké hoach nhan o 6. Ra soat & thng s
E su, 1dp thong bao 2 Gu} thong bio nhét chuong trinh 8 Pl}e duy}?l chlon‘ng
= = h kiém toan 2 > trinh kiém toan
£, kiém toan kiém toan
B
&
Z

A
;§ o
é ti?ll ;ﬁg;ga\?éﬂ}o;fo 5. Tiln hiéu thong tin
= dbi v6i Pon vi dugc & Xdy dyng chuong
£ Kidm tokn trinh kiém toan
=}
[a)
& Y
2
r;g 4. Cung cép thong
% tin, tham gia cac
g cuge phong vén/ trao
.";. d6i theo theo yéu cu
g
o}
2.1.2 Dién giai
Buwéc  Hoat dong Phu trach Dien giai
1 Lén ké hoach nhan | Ngudi phu trach | Dua trén doi twong va muc tiéu cua cudc kiem

KTNB toan, Nguoi phu trach KTNB thyc hién Ién ké

hoach nhan sy, déng thoi 1ap thong béo kiém toan.

su, lap thong bao
kiém toan

2 Guri théng bao

) Théng béo kiém toan bao gém: Thu thong bao
kiém toan

kiém toan va Ban ghi nhd Ké hoach kiém toén.
Chu tich HDQT ky phé duyét Ban ghi nhé Ké
hoach kiém toan.

Nguoi phu trach
KTNB

Nguoi phy trach KTNB thuc hi¢n gui thdng bao
kiém toan cho DPVDKT va céc bén lién quan den
cuoc kiém toan.

Doan kiém toan tién hanh thu thap cac tai liéu,
thong tin can thiét nham phuc vu cho cugc kiém
toan. Poan kiém toan c6 thé yéu cau phong van/
trao doi truc tiép véi DVDKT khi xét thdy can
thiét.

3 Thu thap thdng tin,  Doan kiém toan
phong van/ trao

doi voi bVDKT



Cung cap théng
tin, tham gia céc
cudc phong van/
trao doi theo yéu
cau

Tim hiéu théng tin
& Xay dung
chwong trinh kiém
toan

Ra soéat & thong
nhat chuong trinh
kiém toan

Phé duyét chuong
trinh kiém toan

DVDKT

DPoan kiém toan

Nguoi phu trach
KTNB

Nguoi phu trach
KTNB
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DVDKT cung cap day du, dang han cac tai liéu,
thdng tin, bd tri nhan sy phi hop tham gia vao cac
budi phong van/ trao ddi theo yéu cau cia Poan
Kiém toan.

Dua trén céc tai liéu, thdng tin thu thap dugc
Poan kiém toan tim hiéu, ghi nhan va phan tich
quy trinh, hoat @ong hién tai caa BVDKT, cung
c4c rui ro va kiém soat twong tng. Tir d6 xay
dung chuong trinh kiém toan, bao gom céc thu tuc
kiém toan va phan cong cong viéc cu thé cho céc
thanh vién Doan kiém toan dé thuc hién cudc
Kiém toén.

Nguoi phu trdch KTNB thuc hién ra soat chuong
trinh kiém toan, ddng thoi trao ddi, théng nhat véi
Poan kiém toan dé thuc hién cac diéu chinh can
thiét lién quan dén chuong trinh kiém toén.

Trén co s¢ cac noi dung da trao d6i, thong nhét,
véi doan kiém toan, Nguoi phu trdch KTNB tien
hanh phé duyét chuong trinh kiém toan.



2.2 Thue dia va bao cdo
2.2.1 Luu do
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2.2. Thyc dia va bao cdo

Bt diu 1. Hop khoi dong 2. Thyc hi¢n cac thu 3. Lap bang tong hop Két thic
kiém todn tuc kiém todn phét hién kiém to4n
X
&
8
E
©
-~
=4
E 4. Trao d6i v6i Bon 7. Girlva i
Vjvduoc kiém todn va 5. Lip du thio bio bzilo c:':(l) ‘(;?rttrha;o \(/)(1'71 Truong hop | 8. Chinh sira, hoan
dieu chinh bang tong " 4o kidm todn o vi duoe kidm |00 thong} thién bao cio chinh ,
hop phat hién kiém on Vi AUge e 1 hat két qua thire 14, Luu trir hd so
toan toan
Khong dong y
y y
- béng y
% 6. Ra soat 9.Rasoit
=
M
=
Q
: :
=
i
B
Eo 10. Théng nhit & 12. Phét hanh béo 13 Danh gi4 chit
phé duyét c4o chinh thte lugng KTNB
|=’ m" a
@ 5 @
o
e = ‘fg
Aé {.{‘3 .i 11. Ky x4c nhén
SZE thong qua béo c4o
AEsS
o & o
£E° g
£2a




2.2.2 Dién giai

Budc Hoat dong

Phu trach
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Dién giai

1 Hop khoi dong
kiém toan

2 Thuc hién céac
thd tuc Kiém
toan

3 Lap bang tong
hop phat hién
kiém toan

4 Trao ddi Véi
DVDKT va diéu
chinh bang tong
hop phéat hién
kiém toan

Doan kiém toan

Doan kiém toan

DPoan kiém toan

DPoan kiém toan

Poan kiém toan to chic cudc hop véi Lanh dao
DVDKT va phu trach cac bo phan lién quan dé gioi
thiéu nhan sy Poan kiém toan, muc tiéu, pham vi
va cach thuc 1am viéc cua dot kiém toan.

Dua theo phéan cdng cbéng viéc va céc tai liéu da
y&u cau trudc va trong qua trinh thuc dia, cac thanh
vién Doan kiém toan chu dong thuc hién céc tha
tuc kiém toan theo chuwong trinh kiém toan da duogc
phé duyét, ghi nhan két qua lam viéc va cac phat
hién so bo vao gidy to 1am viéc. Cac noi dung ghi
nhan can dam bao:

» Céc thu tuc kiém toan da duoc thuc hién
day du va c6 két luan cho tirng thu tuc. Cac
két luan phai c6 co s, Iy do, tai liéu, bang
chang b tro.

= Trudng hop co cac thay ddi, diéu chinh ddi
V6i thi tuc kiém toan da duoc phé duyeét,
can xin y kién phé duyét cia Ngudi phu
trach KTNB truéc khi thyc hién thay doi,
diéu chinh thu tuc kiém toan.

= Luu trit cAc bang chtng cho cac van dé phat
hién; dong thoi ghi chd tham chiéu ré rang
toi cac van de lién quan.

Poan kiém toan 1ap ban tong hop cac ghi nhan,
phét hién trong qua trinh thyc hién kiém toan va
gui Nguoi phu trach KTNB ra soat trudc khi trao
doi voi DVDKT ve cac phat hién nay. Phat hi¢n
kiém toén phai bao gom cac noi dung sau:

= Hién trang cua phat hién

= Nguyén nhan

= Anh huong

= Kién nghi hanh dong khic phuc

Sau khi duogc ra soat boi Nguoi phu trach KTNB,
Poan kiém toan gui bang tong hop phéat hién kiém
toan cho DPVDKT xem xét va cé y kién phan hoi.
Dong thoi Poan kiém toan cd thé t6 chirc hop trao
d6i voi DPVBKT vé cac ndi dung cu thé cua bang
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Dién giai

Lép dy thao Bao
cao kiém toan

Ra soat

Gui va trao ddi
Béao cao du thao
voi DVDKT

Chinh stra, hoan
thién Bao cao
chinh thuc

Ra soat

Doan kiém toan

Ngudi phu trach
KTNB

DPoan kiém toan

DPoan kiém toan

Ngudi phu trach
KTNB

tong hop phat hién kieém toan, tly theo yéu cau va
tinh hinh thuc té.

Can cir vao ¥ kién phan hoi va két qua trao doi Vi
DVDKT, Doan kiém toan xac nhan va diéu chinh
cac noi dung trén bang tong hop phat hién kiem
toan.

Dua trén noi dung bang tong hop phét hién kiém
toan da duoc trao ddi, xac nhan véi DPVDKT, Poan
kiém toan l1ap du thao Bao co kiém toan va gui
Nguoi phu trach KTNB ra soét va cho y kién.

Nguoi phu trach KTNB ra soat va cho y Kién dbi
véi du thao Bo cao kiém toan, dam bao Béo cao
thé hién day du cac noi dung da trao doi, Xac nhan
v6i DVDKT; chét lugng va thé thire trinh bay Bao
c4o dap ung yéu cau vé chat lugng chuyén mon
nghiép vu.

*= Truong hop doéng ¥, Nguoi phu trach
KTNB théng qua du thao Bao cao KTNB.

* Truong hop khong dong v, Nguoi phy
trach KTNB chuyén tra Doan kiém toan dé
chinh sura.

Sau khi du thao béo céo kiém toan dugc Ngudi phu
trach KTNB théng qua, Poan kiém toan gui
DVDKT cho y kién, ddng thoi co thé thuc hién trao
dbi, giai thich, thao luan véi BVDKT vé cac noi
dung cu thé cua bao cao, tly theo yéu cau va tinh
hinh thuc té.

Truong hop DVDKT khong thong nhét vai két qua
kiém toan, Poan kiém toan yéu cau PVDKT néu
rd y kién khong thong nhat va ly do.

Dua trén y kién caa DVDKT vé noi dung cua du
thao B&o cao kiém toan, Doan kiém toan thuc hién
cac diéu chinh can thiét, cap nhat y kién cua
DVDKT, hoan thién Bao céo kiém toan chinh thuc
va gui Nguoi phu trach KTNB ra soat va cho y
kién.

Ngudi phu trach KTNB ra soat va cho y kién, noi

dung ra soat tuong tu budce 6. DPong thoi trao doi,
thong nhat véi Boan kiém toan.
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Dién giai

10

11

12

13

14

Théng nhit &
phé duyét

Ky x& nhan
théng qua bao
céo

Phat hanh Bao
céo chinh thuc

Panh gia chét
lugng KTNB

Luu trit hd so

Ngudi phu tréch
KTNB

Truéng DPoan
kiém toan,
Ngudi phu trach
KTNB,
DVDKT

Ngudi phu trach
KTNB

Ngudi phu trach
KTNB

Poan kiém toan

Dboi vai cac noi dung BVDKT khong thong nhat,
Ngudi phy trach KTNB trao d6i va théng nhat voi
Tong Giam dbc. Truong hop khéng thong nhit,
trinh HDQT xem xét va quyét dinh.

Dua trén cac noi dung da trao ddi, théng nhat véi
Poan kiém toan, Nguoi phu trach KTNB tién hanh
phé duyét Bao cao kiém toan. Ddi véi cac noi dung
DVDKT khdng thdng nhat, thuc hién theo budc 9.

Truong Poan kiém toan, Ngudi phy trach KTNB,
lanh dao BVDKT Ky xac nhan thong qua Bao cao
kiém toan. D4i véi trudng hop can tham van xin y
kién cac bén khi c6 noi dung khong théng nhit,
Béo cao kiém toan can c6 y kién va chit ky cac bén
duoc tham van lién quan nhu chi tiét tai buéc 9.

Ngudai phu tréch KTNB chiu trach nhiém viéc phat
h@nh Bao céo’ kiém toan chinh thic t6i HPQT,
Tong Giam doc, PVDKT va cac bo phan co lién
quan.

Nguoi phu trdch KTNB chiju trach nhiém cho viéc
danh gid chat lugng va soat xét tinh tuan thu quy
trinh kiém toan cua Poan kiém toan.

Poan kiém toan thuc hién luu trir hd so theo quy
dinh cua b6 phan KTNB.

11
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PHAN C. HUONG DAN CHI TIET

1. LAP KE HOACH KIEM TOAN

1.1. TIM HIEU CHIEN LUQC VA HOAT PONG KINH DOANH

Tim hiéu chién luoc gitp cung cap hiéu biét ban dau vé linh vuc kinh doanh va céc quy trinh hoat
dong cua Tong COng ty nham xac dinh phuong tiép can KTNB thoa mén céac yéu cau kinh doanh.
Budc tim hiéu chién lugc 13 co so dé xac dinh van dé lién quan dén méi truong kinh doanh caa Téng
Cong ty. Bude nay ciing dam bao viéc xac dinh cac muc tiéu chién luoc va tim hiéu vé cach Tong
Cong ty d6i phd véi cac thach thirc ngan can viéc hoan thanh cac muc tiéu nay.

Cac hoat dong chinh cua qué trinh tim hiéu chién luoc la:

1.1.1. 1.1.2. 113 1.1.4.
Ra soét va phén tich Xéac dinh muc tiéu LT Xac dinh hé thong
P A LA Ao R ) Xac dinh quy trinh L as X
cac yéeu t0 vé nganh va chlen luoc cia kinh doanh va mdi truong
va thi truong Tong cong ty CNTT
Biéu miu:

v/ Tai liéu tim hiéu hoat dong kinh doanh ("BUD”) dung d¢ ghi lai thong tin thu thap trong giai
doan tim hiéu chién lugc. Viéc soan Tai liéu tim hiéu hoat dong kinh doanh nén duoc giao
cho mot thanh vién cap cao ciia Bo phan KTNB, tuy nhién tat ca cac KTV nén c6 quyén truy
cap dé doc va hiéu 6 tai liéu nay.

1.1.1.  Rasoat va phan tich cac yéu té vé nganh va thi trwong cia VINARE

Khi phan tich cac yéu té vé nganh va thi trudng kinh doanh cia VINARE, KTV can tim hiéu cac van
dé sau:

e Théch thtrc va co hoi ma nganh kinh doanh cua Tong Cong ty dang d6i mit;

e Thi truong hoat ddng con non tré hay da truéng thanh;

e Vi tri hién tai cua VINARE trén thi truong va vi tri mong muédn trong twong lai;
e CA4c loai rui ro dac thu caa nganh/thi truong.

Phén tich so b ¢6 thé duoc tién hanh bang phong van hoic bang cach str dung cac cong cu va mo
hinh (Vi du vé cac cdng cu thuong duoc &p dung: phan tich PEST va phén tich ndm yéu té tac dong
cua Porter). Cac cdng cu nay duoc miéu ta chi tiét bén dudi.

Phan tich PEST

Cong cu nay danh gia cac tac dong cua cac yéu té bén ngoai (Chinh tri, Kinh té, Xa hoi va Cong
nghé) 1&n hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty. Bong thai cong cu nay ciing gitp xac dinh viing
rai ro chién lugc trong co cau td chic, ké hoach chién luoc va céc quy trinh caa VINARE.

12
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Yéu t6 bén ngoai Cic yéu td cAn can nhic
Chinh tri/Phap luat e Céac van ban quy dinh phap luat
(Khu viee, quéc gia, va quoc té) e Céc quy dinh vé nganh lién quan

e Hé thdng thué

e Mirc d6 6n dinh chinh tri, mt trat tw x3 hoi, dinh cong
va chién tranh

Kinh té e Tbng san pham qudc ndi (GDP), ty 18 that nghiép va
cac chi s6 khac

e Lii suit ngén va dai han

e Ty gia ngoai h6i

e Lam phat va tiéu dung

e Thi trudng va thuong mai qudc té, gia tri dong tién

Xa hoi e Vin hoa va cac gia tri xa hoi
e Tang trudng va thay doi ve dan so

e Xu hudng xa hoi (viéc lam, giai tri, chat lugng cude
song)

e Tam ly tiéu dung
e Mong mudn ctia nguoi tiéu dung vé hoat dong kinh
doanh

Cong nghé e Thong tin v truyén thong

e (Cong nghé va céac giai phap thay thé
e Chinh sach vé cong nghé

e Sy thay ddi, cai tién vé cong nghé

e Ban quyén, bang phat minh, kha ning tiép can cong
nghé

e (Céac van dé lién quan dén so hitu tri tué

e Truyén thong toan cu

Phén tich ndm yéu té tic dgpng ciia Porter

Phan tich theo mé hinh lgi thé canh tranh ciia Porter dénh gia cac yéu td tac dong va mdi de doa c6
thé anh huong téi Téng Cong ty, linh vuc kinh doanh va thi trudng (d6i thii canh tranh méi, kha ning

13
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anh huong cua nha cung cap, san pham thay thé, kha nang anh huong cua khach hang va déi tha canh
tranh hién tai) va tac dong tiém tang cua chung dén Tong Cong ty. Phan tich nay giup xac dinh duoc
c4c rui ro chién luoc ma co cau té chirc va cac quy trinh kinh doanh cua VINARE can duoc thiét ké
va hoat dong theo céch c6 thé quan Iy duoc cac rai ro nay.

1.1.2.  Xéac dinh muc tiéu va chién lwoc ciia Téng Cong ty

Muc tiéu va chién luoc kinh doanh caa Tong Cong ty s& dinh hudng cac hoat dong kinh doanh can
tap trung kiém toan va dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh cac rai ro can wu tién. Do do, viéc
tim hiéu chi tiét vé& muc tiéu va chién luoc cia Téng Cong ty 1a mot phan quan trong trong giai doan
phan tich chién luoc.

Nhdn biét myc tiéu kinh doanh: Str ménh va cac muc dich cia Tong Cong ty duoc cu thé va hién thuc
hoa thong qua cac muc tiéu kinh doanh. Cac muc tiéu kinh doanh c6 thé duoc xac dinh & cip Tong
Cong ty, don vi, phong ban hoic quy trinh. Mot bo muc tiéu kinh doanh tét can c6 cac yéu té sau:

e Duoc thong bao va truyén dat 1o rang trong Tong Cong ty.
e Xac dinh khung thoi gian hoan thanh muc tiéu.
e Cac gi4 tri mang lai cho Téng Cong ty c6 thé do ludng dugc.
Xdc dinh céc chién liroc: Dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh ctia minh, Ban Lanh dao s& vach rd

céc chién luoc kinh doanh. Cac chién lugc nay duoc trinh bay trong nhitng ké hoach kinh doanh va
bao d¢am van hanh thdng nhat voi cac muc dich va muc tiéu cua Tong Cong ty.

Két nai chién lroc va myc tiéu: Cac muc tiéu chién luoc va chién luge thudng duoc lién két va tich
hop véi cac muc tiéu cu thé hon & céc cip quy trinh. Diéu ndy gilp Ban Diéu hanh dam bao rang céc
muc tiéu va chién luoc quan trong véi su thanh cong cua Tong Cong ty dugc hiéu rd va chia sé Voi
toan Tong Cong ty.

Trong qué trinh tim hiéu chién luoc cua Téng Cong ty, KTV tim hiéu vé cac yéu t quyét dinh thanh
cong, cac thach thirc hién tai can tro viéc hoan thanh chién luoc va cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong (KPIs) Tong Cong ty dang sir dung.

Vi hiéu biét vé hoat dong kinh doanh ciia Tong Cong ty duoc tong hop trong tai liéu tim hiéu hoat
dong kinh doanh, KTV c6 thé hiéu dugc liéu chién luoc va mbi quan hé kinh doanh caa Téng Cong
ty ¢6 thé diéu chinh dugc cac tac dong tir bén ngoai ciia méi trudng kinh doanh hay khéng va liéu cac
quy trinh kinh doanh do Téng Cong ty thiét 1ap c6 hd trg cac muc tiéu chién luoc ciia minh hay khong.
KTV céan luu y sy thiéu két ndi gitra cac yéu té tac dong bén ngoai, chién luoc va quy trinh kinh
doanh dé thao luan véi HPQT va Ban Diéu hanh khi can thiét.

1.1.3.  Xac dinh quy trinh kinh doanh

Quy trinh kinh doanh 1 tap hop céc hoat dong lién quan duoc thiét ké dé tao ra mot két qua cu thé
trong doanh nghiép. Quy trinh kinh doanh bao gdom céc quy trinh quan ly chién luoc, quy trinh kinh
doanh cét 18i, quy trinh hd tro va quan ly ngudn luc, trong dé:

- Quy trinh quan 1y chién lugc 14 quy trinh:
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e Phat trién st ménh ctia Tong Cong ty:

e Xac dinh muc tiéu kinh doanh ctia Tong Cong ty;

e Xac dinh céc rui ro chién luoc anh huong dén viéc dat dugc muc tiéu kinh doanh;
e Xadc dinh quy trinh quan 1y rui ro kinh doanh;

e Theo dbi qua trinh thuc thi muc tiéu kinh doanh.

Céc quy trinh kinh doanh ¢4t 13i 14 cac quy trinh phat trién, tiép thi va phan phdi cac dich vu cta
Téng Cong ty. Can luu ¥ rang cic quy trinh nay khong can thiét phai tuan theo cac cau trac to
chtrc hodc chirc nang truyén théng, nhung phan anh sy lién két ctia cac hoat dong kinh doanh lién
quan.

Céc quy trinh hd trg va quan 1y ngudn luc 1a cac quy trinh theo d6 cac ngudn luc duoc tap hop,
phat trién va phan b cho cac hoat dong kinh doanh cét 15i.

Tém tit ngan gon vé cac quy trinh va chu quy trinh nén dugc trinh bay trong Tai liéu tim hiéu hoat
dong kinh doanh.

1.1.4.  Xac dinh h¢ théng va méi trwong Cong nghé thong tin

KTV Cong nghé thong tin (“CNTT”) ¢6 trach nhiém tim hiéu méi truong CNTT cua Tong Cong ty
o Cép d6 vi mo, bao gém cac diém sau:

Moi truong CNTT bao gé)m cac ung dung, hé théng, co s¢ dir liu, trung tam dir liéu, mang ludi
thong tin lién lac va cac nha cung cép dich vu CNTT hién co tai Téng Cong ty, v.v.

T chirc CNTT bao gém cac chién lugc CNTT, san phém, chuong trinh, céc du 4n, ké hoach phat
trién CNTT, v.v.

Co cau CNTT bao gdm quy mé va do phtic tap cuia CNTT trong Tong Cong ty;

Tinh hinh quén trj tong thé CNTT bao gdm bao cao, cac chinh sach, quy trinh ap dung cho CNTT
tai Tong Cong ty.

Céc yéu tb sau can dugc xem xét khi tim hiéu hoat dong kinh doanh ciia toan Tong Cong ty va tim
hiéu céc rui ro lién quan dén CNTT:

Céac dic diém dic thu cua Téng Cong ty: co thé xem xét mo hinh kinh doanh, muc tiéu, co ciu to
chirc, mé hinh phan phdi, cach sir dung cac nguodn lyc va méi truong CNTT;

Moi truong hoat dong ctuia Téng Cong ty: bao gém muc tiéu, chién luge, muc dich hoat dong, cac
quy trinh kinh doanh chinh st dung CNTT, va cac quy trinh hoat dong;

Murc d6 phu thude cua cac hoat dong kinh doanh vao CNTT.

B6 phan KTNB c6 thé tan dung KTV c6 nén tang CNTT hoic thué ngoai chuyén gia vé CNTT khi
ph hop dé xac dinh rai ro CNTT.
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Viéc tim hiéu moéi trudng va tinh trang hién tai cia CNTT 1a co so gilp KTV trong linh vuc CNTT
thuc hién qua trinh “danh gia rui ro doanh nghiép” (“ERA”). Phan tich nay dugc trinh bay trong Tai
liéu tim hiéu hoat dong kinh doanh.

1.2. PANH GIA RUI RO DOANH NGHIEP

Muc dich cua giai doan Panh gia rai ro doanh nghiép (“ERA”) 12 nham gitip KTNB:

e Hiéu cac k¥ thuét st dung trong quan 1y va bao céo rui ro cho cac bén lién quan.

e Hiéu cac rui ro ¢6 kha nang de doa vi¢c thyc hién cac muyc ti€u chién luge cua Téng Cong ty.

e Xac dinh va tim hiéu cac quy trinh kinh doanh chu chdt va cac hoat dong kiém soét gitp ngin
ngira rai ro ciia Tong Cong ty.

e Xép hang cac rui ro dya trén khau vi rui ro ciia Tong Cong ty.
e Xay dung co sd cho ké hoach KTNB (mdt hoac nhiéu nam).

Céc hoat dong chinh dé hoan thanh d4nh gia rui ro doanh nghiép bao gom:

1.2.1. 1.2.2. 1.2.3. 1.2.4.
Thjét 1ap tiéu chi Thuc hién nhan Xac qinh rui ro cap Dzinh gia rui ro cap
x€p hang rui ro dién rui ro Tong cong ty Tong cong ty
Biéu miu:

v Bang khdo sat rii ro dé ghi lai thong tin rti ro duoc thu thap trong cudc khao sat rai ro/hdi
thdo rui ro.
1.2.1. Thiét lap tiéu chi xép hang rii ro
Diéu quan trong 1a KTNB xem xét trén ba yéu t6 sau:
e Khéu vi rui ro (risk appetite) va Kha nang chiu dung duoc rui ro (risk capacity) cia VINARE
e Murc d¢ anh hudng cta rii ro
e Kha ndng x4y ra rui ro
a.  Khau vi rii ro va Kha nang chiu dyng duoc rui ro

Khdu vi rii ro 1a mirc d6 rai ro ma Téng Cong ty san sang chap nhan, trong ngudng kha niang
chiu dung duoc rui ro, dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh ciia minh. Khau vi riii ro ¢é thé duoc
xac dinh qua méi lién hé gitra rai ro va két qua. Vi du: mtc d6 sai khéc gitra két qua kinh doanh
thuc hién so véi ké hoach ban dau ma Téng Cong ty cé thé chap nhan duoc khi cac muc tiéu kinh
doanh van duogc dam bao.

Kha néng chiu dung dwoc rii ro 1a mic d6 rii ro toi da ma néu vuot qua sé co thé gay nguy hiém
t6i sy ton tai cia Tong Cong ty. KTNB c¢6 thé udc luong Kha niang chiu dung dwoc rii ro thong

16



VINARE — LUU HANH NOI BO

qua trao ddi véi cac Phong ban nghiép vu dé xé4c dinh mirc do ton that tdi da cac hoat dong co thé
chiu dung duoc trong ndm ma khong gy nguy hiém t6i su ton tai ciia Tong Cong ty.

Murc 36 anh huong cua ruai ro
Thang do anh hudng cua rai ro phai phan anh cac don vi do luong dugc ding dé do ludng muc

tiéu cua Tong Cong ty, cd thé phan anh céc loai anh hudng khac nhau nhu tai chinh, danh tiéng,
con nguoi, gian doan hoat dong, v.v.

Thang do anh hudng cua rai ro ¢6 thé bao gom:
o Anh hwong tai chinh
v' Anh huong tai chinh tir cac khoan 18 bat ngo, khiéu nai, ton that doanh thu/loi nhuan.

V' Cac ngudng/gidi han thiét hai tai chinh phai phd hop véi khau vi, micc @6 chap nhan rai
ro cua Téng Cong ty va phu hop véi co ché quan ly cua HPQT (vi du: pht hop véi Bang phan
quyén...)

o Thiét hai vé danh tiéng 12 ton that tiém ning vé gia tri do bat ky su ¢ gay ton hai danh tiéng
nao, chiang han nhu:

v' MAat niém tin cua khach hang;
v Loi nhuan dau tu kém cho céac c6 dong;

v' Khung hoang ca nhan ciia thanh vién HPQT/ Ban Piéu hanh cha chét ¢6 anh huong dén
uy tin cia Tong Cong ty; va

v' Su thui chét niém tin.

o Thiét hgi vé tuan thi c6 thé bao gdm nhitng vu kién tung quan trong, khdng tuan thu luat phap
va quy dinh hién hanh, khong c6 kha nang dap Gng véi nhiing thay doi trong luat va quy dinh.

o Thiét hai Vé con nguoi lién quan dén viéc mat di nhan vién quan ly chu chét, tir chic hang
loat, khong thé thu hat nhan tai méi dé duy tri kinh doanh.

o Gidn doan hoat déng 1a gian doan va dinh tré cac hoat dong thiét yéu va khong thiét yéu,
nging hoat dong dot xuat, khdng thé dap tng nhu cau cua khach hang.

Mirc do anh hudng cia rii ro co thé duge phéan thanh 5 cap d6 nhu vi du sau day:

Cip Anh Tai chinh Luét dinh & Danh tiéng Hoat djong

d0 hudng

5 | Nghiém | Anh hudng | - Thng tin tiéu cuc vé sy kién, | - Céac thong tin tiéu
trong nghiém trong dén | vin dé san pham/chit lwong, | cuc phi séng rong
két qua kinh doanh | sy cd hoat dong bi cong bd | trén pham vi quéc té
va khong thé phyc | rong rdi trén cac phuong tién | trong thoi gian dai;
truyén théng ma c6 thé din t6i

nhiing chi trich manh mé tur
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hdi. Hoat
khong bén viing.

dong

cdng chang, dan dén cac hanh
dong phap 1y; tac dong nghiém
trong dén hinh anh/thuong
hiéu, niém tin cta cac bén lién
quan, sy gan két va tin tudng
cua nguoi lao dong; hoac

- Truy t6 va phat tién nghiém

trong, kién tung, tong giam cip
lanh dao.

mat thi phan nghiém
trong; hoac

- Gay thuong vong
hoac thuong tich
nghiém trong cho
ngudi lao dong hoac
bén tha ba, vi du nhu
khach hang hoac nha
cung cap; hoic

- Nhiéu lanh dao cap
cao nghi viéc.

Lén

Anh huéng 16n
dén két qua kinh
doanh ma khbng
thé phuc héi.

- Théng tin tiéu cuc vé sy kién,
van dé& san pham/chit luong,
su ¢b hoat dong bi céng bé trén
cac phuong tién truyén thdng
ma c6 thé dan téi nhitng chi
trich cong khai, c6 kha nang
dan toi cac hanh dong phép ly;
tac dong 16n dén hinh
anh/thuong hiéu, niém tin cua
cac bén lién quan, su gin két
va tin tudng cua nguoi lao
dong; hoac

- Phai b&o céo tgi cac co quan
chu quan va phat sinh dy an
I6n dé khic phuc cac hé qua.

- Cac thdng tin tiéu
cuc pha soéng rong
trén pham vi quéc gia
trong thoi gian dai,
mat thi phan 16n; hoic

- Phai thyc hién diéu
tri noi trd cho nguoi
lao dong hoac bén thu
ba vi du nhu khach
hang hoac nha cung
cap; hoic

- M6t vai lanh dao cap
cao nghi viéc; ty I¢
nghi viéc cua cac nhan
vién cO kinh nghiém
cao; khéng nam trong
danh sach don vi su
dung lao doéng duoc
lya chon.

Dang

2

Anh huong dang
ké dén két qua
kinh doanh.

- Thong tin ti€u cuc vé su kién,
chét lugng san phém, hoat
dong c6 thé dan t6i nhitng chi
trich cong khai; c6 kha nang
dan dén cac hanh dong phap 1y
va ¢6 thé anh huong dang ké
dén thuong hiéu/hinh anh cua
Tong Cong ty, loi ich ciia ¢b

- Cac thdng tin tiéu
cuc phu song trén
pham vi quéc gia
trong ngin han; hoic

- Phai thyc hién diéu
tri ngoai tra cho nguoi
lao d6ng hoac bén thi
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doéng, nguoi lao dong va cac
gia trj cbt 16 khac; hodc

- Phdi thyc hién béo cdo dén
cac co quan chil quan va can
trién khai cac hanh dong khéc
phuc ngay 1ap ttrc.

ba vi du nhu khach
hang hoac nha cung
cap; hoic

- Cac van dé vé dao
dac cua nguoi lao
dong dién ra trén
pham vi rong, ty 1
nghi viéc cao.

Trung
binh

Anh huéng trung
binh dén két qua
kinh doanh.

- Thong tin ti€u cuc vé su kién,
chét luong san phém, su ¢
hoat dong co thé dan téi nhitng
chi trach cong khai va co thé
anh huong trung binh dén
thuong hiéu/hinh anh cua
Tong Cong ty, loi ich cia cb
dong, nguoi lao dong va cac
gia tri c¢dt 161 khac; hodc

- Phéi thuc hién bao cdo dén
cac co quan chu quan, khong
can céc hanh dong khéc phuc.

- Anh huéng tiéu cuc
dén danh tiép & cap do
dia phuong; hoac

- Khoéng hoac gay
thwong vong va
thuong tich nhe cho
nguoi lao dong hoac
bén thir ba nhu: khach
hang hoac nha cung
cung cap; hoic

- Khiéu nai cua nguoi
lao dong c6 thé duoc
xt ly. Ty 1é lao dong
nghi viéc gia tang.

Théap

Khong c6 hodc co
anh hudng khong
dang ké dén két
qua kinh doanh.

Thong tin tidu cuc vé truyén
thong, chét lwong san pham, sy
cb hoat dong c6 thé khong xay
ra hodc xdy ra nhung giy anh
huong khong dang ké dén
thuong hi¢u/hinh anh cuia
Tong Cong ty, loi ich ciia cb
dong, nguoi lao dong va cac
gié tri cot 161 khac.

- Anh huong tiéu cuc
dén danh tién ¢ cap do
dia phuong va c6 thé
dugc xu ly kip thoi;
hoac

- Khong gay thuong
vong va thuong tich
cho nguoi lao dong
hoac bén tha ba nhu:
khach hang hoac nha
cung cung cap; hoic

- Khiéu nai ctia nguoi
lao dong c6 thé duoc
xu ly kip thoi.
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c. Kha nang xay ra rui ro

Kha néng xay ra rii ro 1a kha nang rai ro ¢ thé phat sinh, dugc xac dinh bang sé lan phét sinh
rai ro trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Bang duéi day mo ta vi du vé kha nang xay ra rui ro:

Miéu ta Kha nang xay ra
5 Gan nhw chic chin | 50% hodc 16n hon kha ning xay ra
4 Dé xdy ra 25% t&1 50% kha nang xay ra
3 CO khd nang xdy ra | 10% t6i 25% kha nang xay ra
2 Kho xdy ra 1% t61 10% kha nang xdy ra
1 Hiém khi <1% kha nang xay ra

KTV xem xét cac ndi dung sau khi thiét 1ap thudc do kha ning xay ra:

e Khoang thoi gian duoc st dung dé danh gia kha ning xay ra cua rai ro phai phu hop véi
khoang thoi gian gin véi cac muyc tiéu ciia Tong Cong ty;

e Tham khéo sy ¢ twong tu xay ra trong qua khir trong nganh va/hodc cac nganh tuong ty;
e Miic d¢ thay doi trong méi truong kinh doanh (ca bén trong va bén ngoai);
e Thdng ké va/hoic xéac suét du béo.
1.2.2. Thuwc hién nhan dién rii ro
K§ thuat str dung dé thyc hién nhan dién rai ro c6 thé 1a:
e T4 chuic mot hoic nhiéu hoi thao rai ro voi sy tham gia cia HPQT va Ban Diéu hanh;
e Thu thap céc théng tin lién quan théng qua phong van ca nhan va/hoic khao sat/bang cau hoi;
e S dung két hop cac phuong phép néu trén.
Khi quyét dinh phuong phép tiép can phu hop, KTNB xem xét dén vin hoa doanh nghiép va thoi
gian, chi phi va kha nang dé déi tuong lién quan phan hdi mot cach thang than.
1.2.3. Xac dinh rii ro cip Tong Cong ty

Tai liéu phuc vu cho quy trinh thuc hién xac dinh rai ro bao gom muc tiéu va chién luoc cua Tong
Cong ty, xép hang wu tién quy trinh. Muc tiéu chinh ciia KTNB trong giai doan Panh gia rai ro 1a xac
dinh va tim hiéu cac rai ro trong yéu ngan can viéc dat dugc muc tiéu kinh doanh. KTNB c6 thé thao
luan thém voi Ban Diéu hanh vé c&c ving rai ro ma ho quan tam nhat théng qua cac cau hoi goi ¥
nhu sau:

 Diéu gi co thé ngan can anh/chi (Ban Diéu hanh) dat duoc nhitng muc tiéu chién lugc caa minh?

e Céc cong viéc hoac hoat dong nao VINARE can phai lam tét dé dat duoc muc tiéu?
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e Lam thé nao dé do luong hiéu suat kinh doanh va cac yéu tb c6 thé anh hudng dén két qua do
luong do?
« Diéu gi khién céc anh chi quan tam/Io ling nhat?
Mot luu ¥ quan trong 1a khéng ¢ mot danh sach ddy da cac cau hoi danh cho Ban Diéu hanh. Sy
thanh céng caa mot cudc thao luan xac dinh rai ro cha yéu phu thudc vao su hiéu biét cuia KTNB va
Ban biéu hanh. Mét sé khung hd trg phat hién rai ro cd thé duoc st dung (v.d. Phan tich PEST, Phan
tich nam yéu t6 anh huong cua Porter (COSO)).
KTNB t6 chirc cudc thao luan nham:
« Khai thac hiéu biét va kinh nghiém cua Ban Diéu hanh;
 Khuyén khich thao luan céng khai va tim hiéu cac van dé phat sinh;
e Gilp nhitng nguoi tham du nhan biét, wu tién va tdng hop cac vin dé vao mot chu d& chung;
e Gilp nhitng nguoi tham du di dén su thdng nhat va hiéu biét chung vé cac van dé.
1.2.4. Panh gia rii ro cAp Téng Cong ty
Céc trao ddi va phong van dién ra & budc 1.2.3 ¢6 thé tao nén mot danh muc dai cac rai ro chi tiét, vi
vy, KTNB can hd trg tong hop cac rui ro da dugc xac dinh va phan loai rai ro theo mot phuong phap
d3 duoc thong nhat. Phan nhém céc rui ro c6 thé gitp KTNB danh gia duoc muc do hiéu qua cua cac
phan hdi cia Ban Diéu hanh di voi cac loai rai ro va xay dung céc bién phap xt Iy rai ro hiéu qua
trén gdc do phuong phap luan QLRR.
Céc dbi twong tham gia sau d6 s& duoc yéu cau can nhic mirc d6 anh huong cua cac rai ro da duoc
tong hop bang cach danh gia tam quan trong cuaa rui ro (v.d. 4p dung cac tiéu chi danh gia kha ning
xay ra va mic d6 anh hudong da dugc thong nhat). Méi quan hé giira kha ning xay ra va mic d6 anh
hudng cua rai ro dugc minh hoat trong Ma tran Rui ro dudi day:

L . MUC PO ANH HUONG
KHA NANG XAY RA
RUI RO . . - i
Thap Trung binh | Dang ke Lén Nghiém trong
Chic chin xiy ra g b Cao Cao R4t cao R At cao
Dé xay ra g b g b Cao Cao R4t cao
C0 kha nang xay ra g b g b Cao Cao
Kho xay ra g b g b Cao
Hiém khi g b g b
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Trong do:

I < o

Cao Rui ro cao, can ¢d su chl y cua Ban Diéu hanh

Rui ro rat cao, can hanh dong ngay lap tuc

Trung binh  Rui ro trung binh, can chi rd trach nhiém caa Ban Diéu hanh

Thap Rui ro thap, duoc quan ly bang céc thu tuc théng thudng

1.3. LAP KE HOACH KIEM TOAN NOI BQ

Ké hoach KTNB dua ra pham vi cdng viéc s& duoc KTNB dam nhan va cac ngudn luc can thiét dé
hoan thanh pham vi cta cac hoat dong KTNB duoc dé xuat trong ké hoach. Ké hoach KTNB ciing
cung cip co sé cho HPQT theo dbi tién do va hiéu qua hoat dong cia KTNB. Ké hoach KTNB nén
duoc x@y dung hang nam theo nam tai chinh.

Can luu ¥ rang Ké hoach KTNB, ngay ca khi di duoc phé duyét, von da rat linh hoat va c6 thé can
duoc tinh chinh va sira d6i theo thoi gian vi cac yéu té khac nhau lién quan dén méi trudng bén trong
va bén ngoai cua Tong Cong ty ludn bién dong va anh huong dén hoat dong kinh doanh cua Tong
Cong ty. Can c6 sy chap thuan tir HDQT cho moi sira d6i ddi vai ké hoach KNTB do KTNB dé xut.

Cac hoat dong chinh dé 1ap ké hoach KTNB bao gom:

e ™) e ™) e ™) e L34 ™) e ™) e ™)
131 1.3.2. 1.3.3. Xac dinh %'3'5'\ 1.3.6.
Xac dinh e PO e \ Trinh bay A

N Xéac dinh Lap ke thoi gian va \ s A Duy tri/cép
trong tam S 5 va xin phé a1 A
i ké pham vi va hoach nguodn luyc duvet ké nhat ké
hosch mirc d¢ KTNB dy thyc hién hzéch hoach
KTNB phong vé thao cong tac KTNB KTNB
KTNB
- J - J - J - J - J
Biéu miu:

v' Ké& hoach KTNB 3 nim

1.3.1. Xic dinh trong tim ciia ké hoach KTNB

Do nhitng han ché vé mat ngudn luc (thoi gian va con nguoi), ké hoach KTNB can:
e Tap trung vao cac rui ro c6 kha nang anh huong 16n dén cac muc tiéu chién luoc cia VINARE;
e Xem xét mirc rui ro mong muén va khau vi rai ro caa VINARE;
e Trénh trung lp véi hoat dong cua cac chirc nang dam bao khac trong VINARE.

Cac quy trinh s& dugc kiém toan ¢ thé bao gom céc quy trinh 6 rui ro cao, cac quy trinh dic tha, hé
théng CNTT, hoic cac thay dbi chinh trong hoat dong kinh doanh duoc x4c dinh trong giai doan Phan
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tich chién luoc va Panh gia rai ro. Ngoai ra, kiém tra tinh tuan tha cac quy dinh luat cd thé chiém
mét phan trong ké hoach KTNB.

Dé bao dam do bao phu cua ké hoach KTNB, can xac dinh toan bo céc quy trinh thuéc pham vi cong
viéc quy dinh trong Pham vi KTNB. Bé xé4c dinh d6i twong kiém toan, KTNB can xem xét c4c yéu
t0 sau day:

e Tat ca cac khdi/phong/ban chirc ning;

e Céc san pham/quy trinh cy thé;

e Céac cbng ty con/chi nhanh/van phong;

e (Céc hoat dong/dia diém thué ngoai.

Céc quy trinh kinh doanh nén duoc xem xét trong mdi twong quan véi rai ro cip Tong Cong ty. Diéu
nay s& ho trg Bo phan KTNB xac dinh cac khu vyc trong tdm. Lién hé cac quy trinh kinh doanh véi
rai ro cap Tong Cong ty ¢ thé duoc mo ta nhu vi du dudi day:

m @) (@) L T Tong s6 anh
=) =) =) [=) =]
= = = = = hwong cua rui
-] s s o =
g £ =& & =

Quy trinh 1 X 1

Quy trinh 2 X X X 3

Quy trinh 3 X X X X X X 6

Quy trinh 4 X X X X 4

Quy trinh 5 X X X X X 5

Quy trinh n X X 2

Céc quy trinh kinh doanh bao gém trong ké hoach KTNB nén la cac quy trinh ma VINARE di thiét
lap dé kiém soat dugc nhiéu rii ro trong yéu nhat. Nhu minh hoa bén trén, quy trinh 3, 4 va 5 12 cac
quy trinh bao phu nhiéu riii ro hon nhing quy trinh khac.

KTNB ciing c6 thé xem xét cac yéu t6 dugc liét ké trong bang bén dudi dé xac dinh quy trinh can
dua vao ké hoach KTNB.
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Miéu ta

Mt do cua nhitng méi quan tdm tir phia Ban Diéu hanh ddi
vé6i hoat dong cua hé théng.

Tinh nhay cam cua cac
nghiép vu

a) Giatritrung binh cuaa cac nghiép vu da xur ly trong thang.

b) Sé lwong trung binh cua cac nghiép vu da xu 1y trong
thang.

Tam quan trong cua cac
chtc niang/ quy trinh dbi
vai VINARE

Muc do trong yéu cua céc chirc nang/ quy trinh trong hoat
dong cua VINARE.

Tam quan trong cua cac
ngudn luc duoc kiém soat
bai khu vuc kiém toan
tiém ning

Ty 1¢ phan trim nguon luc duoc Kiém soat trén téng nguon
lyc cua Tong Cong ty.

Do nhay cam vai gian lan

Céc linh vuc c6 kha nang xay ra gian 1an nhu kiém soét tién,
tai san co tinh thanh khoan cao.

Thong tin tir cac cudc
kiém toan trudc day

a) Két qua cia cac cudc kiém toan trude day (s6 lugng va
mirc d6 trong yéu cua cac phat hién kiém toan).

b) Khoang thoi gian tir 1an kiém toan gan nhat.

Céc dic diém cua quy
trinh

a) Mai lién két vai cac quy trinh khac: mirc do thong tin va
két qua cong viéc ma cac quy trinh/ chirc ning khéc trong
Tong Cong ty nhan duoc tir hodc phdi hop vai quy trinh
nay.

b) Tinh nhay cam cua cac théng tin trong quy trinh.

c) Muc d6 phuc tap caa quy trinh.

d) Kinh nghiém cua cac nhan vién thuc hién quy trinh.

Céc thay d6i trong quy
trinh

Tan suét thay doi trong diéu hanh hoat dong quy trinh.

Quy dinh phap luat

Mtc do/ sb luong cac quy dinh phap luat ap dung trong quy
trinh nay.
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Miéu ta

10. | Rai ro nam ngoai mac rai | Uu tién cac quy trinh c¢6 cic rai ro nAm ngoai mac rai ro
ro mong mudn va khau vi | mong muén va khau vi rai ro cia VINARE.
rui ro cia VINARE

Théng qua trao d6i véi cac bén lién quan chinh, KTNB can nhém céc linh vuc can tap trung theo mot
trat tu logic va siap xép theo tht ty tir it trong yéu nhat dén trong yéu nhét dé giam thiéu céc rui ro cua
Tong Cong ty.

Ban Diéu hanh c6 thé dua ra y kién vé pham vi cua cudc KTNB cu thé theo cac linh virc ma ho quan
tam, tham chi khi c&c du an nay khong lién quan dén cac rii ro dugc wu tién cao hoic bat ky linh vuc
hodc quy trinh ndo. Trong giai doan phan tich chién lugc, Bo phan KTNB tién hanh phan tich nhu
Cau cua cac bén lién quan chinh va qua d6 co thé xac dinh céac linh vyc tap trung cu thé ma cac bén
lien quan quan tdm. Céc y kién nay can duogc can nhic khi xac dinh cac linh virc can tap trung trong
ké hoach KTNB.

1.3.2. Xéac dinh pham vi va mirc d§¢ phong vé
Trong budc nay, KTNB ra soat cac linh vuc can tap trung trong ké hoach KTNB duoc dé xuat nham:

e Xac dinh cac 15 hong trong yéu trong cdng tac phong vé va can nhic nhu cau ting cuong kiém
tra cho céac linh vuc nay.

e Xac dinh co hoi ting hiéu qua hoat dong bang viéc tranh thuc hién tring ldp véi cac tang
phong vé khac.

o Raso0at lai ké hoach KTNB ban dau va dua trén két qua ra soat pham vi phong vé dé xac dinh
cac diéu chinh trong ké hoach KTNB. Vi du KTNB ¢ thé diéu chinh ting hoac giam linh vuc
tap trung trong ké hoach KTNB dé bu dap cac 16 héng phong vé hoac loai trir sy tring lap
duogc xac dinh & budce trén (trén co so thao luan véi cac bén lién quan chinh) hodc diéu chinh
nguoén nhan luc.

e Phuong phap tiép can nay dam bao trao d6i can thiét xung quanh pham vi va phuong phép
luan phong vé, nham xac dinh céc trach nhiém va pham vi phong vé caa tirng phong ban/chirc
ning mot cach hop Iy va hiéu qua nhat.

1.3.3. Lép ké hoach KTNB du thio

Bo phan KTNB xay dung ké hoach KTNB chién luoc cho hai hodc ba ndm va ké hoach KTNB chi
tiet cho 12 thang. Muc dich chinh cua viéc l1ap ké hoach KTNB du thao 1a xac dinh va sap xép lich
trinh cho cac cuoc KTNB dua trén cac rui ro da duogc thdng qua.

Ké hoach KTNB can cung cap cho HPQT cac thdng tin téi thiéu can thiét dé dua ra quyét dinh rang
pham vi kiém toan d thoa man dugc nhitng yéu cau vé quan tri cia HPQT chua. K& hoach KTNB
nén bao gom cac noi dung nhu sau:
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Tém tit noi dung chinh;

Phuong phép 1ap ké hoach;

Két qua kiém toan trong qué khtr;

Céac van dé kiém toan duoc xéac dinh trong cac dot kiém toan trugc anh hudng dén ky nay;
Céc chién luoc va rai ro kinh doanh chinh;

Cac yéu cau/ mong doi tir phia Ban Diéu hanh;

Pham vi cdng viéc, ngan sach va ké hoach lam viéc;

Y tuwdng cho cac du an trong twong lai hoic 14 dy 4n bd sung trong nim nay duwa trén cac 15
hong kiém soét duoc xac dinh trong giai doan 1ap ké hoach.

Xac dinh thoi gian va ngudn lue thue hién cong tic KTNB

Thao luan vé thoi gian dé xuat cho cac cude kiém toan dy dinh va cac nguon lyc hién c6 d€ xac dinh

cac han ché c6 thé can tr¢ viéc thyc hién ké hoach nay. Do cac han ché vé ngudn lyc va thoi gian,

HPQT c¢6 thé can phai quyét dinh s& tap trung ngudn luc vao linh vuc ndo trong timg giai doan va

cac cong viée nao s& duge doi lai trong cac ndm sau. Trong khi xem xét van dé nay, HPQT ciing can
danh gia ngan sach cho B6 phan KTNB.

Dé quyét dinh duoc ngudn luc can thiét dé hoan thanh cac cudc kiém toan, B6 phan KTNB lam viéc

v6i Ban Dicéu hanh dé hi€u rd nhu cau ctia ho va quyét dinh viéc phan bo nguon lyc dap g tot nhat

cac nhu cau nay. Bo phan KTNB can nhic nhimng yéu t6 sau khi phan bo ngudn lyc thoi gian trong
ké hoach KTNB:

Thuc hién kiém toan (bao gom 1én ké hoach, thyc dia va bao céo);
Céc hoat dong theo ddi sau;
Mirc d6 tap trung/phi tap trung cua cac linh vuc khac nhau;

Yéu cau ctia Ban Diéu hanh/kiém toan theo thu tuc da thoa thuan (khéng bao gém trong cac

muc néu trén);

Quan ly chirc naing KTNB:

o Quan ly chtrc ning KTNB bao gom céc cudc hop, béo céo tién do, thuyét trinh véi HPQT,
diéu phéi nguon lyc va cac hoat dong khéac khong lién quan truc tiép dén viéc thuc hién
cac cudc kiém toan cu thé.

o Tuy thudc vao su trudng thanh va quy mo caa chirc ning KTNB, phan bé dia ly va muc
d6 phéi hop can thiét va phi hop véi hoan canh caa BVDKT, quan Iy chic ning KTNB
c6 thé dao dong trong khoang tir 5% dén 20% tong s gio KTNB hang nam.
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1.3.5. Trinh bay va xin phé duyét ké hoach KTNB

Noi dung cua ké hoach KTNB dé xuét can duoc trinh bay cho HPQT xem xét va phé duyét, thuong
tdi thiéu 1 bao gém cac ndi dung ké hoach thoi gian dé xut dé thuc hién va mé ta cia mdi cudc kiém
toan. HDQT c6 thé tham khao ¥ kién Ban Diéu hanh vé mirc d6 vu tién kiém todn va yéu cau diéu
chinh ké hoach KTNB trudc khi phé duyét. KTNB c6 thé dé xuat ké hoach nhiéu nam va HDQT s¢
dua ra quyét dinh du 4n kiém toan nao s& duoc thuc hién trong nam hién tai va du an nao s€ duoc
thue hién trong nhitng nam tiép theo.

KTNB nhan manh véi HDQT nhig linh vic rui ro/quy trinh kinh doanh nao dugc xac dinh trong
qua trinh danh gia rai ro/phan tich quy trinh da duoc bao gdm trong ké hoach KTNB dé xuit va, quan
trong hon 13, khu vuc/quy trinh nao khong dugc bao gdm. Thong tin ndy cho phép HPQT va Ban
Diéu hanh dua ra quyét dinh sang sudt vé pham vi KTNB va dinh huéng céc thay doi mang tinh xay
dung cho ké hoach KTNB ma c6 thé dan dén cac yéu cau vé ting cuong ngudn luc KTNB va ngan
sach thuc hién.

Bo phan KTNB c¢6 thé chuan bi mot phu luc dé giai trinh dy thao K& hoach KTNB, d& cap dén cac
linh vuc/quy trinh khong dugce bao gdm do gidi han tai chinh va ngudn luc. Thong tin nhu vay s&
gitp HPQT quyét dinh xem ké hoach c6 du dé dap ung moi trach nhiém kiém soat hay khong.

Néu c6 bat ky han ché vé ngan sach nao, HDQT va Ban Piéu hanh c6 trach nhiém wu tién cac cude
KTNB va/hoic phan bo thém ngan sach.

Tuy nhién, néu khong dugc cip ngan sach day du, KTNB can luu ¥ khong thoa hiép véi ngudn
lyc/nang lyc ciia minh dé dat duogc két qua mong mubn.

1.3.6. Duy tri/cap nhit ké hoach KTNB

Ké hoach KTNB mang tinh chit linh dong, c6 thé thay d6i khi Tong Cong ty thay d6i dinh hudng
chién luoc, gia nhap thi trudng mai, hodc trai qua nhiing kho khan khong luong trude duogc. Két qua
ctia cac bién dong nay 13 HPQT va Bo phan KTNB c6 thé phai xac dinh phan bb lai cac ngudn luc
kiém toan so v&i ké hoach kiém toan ban dau dé dap tng tt hon cac nhu cau cia VINARE. Theo do,
B6 phan KTNB chinh stra ké hoach ban dau, xac dinh lai muc ngan sach can thiét va ghi chép lai can
than cac nguyén nhan thay d6i. Ban ké hoach KTNB 2-3 niam cin dugc cap nhat thuong xuyén (it
nhét thudng nién) trong khi ban ké hoach KTNB chi tiét 12 thang can duoc cap nhat hang quy hodc
6 thang mot lan. Mdi ké hoach KTNB sira d6i can duoc phé duyé¢t theo chinh sach hién hanh cua
VINARE tai budc 1.3.5.
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2. THUC HIEN KIEM TOAN VA BAO CAO KET QUA KIEM TOAN

Trong giai doan Thuc hi¢n kiém toan va Béo céo két qua kiém toan, KTNB thuc hién cac cudc kiém
toan dwa vao ké hoach KTNB da duoc phé duyét. Giai doan nay gilp dwa ra huéng dan lién quan t6i
viéc ghi nhan/ cap nhat quy trinh, thuc hién phan tich quy trinh va kiém tra hiéu qua hoat dong ctua
cac thi tuc kiém soat. Muc tiéu cia giai doan nay la nhan biét duoc cac quy trinh hoat dong chinh,
quy trinh con, myc dich kiém soat, rui ro va céc thu tuc kiém soét chinh dé kiém tra. KTNB x4c dinh
diém yéu trong cac thi tuc kiém soat, dua ra dé xuat va cai thién mang lai gia tri gia ting cho VINARE.

2.1. LAP KE HOACH CHO TUNG POQT KIEM TOAN

Ké hoach KTNB thuong bao géom mé ta so lugc cudc Kiém toan va muc dich cta budc nay 1a nham
muc dich x4c dinh chi tiét pham vi kiém toan, lich trinh cu thé, thoi gian thuc dia, ngan sach va yéu
cau vé ngudn lc.

Cac hoat dong chinh trong qué trinh 1ap ké hoach kiém toan bao gom:

2.1.1. 2.1.2. 2.1.3.
Chuén bi Thu théng bao Lap Ban ghi nhé ké hoach Chuén bi Danh sach thong
kiém toan kiém toan tin yéu cau

Biéu mau:

v' Thu thong bao kiém toan

v Ban ghi nh6 ké hoach kiém toan

v' Danh sach thdng tin yéu cau

2.1.1. Chuén bi Thu théng bso kiém toin

Theo K& hoach KTNB da duoc phé duyét, KTNB s€ gtri Thu thong bao kiém toan cho DPVDKT trude
khoang mot thang dé khoi dong giai doan 1ap ké hoach.

Muc dich ciia Thu thong bao kiém toan 1a dé théng bao cho DVDKT vé lich 1am viéc thyc dia va
nhan duoc su phéi hop cia BVDKT cho céac hoat dong lén ké hoach khac.

2.1.2. Lép Ban ghi nhé ké hoach kiém toan

KTNB 1ap Bén ghi nhé ké hoach kiém toan va dugce Chi tich HDQT Tong Cong ty phé duyét trudc
khi giri cho PVDKT. KTNB c¢6 thé phdi hgp véi DPVDKT dé thu thap thong tin cho muc dich 1ap Ban
ghi nhé, bao gom:

e Muc dich va muc tiéu cua timg dot kiém toan, sy phu thudc 1an nhau caa dy an kiém toan nay
va céc du 4n KTNB khéc trong ké hoach KTNB;

e Céc quy trinh chinh va rui ro hé théng, cac linh virc can dugc kiém toan va cac linh vuc chua
timg dugc kiém toan trude day;

e M d6 dam bao c6 thé cung cip tir viéc hoan thanh dy an;
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e Céac hoat dong KTNB sé dugc thuc hién (thong thuong duoc trinh bay mot cach so luoc);
e Thoi gian, thoi diém ra soat, ngan sach, ngudn luc yéu cau;
e Pham vi kiém toan va cac diém loai trir khdng bao gom trong pham vi kiém toan.

Ngoai ra, KTNB xac dinh nguon luyc nao sé duoc sir dung cho dy 4n, loai k§ ndng can thiet dé thuc
hién dy &n va tham van voi cac chuyén gia vé van dé co lién quan dé dam bao tat ca cac thanh vién
KTNB va cac chuyén gia khong c6 xung dot 1oi ich, ddc 1ap va khach quan trong cudc ki€m toan.

Tt ca cac thong tin lién quan can duoc ghi lai trong Ban ghi nhd va s& can duge DPVDKT dong thuin
va xac nhan.

2.1.3. Chuén bi Danh sich théng tin yéu ciu

Duya trén sy hiéu biét ban dau vé pham vi ra soat, Danh sach thong tin yéu cau ciing duoc chuan bi va
gti dén DPVDKT. Viéc yéu cau thong tin trong giai doan 1ap ké hoach 13 dé hiéu quy trinh va thiét ké
chuong trinh kiém toan.

Cho muyc dich nay, PVDKT nén chuan bi cac tai liéu cung céap trong khoang 01 tuan cho KTNB.
Poan kiém toan co thé yéu cau phong van/ trao doi truc tiép véi DVDKT khi xét thay can thiét.
2.1.4. To chirc hop khéi dong du an

Muc dich cua hop khoi dong:

e Thao luan va xac nhan tinh dang dan, hop ly ciia nguyén tic va yéu cau phdi hop chung trong
cudc kiém toan:

e Xac dinh cac bén lién quan chinh cua timg dot kiém toan;

e Thong qua thoi gian va su tham gia cua cac bén lién quan vao du an;

e Thao luan va théng nhat phuong thirc b4o cdo va trach nhiém phan hdi cia Ban Piéu hanh;
Nguoi phu trach KTNB nén tham du tat ca cac cudc hop khai dong du &n KTNB.
2.2. PHAN TiCH QUY TRINH VA LAP CHUONG TRINH KIEM TOAN

Tai liéu phén tich quy trinh nham muc dich thu thap va ghi lai hiéu biét chi tiét vé cac quy trinh dugc
kiém toan tai VINARE; trong khi d6, chuong trinh kiém toan dua ra cac thi tuc duoc thuc hién dé
danh gia tinh hién hiru va hiéu qua cta kiém soat quy trinh.

Céc hoat dong chinh cua qua trinh nay bao gom:

2.2.1. 2.2.2. 923
Lap Tai lidu hiéu biét vé Lap Ma tran rui ro va kiém e
9p lai v \1eu Ve qy *P T v Lap chuong trinh kiém toan
trinh soat
Biéu miu:

v/ Tai liéu hiéu biét vé quy trinh
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v" Ma tran rui ro va kiém soat

v' Chuong trinh kiém toan

2.2.1. Lap Tai liéu hiéu biét vé quy trinh

Dé hiéu biét chi tiét vé& quy trinh va lap Tai liéu hiéu biét vé& quy trinh, KTNB thuc hién cc budc sau:

Ra soat cac tai li¢u lién quan, cic thude do tai chinh va hoat dong, phong van cha quy trinh va
cac nhan sy lién quan dé tim hiéu vé quy trinh va hé thong;

Xac dinh va ghi cheép muc tiéu cia quy trinh, cac budc khoi dau quy trinh, dit liéu dau vao, cac
hoat dong trong quy trinh, két qua dau ra, cac budc két thiic quy trinh, cac quy trinh lién quan,

cac bén lién quan, cong nghé sir dung trong quy trinh, rui ro va kiém soat, cac chi tiéu danh gia
hiéu qua hoat dong (KPIs) va cac nguodn lyc;

Phén tich quy trinh théng qua cac thu tuc walkthrough dé kiém tra su théng nhit cac hoat dong
thuc té cta quy trinh vOi cac thiét ké ban dau va su phu hop cua thiét ké ban dau véi quy trinh
cling nhu cac thiéu sot ton tai;

Tham khao cac thong 18 tién tién, chuan muc nganh, quy dinh phap luat va cac chuyén gia nganh
c6 lién quan dé thiét 1ap danh gia so bo vé su thich hop cua thiét ké quy trinh.

Hiéu biét vé quy trinh nén duoc ghi nhan duéi dang luu d6 va/hodc dién giai khi phu hop.

Trong quéa trinh tim hiéu va phan tich quy trinh, KTNB nén:

e XA&c dinh, tim hiéu cac rai ro va cac thu tuc kiém soat lién quan dén quy trinh va hé thong;
e Danh gia hiu qua va hiéu suat cac thiét ké cua quy trinh;

e Daénh gia hiéu qua va hiéu suét cua céac hé théng hd trg quy trinh;

e Xac dinh co hoi cai thién quy trinh va/hoac hé théng;

e Xic dinh cac kiém soat s& duoc kiém tra trong bude 2.2.3. Lap chuong trinh kiém toan.

Tim hiéu quy trinh 1 mot budc quan trong dé quyét dinh pham vi ciia cudc kiém toan. Vi du, néu quy

trinh dugc thiét ké khong hiéu qua va c6 nhiéu khiém khuyét, KTNB c6 thé quyét dinh khong kiém

tra cac thu tuc kiém soat nam trong quy trinh va khuyén nghi stra d6i thiét ké quy trinh cho phu hop.

2.2.2. Lap Ma trén rii ro va Kiém soat

Dua trén hiéu biét vé hoat dong ctia VINARE va tinh chit timg quy trinh, KTNB s& nhan biét va danh
gi4 cac rai ro quy trinh va cach kiém soét cac rii ro d6. KTNB tp trung vao cac muc tiéu sau:

Xac dinh céc riii ro chinh lién quan dén quy trinh va hé thong thong tin;
Xac dinh cac thu tuc kiém soat ngin ngira rii ro hién co;
Danh gia tinh hop 1y trong cac thiét ké cua thu tyc kiém soat;

Xac dinh loai kiém soat (vidu: kiém soat thu cong, kiém soat tu dong, kiém soat ngan ngua, kiém
soat phat hién, kiém soat CNTT);

Xéc dinh chu hoat dong kiém soat;

Xac dinh kiém soét bén trong (lién quan dén cong ty) hodc bén ngoai (lién quan dén thi trudng);
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e Xéc dinh tan suit cta kiém soat (v.d. hang ngay, hang tuan, hang quy, hang nam).

Dua vao céac thong tin trén, KTV 1ap Ma tran rui ro va kiém soat dé€ ghi lai nhiing phéan tich rui ro vé
quy trinh va kiém soat. Thong thuong s€ c¢6 nhi€u ki€ém soat dé€ ngan chan mdt rai ro va’/hodc moi
ki€ém soat cling c6 thé ngan chan dugc nhicu rai ro khac nhau.

Céac kiém soat dugc phan loai thanh cac kiém soat chinh va kiém soat phu. Khi co nhiéu hon mét
kiém soat ngan chan mat rui ro, Ban Diéu hanh can chi ra dugc hoat dong kiém soat nao 1a kiém soat
“chinh” dé giam thiéu rai ro. Viéc nhan biét kiém soat chinh gitip hd trg Ban Diéu hanh wu tién va
phan bd ngudn luc thich hop dé ning cao hiéu qua cua kiém soat.

Ngoaira, cac kiém soat co thé dugc phan loai thanh kiém soat “Phong ngtra hay Phat hi¢n”, “Ty dong
hay Thu cong”. Viéc phan loai kiém soat gitip KTNB dé dang hon trong viéc danh gia hiéu qué kiém
soat. Muc do hi€éu qua cua cac kiém soét c6 thé anh huoéng téi chuong trinh KTNB, vi cac kiém soat

c6 ¢6 muc do hiéu qua cao s€ can it thu tuc kiém tra hon.

Béng dudi ddy mo td mtrc d¢ hiéu qué tuong Umg véi ting loai kiém soat:

Phan loai thi tuc Kiém soat

- Hiéu qua cao
Phong ngtra |:| Hiéu qua

B Hicu qua thip hon
Phét hién

Thu cdng Tu dong

Tan suat kiém soat cho thay murc d§ thuong xuyén cua viéc thuc hién kiém soat. Tan suat bao gom:

Hang nam Kiém soat duoc thuc hién mdi nam mot lan

Ntra nam Kiém soat duoc thuc hién mdi nam hai lan

Hang quy Kiém soat duogc thyc hién ba thang mot 1an

Hang thang Kiém soat duoc thyc hién mdi thang mot lan

Hang tuan Kiém soat duoc thuc hién mot 1an trong mot tuan
Hang ngay Nhiig kiém soat dugc thuc hién mdi ngay mot lan
Nhiéu lan mot ngdy | Nhiing kiém soat duoc thuc hién vai 1an moi ngay
Theo su kién Céc kiém soat xay ra khi phat sinh sy kién

Sau cling, mdi kiém soat c6 mot nguoi chiu trach nhiém dé bao dam réng kiém soat di dugc van hanh
va dat dugc muc tiéu.

Mot vai vi du ve kiém soat ndi bo:

31



VINARE — LUU HANH NOI BO

Phén quyén (phong ngtra): Cac hoat dong kiém soat duogc thiét ké dé cung cap sy dam bao hop
ly rang viéc phé duyét tit ca cac nghiép vu nam trong cac gioi han dugc dat ra theo chinh sach
Téng Cong ty va cac ngoai 1é ndm ngoai chinh sach déu dugc cip quan Iy phu hop cho phép.

Soat xét va phé duyét (phong ngira): Cac hoat dong dugc thiét ké dé cung cip sy dam bao hop
1y rang cac nghiép vu di dugc kiém tra tinh chinh xac va ddy du boi cac nhan sy phi hop.

Poi chleu (phat hién): Cac thu tuc kiém soat loai nay duoc thiét ké dé cung cép su dam bao hop
1y vé tinh chinh x4c ctia cac s6 liéu tai chinh thong qua su so sanh dinh ky cac tai liéu gbc véi dit
lidu ghi nhan trong hé thong thong tin ké toan.

Bao quan tai san (phong ngura): Cac thu tuc kiém soat dugc thiét ké dé cung cp su dam bao hop
Iy rang cac tai san duge gilr gin va bao vé khoi mat mat hodc hu hong do tai nan, tham hoa ty
nhién, su bit can hay cac hanh dong gian lan, trom cap hay lam dung c6 y.

Phin chia trach nhiém (phong ngira): Nguyén tic nay phai duoc tuan thii khi thiét ké cac thu tuc
kiém soat vi muc dich cta no la gidm bét rui ro sai sot va gian 1an bang cach tranh tinh trang mat
nguoi thyc thi mdt nghiép vu tir dau téi cuoi.

KTNB phan tich céc tai liéu, bdo cao va bang chimg kiém toan dé xac dinh mure d¢ kiém soat va giam

sat hoat dong kinh doanh va rui ro ctia cap quan ly. Cac quan sat, van dé va phat hién va cac gia thuyét

phat trién trong giai doan thuc hién Phan tich Quy trinh s& dong vai trd dinh hudng giai doan Lap

chuong trinh kiém toan. Néu KTNB nhan thiy cac kiém soat quy trinh va hé théng khong hoat dong

hiéu qua hoac khong dugc thiét ké phu hop thi co thé thuc hién mot trong hai lya chon sau:

KTNB c6 thé x4c dinh rang viéc ki€ém tra danh gia thém nira cling khong cung cap thém céc sy
kién bo sung.

KTNB c6 thé giam c¢& mau nham muc dich lam 1o céc 16 hong kiém soat va ho trg dua ra cac dé
xuat.

2.2.3. Lép chwong trinh kiém toan

Khi thiét ké cac thu tuc KTNB dé dua vao chuwong trinh kiém toén, diéu quan trong 1 chwong trinh

cho phép céc thanh vién trong nhom KTNB linh hoat phan doan nhung van cung cap du huéng dan

dé thue dia dat dugce cac muc tiéu kiém toan. Dé xay dung chuong trinh kiém toan, KTV can nhéc:

Céc 16 hong tiém tang trong hoat dong kiém soét;

Ban chit cua cac thu tuc kiém soat (vi du: kiém soat dinh ky bang thii cong, kiém soat CNTT,
kiém soat thudng xuyén bang thi cong, v.v.);

Loai thi tuc kiém toan nao dem lai bang ching ré rang nhat nhung sir dung ngudn luc & muac do
hop Iy nhat (vi du thu tuc quan sét, phong van, kiém tra ching tir, tu thuc hién lai cac kiém soét,
V.V.);

Pham vi thuc hién cac tha tuc kiém toan (kiém toan bao nhiéu dia diém, bao nhiéu thang, bao
nhiéu su Kién, v.v.);

Thai gian thuc hién céc thu tuc kiém toén:;

Ngudi chiu trach nhiém thyc hién cac thi tuc kiém toén.
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Cé hai loai thu tuc KTNB:

e Kiém tra viéc thiét ké c6 thé dugc thuc hién cha yéu trong qué trinh phan tich quy trinh. Muc tiéu
cua kiém tra viéc thiét ké kiém soét 1a xac nhan rang céc kiém soat chinh dugc md ta trong tai
liéu ghi nhan quy trinh duoc thiét ké theo hudng s& giam thiéu nhitng rui ro da xac dinh. Trong
cac tinh hudng khi quy trinh khong duoc kiém soat day du, kiém soat qua muc hoac khéng hiéu
qua, kiém tra thiét ké co thé giup xac dinh cac co hdi cai thién hiéu qua va/hoic hiéu suat;

e Kiém tra hiéu qua hoat dong xac nhan liéu céc kiém soat noi bo chinh duoc xac dinh trong qué
trinh phan tich quy trinh cé hién hiru va dang hoat dong nhu du dinh.

a. Kiém tra viéc thiét ké
Hiéu qua thiét ké cho biét liéu kiém soat c6 duoc thiét ké phu hop dé ngan ngira hodc phat hién
ri ro da duge dé cap hay khong. Viéc nay bao gém viéc xem xét cac muc tiéu cia kiém soat va
danh gia liéu kiém soat d6 c6 dat dugc muc tiéu khong. Khi kiém tra thiét ké kiém soat, KTV
xem xét nhimg diéu sau day:

e Kiém soét co dat dugc muc tiéu khdng:

e Kiém soat dugc thuc hién nhu thé nao;

e Tan suét cia kiém soét;

e Ning luc va kinh nghiém cua céc c4 nhan lién quan dén viéc thyc hién kiém soét;

o Ban chat va quy mé caa nhiing sai s6t/I5i ma kiém soét ¢ thé phat hién duoc.

Thu tuc kiém toan dé thu thap duoc cac bang ching kiém toan vé thiét ké va trién khai thuc hién

cac kiém soat lién quan bao gom:

e Quan sat viéc ap dung kiém soat;

e Kiém tra cac tai liéu va béo céo;

e Thuc hién kiém tra walkthrough;

e Phong van va xac nhan véi cha quy trinh.

b. Kiém tra hi¢u qua hoat dong

Kiém tra hiéu qua hoat dong cta thi tuc kiém soat xac nhan cach thirc tién hanh cac kiém soat, sy

théng nhét trong subt ky kiém toan va nguoi thuc thyc hi¢n hoat dong kiém soat. KTV co thé thuc

hién kiém tra hiéu qua hoat dong ctia cac thi tuc kiém soat ma ho da xac dinh 1a 13 thiét ké phu hop
va trién khai thyc hién dé phong ngira va phét hién rui ro.

Céc thu tuc kiém toan sau c6 thé duogc su dung cung nhau nham thu duoc cac béng chung kiém toan

vé hiéu qua hoat dong cua thu tuc kiém soat:

e Phéng van: Phong van bao gom viéc tim kiém thong tin tir cac chuyén gia tai chinh hozc cac
linh vuc phi tai chinh khac, & trong hodc ngoai Tong Cong ty. Phong van c6 thé bao gom
thdng qua phong van bing vin ban chinh thirc hoic phong van truc tiép. KTV c6 thé phong
van nhiéu nhan vién trong Téng Cong ty dé danh gia tinh hiéu lhec va théng nhat cua cac cau
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tra loi. Mac du phong van cd thé cung cap cac bang chiing kiém toan quan trong, tham chi co
ca bang ching vé cac phat hién kiém toan, viéc chi thuc hién thu tuc phong van riéng Ié (bao
goém ca phong van chiing thue véi mot ngudi khac) khéng cung cip day da bang ching kiém
toan vé hoat dong hiéu qua cua kiém soat. Theo do, khi kiém tra hiéu qua hoat dong, cac tha
tuc kiém toan khac duoc thuc hién két hop véi phong van.

Quan sat: Quan sat bao gdm nhin vao mét quy trinh hay mét thi tuc dugc thyuc hién bai cac
cé nhan khac. Quan sat cung cap bang ching vé cac hoat dong caa mot quy trinh hoic thu tuc
nhung giéi han tai thoi diém ma tai d6 cac quan sat dién ra, va hoat dong kiém soét bi anh
hudng do sy quan sat dugc thyc hién.

Kiém tra: Kiém tra lién quan dén viéc kiém tra hd so, tai liéu ndi bo hay bén ngoai, & dang
gidy, dién tir, hodc phuong tién truyén thdng khac, hoac kiém tra mot tai san.

Tu thuc hién lai hoat dong kiém soét: tu thuc hién lai hoat dong kiém soat bao gdom tu thuc

hién lai cac thu tuc kiém soat mot cach doc lap hodc kiém soat duoc thyc hién tir dau nhu mot
phan caa kiém soét ndi bo don vi.

Tinh toan lgi: Tinh toan lai bao gom kiém tra tinh chinh xac toan hoc cua tai liéu hoic hé so.
C6 thé duoc thuc hién bing tay hoic dién tu.

Chon méu dé kiém tra higu gud hoat dong ciia thi tuc kiém soat

Do nhitng han ché vé thai gian va ngudn luc, KTNB c6 thé s& khong kiém tra tit ca cac nghiép vu
ctiia mdi kiém soat ma chi thuc hién kiém tra trén mot tap hop mau nho cé thé dai dién cho ca tap hop

téng thé.

Nhimg phuong phép hién tai ¢ thé dugc KTNB sir dung dé lay mau:

Phuwong phap chon mau

Céc van dé can luu y

Lya chon tat ca (kiém tra
100%)

Kiém tra 100% c6 thé thich hop khi:
e Tép hop chira s6 lugng nho cac nghiép vu c6 gia trirl('m;‘
* Ruiro 16n va cac phuong phap khac khong cung cap day du
bang chﬁng kiém toan thich hop;
e Ban chat 13p di 1ap lai cia mot phép tinh hodc quy trinh thuc
hién ty dong bai mot hé thdng thong tin 1am cho chi phi kiém
tra 100% hiéu qua.

Lwa chon cdc mau kiém
toan cu thé

KTNB c6 thé lya chon cac mau kiém toan cu thé tir mot tap hop
nghiép vu. Khi dua ra quyét dinh nay, KTV can c6 hiéu biét vé quy
trinh, cac rui ro va ban chat cuaa tap hop nghiép vu duoc kiém tra.
Két qua cua céc thu tuc kiém toan &p dung cho cac nghiép vu duoc
lya chon theo cach nay khong thé dai dién cho toan bo tap hop; hon
nira, kiém tra cac mau kiém toan cu thé khdng cung cap day da cac
bang chizng kiém toan thich hop cho phan con lai cua tap hop mau.

L4y mau kiém toan

Ly mau kiém toan duoc thiét ké dé cho phép rat ra két luan vé toan
bo tap hop trén co sé thir nghiém cac mau nghiép vu rit ra tir tap hop.
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C6 thé tham khao cac huéng dan chon mau sau day:

Hudéng din ‘ Miéu ta

Viéc kiém tra nén tap
trung vao cac phan
chinh caa quy trinh

Piém nhay cam nhét trong quy trinh nén dugc xac dinh va chiu sy kiém
tra chi tiét nhat.

Mau lya chon nén tap
trung vao cac tinh
hudng raii ro cao hon

Vi dy, khi xem xét mét tap hop cac nghi€p vu, nén thyc hién ngay viéc
danh trén mot tap hop mau 16n va sau d6 tap trung xem xét k§ hon vao
mot tdp hop nho, voi cac mau dugc chon 13 cac khoan muc dugc danh
gi4 13 rui ro cao sau budc danh gia so bd dau tién. Diéu nay s& dwa ra cai
nhin tot hon vé tinh hitu hiéu ciia quy trinh quéan 1y rai ro hon 1a kiém tra
mau hoan toan ngiu nhién.

Tap trung vao nhiing
nghiép vu bat thudng
hodc khong thuong
Xuyén

Vi du, trong viéc ra soat sd ké toan, tip trung vao:

e cacs6 du 16n;

e céc sb tién lam tron;

e 56 du bén co cua cac tai khoan tai san hodc sd du bén no cua tai khoan
cong nog;

e céc tai khoan khong pho bién ddi v6i hoat dong Tong Cong ty;

e cic sb du ¢ dinh trong thoi gian dai;

e cac tai khoan treo/tam thoi;

e cic tai khoan c6 su thay ddi s6 du mot cach nhanh chong.

Tinh htru hiéu cuaa
kiém soat

Khi thiét ké cac thu tuc kiém tra cac kiém soat, can tap trung kiém tra cac
kiém soat hiéu qua nhat (vi du: khi c6 ca kiém soét ty dong va tha cong,
s& tap trung kiém tra cac kiém soat ty dong).

Tan suat thuc hién kiém soat ciing anh hudng téi kich ¢& mau chon dé thuc hién kiém tra chi tiét.
Bang du6i day cung cip hudéng dan vé sé lwong mau tdi thiéu can dugc Kiém tra trong nim dua trén
tan suat hoat dong cua kiém soat chinh va mirc d6 rui ro.

Tan suat caa hoat dong kiém

Kich co mau toi thiéu

soat Mikc d9 rii ro kiém soat
Riii ro cao Rii ro trung binh Riii ro thiap
Hang nam 1 1 1
Hang quy 2 1+1 (*%) 1
Hang thang 4 3 2
Hang tuin 15 10 5
Hang ngay/nhiéu lan trong ngay 40 30 25
Theo sy kién 1 1 1

(*) Mike do raii ro kiém sodt khéong dwoc thuee hién hiéu qud phu thuge vao cac yéu té nhuw con nguoi,
co ché thuc hién tir déng hay khong tu déng, c6 thuee hién Idp di Iap lai khéng, nhan su ¢é thwong
xuyén thay doi khdng.
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(**) Tuy tinh huéng ma kiém todn diwra ra nhdn d@inh nén kiém tra 1 mau hay 2 mau.

Déi vai kiém soat theo sy kién, con sé chinh xéac vé cac su kién sé& xay ra trong nim va sy phan phoi
cua chung 1a khéng rd rang, tap hop su kién thuc té phai duoc thiét 1ap va ngoai suy thanh mot tan
s6 hang nam tai thoi diém kiém tra dé xac dinh kich thugc mau. Vi du, néu tap hop su kién bao gém
khoang 300 sy kién mét nim, KTV c6 thé 4p dung phuong phap 1ay mau cho kiém soét hang ngay,
va xéc dinh kich thuéc mau tir 20 dén 32 mau (twong duwong véi kich thudc mau 25-40 tir tap hop
365 su kién cho kiém soat hang ngay).

KTNB can nhic str dung cac phan mém chon mau dé thyc hién céc tha tuc kiém toan. Ky thuat chon
mau phi thdng ké theo kinh nghiém xét doan c6 thé dwoc chp nhan khi c6 day du ly do va su quan
tam chuy@n mdn hop Iy, tuy nhién trong mét sb trueang hop chon mau théng ké sé 1a yéu cau bat budc
hozc s& la lra chon phi hgp hon. KTNB nén uu tién str dung cac phan mém chon mau khi can. KTNB
c6 thé tham van cac chuyén gia nganh dé xac dinh phan mém nao duoc wa chudng nhat va hoc cach
st dung céc phan mém d6 trude khi ap dung vao cudc kiém toan.

2.3. KIEM TOAN THU'C PIA

Kiém toan thuc dia cho phép KTNB thuc hién cac tha tuc Kiém tra theo chwong trinh kiém toan, Xac
dinh cac linh virc kiém soat yéu va dé xuat cac khuyén nghi va co hoi cai tién lién quan dén cac quy
trinh dugc kiém toan.

Céc hoat dong chinh dé thyc hién kiém toan thuc dia bao gom:

) 4 ) 4 ) ( ) ( D
2.3.2.
2.3.3. 2.3.4.
23.1 Thuc hién thu 2 , . Az
L, X ) Tong hop phat X4c nhan cac 2.3.5.
T chire hop tuc kiém toan a1k , A 1R JA
o A hién kiém toan phat hién kiém Hop két thuc
khoi dong du va ghi nhan . B . . £ .2 ,
i , A va khuyén nghi toan va khuyén kiém toan
an cac phat hién . . R
Kidm tod so bo nghi so bd
| kiémtoan L ) L ) ___
Biéu mAu:

v' H6 so kiém toan

v’ Phat hién kiém toan

2.3.1. Té chirc hop khéi dong duw an
Muc dich cua hop khoi dong:

e Thao luan va xac nhan tinh dang dan, hop ly ciia nguyén tic va yéu cau phdi hop chung trong
cudc kiém toan:

e Xac dinh cac bén lién quan chinh cua ting dot kiém toén;
e Thong qua thoi gian va sy tham gia cua cac bén lién quan vao dy an;
e Thao luan va thong nhat phuong thirc bao céo va trach nhiém phan hoi ciia Ban Diéu hanh.

Nguoi phy trach KTNB can tham duy tit ca cac cudc hop khai dong di an KTNB.

36



VINARE — LUU HANH NOI BO

2.3.2. Thuc hién thi tuc kiém toan va ghi nhan cac phat hién kiém toan

Sau khi nhan duoc dix liéu tir chi quy trinh va tién hanh chon mau, KTNB sé& thyuc hién céc thu tuc
kiém toan. Bang chung kiém toan phai duoc ghi nhan va sap xép trong hd so kiém toan sao cho mot
c4 nhan doc 1ap khac khi xem xét hd so kiém toan c6 thé dua ra két luan va khuyén nghi nhu KTNB.

Ho so kiém toan cua KTNB bao gom cac ghi nhan vé quy trinh duéi dang tudng thuat hosc luu do,
két qua tir thu tuc walkthrough (bao gdm ban sao/hinh anh cua cac chang tir minh hoa mau duoc kiém
tra), va bang chang chiing minh cac phat hién kiém toan (ban sao/hinh anh caa cac chang tir minh
hoa cac phét hién kiém toan). Gidy to 1am viéc cia KTNB duoc khuyén khich ghi nhan dua trén co
s& cac nghiép vu bat thuong. Ngoai ra, KTNB ¢6 thé luu trit tit ca ban sao hoic cac hinh anh cua
bang ching bat ké c6 xay ra phét hién kiém toan hay khéng.

Mai tha tuc kiém toan can duoc lién két véi pham vi cdng viéc cu thé trong ké hoach KTNB. Khi
hoan thanh cong viéc kiém toan, chuong trinh kiém toan can dugc danh s tha tu tham chiéu dén ho
so kiém toan chi tiét lién quan va duoc Ky x4c nhan bai nguoi thuc hién. Tat ca cac phat hién chi tiét
nén duoc danh sé tham chiéu trén Bang tong hop cac phat hién kiém toan.

Phéng vén trong qua trinh thire dia kiém toan

Nén t6 chirc cac cudc phong van vai nhitng nguoi ¢ thdng tin can thiét. Co thé to chic cac cudc
phong van so bd v6i Ban Didu hanh va té chire cac cudc phong van chi tiét vai cap nhan vién.

Chi nén thyc hién cac cudc phong van véi cac bén thir ba néu cd thé tin tuang su chinh xéac cua théng
tin duoc cung cap va cac thong tin dy s& b tro cho phat hién va két luan kiém toan.

= Lap ké hoach phong van

o Lich hen phong van nén dugc thong nhét trugc. Nguoi duoc phong van can duoc théng bao
kip thoi vé bét ky thay doi nao ddi véi cudc phong van.

o) an xac dinh s6 lugng KTV tham gia phong van va ciing nén thong nhat vé ngudi dugc phong

van.
= Thyc hién phong van

o Nguoi phong van giéi thiéu ban than. Nén tao khdng khi thoai mai dé giam bét cac rao can
va khuyén khich sy hop tac. Nguoi phong van can tuyén bo rd rang ve muc tiéu cia cugc kiem
toan va muc dich cta cudc phong van.

o Nguoi phong van nén phan dodn linh hoat va git mot tam thé coi mo trong sudt cudc phong
van. Ngu’O’I phong van khong nén c6 tu duy ¢b hitu hoac voi vang di dén két luan. Khdng nén

hoi cau hoi mang tinh dan dung céu tra loi. T6m lai, thai do cua ngudi phong van nén la tim
kiém thong tin hon la danh gia ngudi dugc phong van.

o Nguoi phong van nén dung gio trong bum phong van. Nguoi phong van can lich sy va khéo
I€o. Trong cudc phong van, nguoi phong Van nén thé hién su kién nhan va quan tim dé khuyén
khich su hop tac cua ngudi duoc phong van.

o Nguoi phong van khong nén chi dya vao bang cau hoi kiém toan tiéu chuan. Do 1a nhiing
hudng dan va khdng nén giai han loai théng tin co thé thu thap duoc.

o Nén két thic cudc phong van ding gio.
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= Két thuc phong van
o Céc van dé dugc thao luan/luu y nén duoc tong hop va ra soat boi ngudi dwoc phong van dé
dam bao tinh chinh xac ciaa nguon thong tin.
o Nguoi phong van Can ¢6 dinh huéng vé budc tiép theo sau cuoc phong van. Can cam on ngudi
dugc phong van vé thoi gian va thong tin duoc cung cap.
Can ghi lai cac két qua phong van cang som cang tot sau khi cudc phong van két thiic. Néu to chic
phong van lién tiép, cac cudc phong van nén dugc sip xép mot cach phu hop dé cé thoi gian hoan
thanh walkthrough. Cac hd so phong véan (vi du: walkthrough) s& duoc sir dung 1am bang chiing hd
trg trong hd so kiém tooén.

Hé so kiém toan

Ho so kiém toan can thiét vi cac ly do sau:

e Taoramot ho so thuong truc vé muc dich, pham vi va ké hoach kiém toan, ciing nhu cac cong
viéc da thuc hién trong qué trinh kiém toan;

e Cung cip céc tai liéu 1am bang chang cho cac cong viéc kiém toan da thyuc hién;

e Lacong cu dé t6 chuc, kiém soét va ra soat lai cong viéc kiém toén;

e Cung cép co sé cho bao céo kiém toan va 14 tai liéu hd tro cho céc két luan va khuyén nghi
kiém toan;

e Tao diéu kién cho viéc ra soat chi tiét cac kiém soat noi bo bang céch két ndi cac diém manh
va diém yéu cua cac kiém soat noi b véi chuwong trinh kiém toan;

e Cung cip co s tham chiéu cho viéc kiém toan va 1ap ké hoach sau do;

e Cung cip co s dé giam sat va danh gia trinh do chuyén nghiép va hiéu suat ciia cac nhan vién
kiém toan.

Ho so kiém toan can chtra dung tat ca cac ghi chl va bang chiing thu thap duoc, day du cac thong tin
va dir liéu, pham vi cbng viéc da thuc hién, cac ngudn caa théng tin va cac két luan dat dugc. KTV
tranh dua ra cac két luan v6 can ct, thanh kién va céc két luan khong dua trén di kién thuc té.

Ho so kiém toan chi tiét nén giai thich thi tuc kiém toan (trir khi thong tin nay da dwoc mo ta trong
céc ho so kiém toan chi tiét khac, vi du nhu trong chuong trinh kiém toan) va két qua cudi cling cua
cac tha tuc do.

Céc bude chung dé tao 1ap va hoan thanh hd so kiém toan chi tiét nhu sau:

1. Lap ké hoach céac noi dung kiém tra s& duogc thuc hién

Chuan bj cac tai liéu kiém tra

Thao luan mau hd so kiém toan méi xay dung lan dau véi Nguoi phu trach KTNB

Tién hanh kiém tra va ghi nhan céc phat hién

o M DN

Nguoi phu trach KTNB xem xét hd so kiém toan
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6. Luu ho so kiém toan

Ho so kiém toan thuong c6 ghi nhan cac théng tin cd tinh bao mat cao va do d6 can ludn duoc gitr
gin va kiém soat nghiém ngit. Hd so kiém toan khdng bao gio duoc tiét 16 cho cac DPVDKT hoic céc
bén thir ba. Néu can thiét, cac ban sao cua céc tai liéu nhat dinh cd thé dugc chuyén cho cac PVDKT
sau khi da dugc Nguoi phu trach KTNB phé duyét.

Giam sat va danh gid kiém toan nadi bé

Viéc giam sat can duoc tién hanh lién tuc dé dam bao sy pha hop véi cac tiéu chuan kiém toan, chinh
sach cua KTNB va cac chuong trinh kiém toan. KTV phu tréch chinh duy tri giam sét chat ché cong
viéc dang duoc thuc hién trong qua trinh kiém toan dé nhan thirc dugc cac van dé ma KTV thyc dia
c6 thé gap phai.

Ngudi phy tréach KTNB can cht y dén cac muc tiéu sau:

1. xac dinh xem muc dich ban dau cia hd so kiém toan da dugc dép Gmg chua;

2. dam bao rang hd so kiém toan du dé hd trg quy trinh kiém toan;

3. dam bao rang hd so kiém toan dap wng cac tiéu chuan hoat dong duoc yéu cau boéi Tong Cong ty;
4. xéc dinh cac van dé tiém an va cac phat hién ma KTV c6 thé da bo qua.

Ngoai ra, trong sudt qua trinh 1am viéc, KTNB c6 thé xac dinh mot s6 van dé vé kiém soat noi bo co
thé can dua ra giai phap stra chita nhung khong nam trong pham vi du &n KTNB. Cac van dé nay nén
théng bao sém vai cac bén lién quan thich hop.

2.3.3. Tong hop phat hién kiém toan va khuyén nghi so bd

Sau khi thuc hién cac tha tuc kiém toan, nhém kiém toan tim ra nhiing thiéu sét trong hé thdng kiém
soat noi bo. Nhiing thiéu sot nhu vay duoc goi la "phét hién kiém toan"”, va s& duoc md ta trong cac
phat hién kiém toan. C6 ba loai phét hién duogc ghi lai:

= Khong c6 kiém soat/Ld hong kiém soat: La cac truong hop khong thiét 1ap cac thii tuc kiém soat
dé giam thiéu cac rii ro quy trinh;

=  Kiém so4t can duoc cai thién: La cac trudng hop trong d6 cac tha tuc kiém soét ¢ thé duge cai
thién nhdm néng cao hon nita tinh hiéu qua cta kiém soat;

= Kiém soat khong duoc tuan thi: La cac truong hop cac thii tuc kiém soat khong dugc tuan thi
hodc c6 van dé phét sinh tir viéc van hanh kiém soat.

V6i mbi phat hién kiém toan, KTNB nén ghi:
= o0 sO dua ra cac phat hién;
= anh hudng cta cac phat hién/rui ro dbi véi viée van hanh;
= phan tich nguyén nhén cét 15i;
»  xéc dinh pham vi thim quyén va trach nhiém lién quan dén phat hién;

= khuyén nghi so bd.
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Nguyén tic chung khi xdy dung cac phat hién kiém toan 13 phai tién hanh du cac kiém tra chi tiét dé
c6 thé hd trg ddy du cho cac két ludn, ¥ kién hay khuyén nghi trinh bay trong bo céo. Dua trén mtc
do anh hudng, cac phat hi¢n kiém toan c6 thé duoc phan loai theo cac muc sau:

Xép hang Miéu ta

Quan trong VAn dé co thé dan dén ton that tai chinh hodc hoat dong trong linh vyc
duoc kiém toan trong thoi han gan néu khong duoc giai quyét.
Hanh dong khéc phuc nén duoc bt ddu trong vong 1 thang.

Béo céo e Vén dé c6 tinh chat dinh ky c6 thé dan dén ton that tai chinh hodc hoat
dong trong linh vuc dugc kiém toan trong 3 thang tiép theo néu khong
duogc giai quyét.

e Hanh dong khic phuc nén dugc bat dau trong vong 1 dén 3 thang.

Van dé kho c6 kha niang dan dén ton that tai chinh hay hoat dong, nhung co
thé dua ra dé nang cao hiéu luc hodc hiéu qua cta kiém soat hodc quy
trinh.

Hanh dong khac phuc dugc can nhic thuc hién trong vong 4 dén 12 thang.

DPoan KTNB du thao cac khuyén nghi so bo cho mdi phat hién kiém toan. Khi soan thao khuyén nghi,
KTNB xem lai chién luoc va muc tiéu ciia Tong Cong ty. Mdi khuyén nghi nén dem lai gia tri cho
hoat dong kinh doanh va gitp cai tién quy trinh. Mot khuyén nghi tét s& giai quyét dugc diém yéu
ctia kiém soat dé dua céc rai ro vé dudi muc khau vi rui ro da duge phé duyét, va nhd vay c6 thé ting
hodc c6 tac dong trung lap 1én hi€u qua hoat dong.

Tat ca cac phat hién trong Bao cao KTNB nén tring khop voi Bang tom tit cac phat hién va khuyén
nghi so bd, tai cac tai liéu kiém toan hodc hd so kiém toan chi tiét khac c6 lién quan.

2.3.4. Xac nhan cac phat hién kiém toan va khuyén nghi so' bd

Sau khi xem xét ho so kiém toan bao gdm tom tit cac phat hién va dé xuat, Nguoi phu traich KTNB
nén giri Bang tom tat cac phat hién kiém toan cho DPVDKT dé xac nhan va nhan xét thém.

Muc dich ctia Phat hién kiém toan 1a ¢ DVDKT xem xét tinh chinh Xac cuia cac phét hién, tinh phu
hop va tinh kha thi cua khuyén nghi trude khi dua ra cac phat hién va khuyén nghi tai cudc hop két
thiic kiém toan.

2.3.5. Hop két thic kiém toan

Cudc hop két thic kiém toan nén dugc thuc hién sau khi hoan thanh kiém toan thuc dia dé xac nhan
va dong y vé cac phat hién KTNB va thu thap cac thong tin bd sung (néu can). Cudc hop nén duogc
chu tri b1 Nguoi phu trach KTNB.

Trong cudc hop, KTNB c¢6 thé thao ludn vé cac khuyén nghi so bo dé xac nhan tinh kha thi va phu
hop.
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Két qua ctia cudc hop két thic kiém toan can dugc ghi chép can than trong hd so kiém toan ngay sau
cudc hop dé cung cép tai liéu tham khao sin sang trong trudng hop c6 cdu hoi phat sinh sau khi Bao
cao duoc ban hanh.

2.4. BAO CAO KIEM TOAN

Muc dich ctia Bao céo kiém toan 1a dé truyén dat téi 1anh dao DVDKT két qua kiém toan va cac két
luan da duoc rut ra, pht hop véi muc tiéu kiém toan, dé 1anh dao DVDKT chi ¥ dén cac khuyén nghi
khic phuc thuc hién cai tién quy trinh van hanh va kiém soat noi bo.

Cac hoat dong chinh cua Béo céo kiém toan bao gom:

24.1. 24.2.

. 2.4.3.
Chuan bi du thao Bao Ra soat va xac nhan bao cao

Y , Ban hanh Bao cdo KTNB
c4o kiém toan

Biéu miu:
v' Bé&o cao KTNB
2.4.1. Chuan bi du thio Bio cio KTNB

Sau khi hoan thanh d4nh gi4, KTNB phat hanh Bao cao KTNB cang sém cang tét. Noi dung ciia Bao
c4o kiém toan nén bao gom, nhung khong giéi han bai nhiing diéu sau day:

e Muc tiéu kiém toén;

e Pham vi va trong tam ra soat;

e Panh gia két qua téng quan két qua kiém toan;

e Chi tiét céc phat hién, khuyén nghi va ké hoach hanh déng;
e Phu luc (néu co).

Két qua KTNB tong quan dugc xem xét dua trén tinh hoat dong hiéu qua cua céc thu tuc kiém soét,
két qua danh gia hoat dong quan ly rai ro va mic d6 dap ang muc tiéu hoat dong caa quy trinh kiém
toan. Két qua KTNB tong quan dua trén nhitng yéu t6 sau:
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Céc kiém soat dwoc danh gia 1a day du, thich hop va cung cap su dam bao hop 1y rang rii ro
dugc quan ly va cac muc tiéu hoat dong cua quy trinh kiém toan c6 thé dat duoc.

Hiéu qua

Hoat dong kiém soat c6 mot s6 diém yéu can khic phuc, tuy nhién cac thu tuc kiém soat dwoc
danh gi4 1a day du, thich hop va cung cap sy dam bao hop 1y rang rai ro duoc quan Iy va céc
muc tiéu hoat dong cta quy trinh kiém toan c6 thé dat dugc.

Mot sé6 diém can
cai thién

Hoat dong kiém soat c6 nhiéu diém yéu can khic phuc. Cac thu tuc kiém soat dugc danh gia 1a
c6 thé khong cung cap dwoc sy dam bao hop ly ring riii ro dwoc quan Iy va cac muc tiéu hoat
dong cua quy trinh kiém toan c6 thé dat duoc.

Cén cii thién dang
ké

Céc kiém soat duogc danh gia 1a khong day du, khdng thich hop hozc khong hiéu qua dé cung
Khéng hiéu qua cip su dam bao hop 1y ring rai ro duoc quan ly va cac muyc tiéu hoat dong cua quy trinh kiém
toan c6 thé dat duoc.

V& noi dung Bao céo kiém toan, két qua kiém toan can dugc trinh bay day du va rd rang trong hd so
kiém toén chi tiét. Cac phat hién trinh bay trong Béo céo kiém toan phai phu hop véi Bang tom tat
céc phat hién kiém toan va khuyén nghi so bd, pham vi va phuong phép tiép can, va dong thoi phai
phl hop véi cac bang chimng va ho so kiém toan lién quan.

2.4.2. Rasoat va xac nhan bao cao

Sau khi hoan thanh soan thao Béo cdo KTNB, KTNB guri Bio cao KTNB dén lanh dao DPVDKT dé
ra soat va xac nhan. Trong qué trinh nay, nén c6 sy linh hoat hop 1y dé cho phép DVBKT sira doi
cach hanh vin cta bdo céo. Tuy nhién, trong phan tich cudi cing, Béo céo kiém toan la bao céo cua
KTNB va KTNB phai dua ra quyét dinh cudi cting vé cach hanh vian phu hop trong béo céo.

KTNB va DVDKT can hop tac chat ché va hd tro 1dn nhau dé théng nhit cac hanh dong cho cac phat
hién kiém toan. Mot s6 cac van dé can can nhic nhu sau:

e Viéc dua cac phat hién kiém toan chua duoc thao luan trude voi DVDKT va céc bén lién quan
vao béao cdo KTNB;

e Céc phét hién phai gan lién véi quy trinh kinh doanh va rii ro chinh. Pay 1a két qua cua
phuong phap kiém toan theo dinh hudng rii ro va phan anh muc anh hudng cua céc phat hién
dbi voi méi truong kiém soat ndi bo;

e MJi phét hién trong Bao céo kiém toan chinh thirc can duoc thdng qua;

e DVDKT duoc tryc tiép tham gia xay dung cac khuyén nghi;

e KTNB va DVDKT c6 thé hop tac xay dung ké hoach hanh dong, trong d6 c6 xem xét dén
chién Iuoc va myc tiéu cua VINARE, ciing nhu co hoi cai thién méi trudng kiém soét;
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e K& hoach hanh dong can dam bao ba yéu té Es: Economy — Tinh kinh té, Efficiency — Hiéu
suit va Effectiveness — Hiéu qua. Chi phi thuc hién va duy tri tha tuc kiém soét can dugc can
nhéc vai lgi ich thu tuc kiém soat dem lai cho Tong Cong ty.

Trong trudng hop KTNB khong thé thong nhat céc phat hién va khuyén nghi kiém toan véi cha quy
trinh, y kién cia PVDKT can dugc dua vao bao cdo véi cac ndi dung cu thé sau:

e ly do khong dong y véi cac khuyén nghi;

e cac ké hoach hanh dong khac do chu quy trinh d& nghi (néu co);

o danh gia cia KTNB Vvé viéc dé xuat ké hoach hanh dong khac cua chu quy trinh;
e tén va chirc vu clia ngudi dé xuat.

Sau d6, B4o cao KTNB duoc gui t6i Ban Lanh dao dé nhan cac dé xuat va quyét dinh caa Ban Lanh
dao.

2.4.3. Phé duyét va ban hanh Bao cio KTNB

Béo c4o KTNB phai duoc trinh cho HDQT dé xem xét cac phat hién quan trong cia KTNB va phan
hdi cta 1anh dao DPVDKT, bao gom phan hdi vé cac khuyén nghi va/hoic céc ké hoach hanh dong c6
lien quan va bt ky kho khan hoac tranh chap nao vai lanh dao DVDKT trong qua trinh kiém toan.
Sau khi HPQT xem xét, Nguoi phu trdch KTNB ky Béo cao va chinh thic guri Bao cdo cho cac
DVDKT va cac bén lién quan.

2.5. THEO DOI KE HOACH HANH PONG

Lap Bang theo ddi tinh hinh thyc hién cac khuyén B4o cdo tinh hinh thyc hién cac khuyén
nghi nghi

Lap Bang theo doi tinh hinh thuc hién cac khuyén nghi:

Khi Béo céo kiém toan duoc ban hanh, viéc thuc hién cac khuyén nghi kiém toan can duoc theo ddi
phl hop. Bo phan KTNB thuc hién mot quy trinh chinh thie dé theo ddi va kiém soét cac khuyén
nghi. (Biéu mau: Bdng theo ddi tinh hinh thuc hién cac khuyén nghy)

Cac DVDKT c6 trach nhiém thyuc hién timg khuyén nghi trong Bao cao KTNB. KTNB can xéc dinh
su can thiét phai thuc hién kiém toan theo ddi sau dé xac dinh liéu hanh dong khic phuc di duoc thyuc
hién hay chwa. Viéc theo d&i sau s& dugc thuc hién bai KTV phu trach. Bdi voi cac quy trinh/linh
vue duoc Kiém toan hang nam, ké hoach theo ddi hanh déng ciia nam trudc c6 thé duoc thém vao cac
tha tuc kiém todn ciia nam sau.

Thoi diém cua kiém toan theo ddi sau phai dugc xac dinh trén co s& tim quan trong twong ddi cua
hanh dong khic phyc can thiét.

Pham vi kiém toan theo ddi sau, bao gdom s6 lugng thi tuc kiém toan s& duoc thuc hién, néu co, dugc
quyét dinh tiy thudc vao timg treong hop. Ngudi phu trach KTNB danh gia phan hdi cia DVDKT
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cho m&i hanh dong khic phuc da duoc thuc hién. Tha tuc kiém tra chi tiét, néu can, nén duogc ghi lai
va luu trong ho so 1am viéc cua kiém toan.

B4o cdo tinh hinh thuc hién cac khuyén nghi:

Sau khi hoan thanh kiém toan theo ddi sau, can chuan bi mét B&o cdo bang van ban:

1. Néu két qua dat yéu cau, tuyén bd rang két qua dat yéu cau va gui cho DPVDKT da dua ra
phan hoi;

2. Néu két qua khong dat yéu cau, KTNB nén thao luin véi nhitng DVDKT dé c6 giai thich hop
ly va hanh dong khic phuc. Néu DPVDKT va KTNB khong dat duoc sy dong thuan, KTNB
bao céo cho HPQT va Ban Diéu hanh kém theo giai trinh cia DPVDKT va quan diém cua
KTNB dé ra quyét dinh cudi cung.
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STT

Tén tai liéu

Biéu mau

Tai liéu tim hiéu hoat d6ng kinh doanh

Tai lieu tim hieu
hoat dong kinh doa

Ké hoach KTNB 3 niam va ngan sach

Ke hoach KTNB 3
nam va ngan sach.xl

Thu thong bao kiém toan

Thu thong bao
KT.doc

Bang ghi nhé ké hoach Kiém toén

Bang ghi nho ke
hoach KT.doc

Danh sach thong tin yéu cau

Danh sach thong
tin yeu cau.doc

Tai liéu tim hiéu quy trinh

Tai lieu tim hieu
quy trinh tong quar

Tai lieu phan tich va
so do quy trinh.xlsx

Ma tran Rui ro va Kiém soét

Ma tran rui ro &
kiem soat.xls

Chuong trinh kiém toan

Chuong trinh kiem
toan.xlsx

Hd so kiém toan chi tiét

Ho so kiem toan chi
tiet.xlsx

10

Bang tom tat cac phat hién

Bang tom tat cac
phat hien.doc

11

Béao cao KTNB

Bao cao KTNB.docx

12

Bang theo d&i tinh hinh thyc hién céc khuyén nghi

Bang theo doi tinh
hinh thuc hien cac k
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