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Direktvertrieb per E-Mail und Telefon

Vertrieb hat sich verändert häufig erfahrene und “ältere” Außen-
dienstmitarbeiter unterstützt durch 
Serviceabteilung Innendienst

Kontaktanbahnung durch Messe

Messeverkauf Angebotslegung

Direktvertrieb über den Außendienst

Neue Vertriebskanäle

Qualifizierung durch Außendienst

Onlinedirektvertrieb über B2B Shop Entscheidung

Direktvertrieb über Handelsvertreter

Erwartungshaltung hat sich verändert

Produktdemo durch Außendienst

B2B Marktplätze Bestandskundenpflege

Onlinedirektvertrieb über virtuellen 
Showroom
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