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Sentirse SEGURO en AMO Hotels




Benalmadena Palace y SENTIDO Benalmadena Beach presentan

AMO Hotels Safety First

un compromiso de calidad diferencial que actia bajo un Unico mensaje:
“En AMO Hotels se pueden sentir seguros”

y que muestra la apuesta
de la cadena por ofrecer confianza a través del cuidado y bienestar de sus
huéspedes y empleados, respetando al maximo el tipo de estancia que cada uno
de ellos desee tener.

AMO Hotels Safety First engloba todas aquellas medidas que la
cadena hotelera AMO Hotels ya habia desarrollado e implementado durante sus dieciséis afios
de trayectoria relativas a la higiene, sostenibilidad, compromiso social, tecnologia y bienestar
del huésped; y todas aquellas otras que ahora se implantan para dar respuesta a la
situacion actual con el objetivo de proporcionar la maxima confianza.
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10 razones para pasar tus vacaciones con nosotros y sentirte totalmente SEGURQO

Safety First
CALIDAD

Nuestra alta
satisfaccion de cliente y
mds de 16 afios de
experiencia.

-

PROFESIONALIDAD

Personal cualificado,
formado y protegido,
sin perder nuestro trato
familiar que nos
caracteriza.

ONLINE CHECK IN
Podrds hacer tu Check-
In directamente en tu
movil y tendremos todo
listo a tu llegada.
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CONFIANZA Y TRANQUILIDAD
Colaboracion con XANIT International Hospital
y un nuevo seguro médico que protege nuestros
huéspedes frente a COVID-19.

BUFFET ADAPTADO

La mejor calidad,
apostando aun mds por la
cocina en vivo y porciones

individuales para

ensaladas y postres.

*En los puntos 8 y 9 del documento podrd ver nuestro
acuerdo de colaboracion y condiciones del seguro
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BARES & PISCINAS SEGURIDAD
RESTAURANTE Disfruta de nuestras Estamos en proceso de

Adaptados con cartas

digitales, distancia de

seguridad, limpieza y
desinfeccion continua, etc.

piscinas de forma
segura. Distancia de
seguridad asegurada

entre las hamacas.

certificarnos con todas
las instituciones

oficiales para obtener

los sellos POST-COVID
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ANIMACION SEGURA

iDisfruta de nuestras
actividades en grupos
reducidos y al aire libre,
pero con la misma
diversion de siempre!

BENY’'S CLUB

Con el control de aforo y
actividades al aire libre,
haremos que tus peques
sigan disfrutando con BENY
de forma segura




Certificacion Oficial

ICTE — safe tourism Andalucia segura

Estamos en proceso de obtener el certificado
oficial del Instituto de Calidad Turistica Espaiol
por la certificadora OCA

Safe Tourism

Por la implantacion del Sistema de Prevencion de
Riesgos para la Salud frente a Covid-19

Ambos Hoteles cumplen las medidas de
seguridad sobre el Covid-19, con el fin de
Anda | ucia Seg ura dar a los consumidores la garantia y
tranquilidad de cumplimiento
de las normas de la
ALWM'E"T% Organizacion Mundial de la Salud

tourism
certified

OCA ISO 9001 & 15014001 Winterhalter
o - HIGIENE HIGIENE Nuestros lavavajillas de
Todos los afios nos certificamos SOSTENIBLE GARANTIZADA restaurante y bares estén
con la OCA para los sellos de ISO s

certificados con la mejor
calidad de Winterhalter

9001 e ISO 14001

GERTIFICADORA ACREDITADA POR 1\ AC /6

Q de Calidad : Travellife GOLD

Desde hace 16 afios nos certificamos cada afio
con “Q de Calidad Turistica”

Nuestros hoteles estan certificados
con el sello de la compaiiia lider
internacional Travelife GOLD para la

El sello de Calidad mas importante en el
Sostenibilidad.

turismo espafiol




Restauracion & Bares

AMO Hotels ha decidido mantener la férmula de buffet de calidad que tanto éxito tiene, pero ha reforzado su seguridad creando
itinerarios que evitan las aglomeraciones, fomentando la cocina en vivo y sustituyendo los formatos tradicionales por otros con
emplatados individuales y monodosis protegidas. Ademas, se extrema la supervision de la temperatura de los buffets, se utilizan
manteles y servilletas de un sélo uso que se cambian con cada cliente, y los cubiertos se montaran en la mesa. Por ultimo, los clientes en el
area del buffet deberan llevar mascarilla, ocupar los asientos que les asignan a la entrada,
mantener las distancias y respetar las zonas de paso.

Algunas de estas medidas se aplican también en los otros puntos de restauracién como los bares.

< Desinfecciéon de mesas y sillas tras su uso. ** El personal atenderda siempre con mascarilla.

“* Manteles y servilletas desechables. < Toda la vajilla se lavara a mas de 602.

** Cubiertos colocados en mesas por personal. < E| aforo del restaurante sera de

«* Distancia de seguridad entre mesas. 4 personas por cada 10m?2.

“* Sustitucion de cartas por codigo QR y pantallas < En el restaurante habra notas explicativas
informativas. y el codigo de conducta del hotel.

“* Gel desinfectante disponible. % Si la situacidn lo requiere, se debera reservar en

“* Monodosis protegidas y Show Cooking. recepciodn la hora de servicio.

*»» Bebidas seran servidas en la mesa. 2 Uso de mascarillas en el buffet.

S

*%

Control de temperatura del buffet frio y caliente. < |nstalacién de mamparas de proteccién en

(Frio <82 & Caliente >609) nuestras barras y mostradores.




Limpieza

En AMO Hotels la salud y bienestar de nuestros huéspedes, son nuestra maxima prioridad.
Debido a las nuevas necesidades causadas por el COVID-19, hemos incrementado
las medidas de seguridad e higiene de nuestros protocolos certificados existentes.
Asi podra seguir disfrutando sus vacaciones sin preocupaciones y con la maxima tranquilidad.

“* Todo el personal de limpieza llevara guantes y +*» Se utilizaran productos de limpiezay
mascarilla en todo momento. desinfeccion eficaces contra Covid-19.
“* Lalimpieza se hara preferiblemente cuando los huéspedes <* La zona del buffet sera limpiada y desinfectada
no estén dentro de la habitacion. cada 30 minutos.
+“* Las habitaciones se ventilan al menos 20 minutos al dia.  <* Después de limpiar cada habitacion el personal de
“* Los materiales usados para limpiar y desinfectar seran Limpieza cambia sus guantes de un solo uso.
desechables y cambiados a diario. “» Elementos como cubiertos y mandos de televisidon deben
*» Se potenciara la limpieza de objetos de uso frecuente estar siempre desinfectados y protegidos.
como pomos, teléfonos, botones de ascensores, *» Establecemos medidas preventivas en nuestra
barandillas, etc. lavanderia como sentido unico.
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“* Los bafios comunes se limpiaran al menos 6 veces al dia, <* Usted decide si prefiere limpieza a diario o no.
no obstante, se recomienda utilizar los bafhos de las
habitaciones.




Recepcidn — Check-in / Check-out

La situacion provocada por COVID-19 requiere implementar nuevas utilidades y contar con la ayuda

de las nuevas tecnologias para la reduccion de riesgos. En AMO Hotels apostamos por la automatizacidon de procesos

para reducir el contacto entre cada huésped y entre empleados y huéspedes,

sin perder el trato personal que nos caracteriza.

“* Online Check-In disponible para todas las reservas.
Asegurese de entrar con su localizador a nuestra pdgina web
y rellenar sus datos y los de sus acompanantes.

“» A su llegada al hotel, solo tendra que identificarse y nuestro
equipo de recepcion tendra su tarjeta de la habitacion
desinfectada y preparada para su entrega.

** El personal de recepcion atenderd con medidas de seguridad.

adecuadas.
“* Se han instalado mamparas de separacion en el mostrador.
“* En los ascensores se limitara la ocupacion maxima
Preferencia misma unidad familiar /compartan habitacion.
** En el Lobby, hay distancia de seguridad de 1.5 a 2m entre
cada grupo de sillas/sofas.
** Se potenciara los pagos “Contact-less”.

/ . , . .

** Primara el uso de la nueva APP oficial del hotel o
simplemente escaneando los codigos QR para
consultar toda tipo de informacion.

’ v
*%* Las papeleras seran con apertura de
accionamiento no manual y doble bolsa.

/ , .
%* Se tomara la temperatura de los clientes a la
hora del Check-In, siempre con su permiso.

** Para clientes que muestran sintomas compatibles
con la COVID-19 se les aplicara el protocolo
especifico para ello.

“*» Colocacion de recipiente para depositar las
llaves / keycards usadas.




Animacion

Desde hace afios, en AMO Hotels destacamos por nuestra gran oferta y variedad de actividades y
Espectaculos 100% adaptados a nuestro publico internacional.
Ademas, en el Hotel Benalmadena Palace el Miniclub con nuestra mascota BENY y su incomparable horario de
apertura se ha establecido como uno de los puntos mas valorados entre las familias que nos visitan ano tras ano.

Nuestro principal objetivo sigue siendo regalar sonrisas, amistad y gran entretenimiento para nuestros adultos y
sobre todo para nuestros mas pequenos, respetando las nuevas necesidades y reglamentos.

* Actividades en grupos reducidos de maximo 8 adultos  ** En la sala de fitness y en el gimnasio se

o nifos respetando la distancia de seguridad. Limitara el aforo para asegurar la distancia
** El equipo de animacidén, debidamente formado, llevara de seguridad.
mascarilla y utilizara elementos de proteccion. **» Todos los monitores y nifnos en nuestro Mini-
** Siempre que sea posible, las actividades se realizardn club se deben lavar/desinfectar las manos
al aire libre y se evita el intercambio de objetos. cada 60 min.
**» El material serd higienizado antes y después de cada **» En nuestros bares y nuestros Shows se
actividad. respetara la distancia de seguridad.
** Toda la informacién serd disponible en pantallas, ** Tendremos “estaciones de desinfeccion” en
carteleria y ahora también en nuestra APP. nuestro Miniclub, gimnasio, sala de fitness y

en zona piscina.




Piscinas

Disfruta de todo el ocio en nuestras piscinas. Contamos con una piscina exterior para adultos,

otra piscina infantil también al aire libre, piscina climatizada y jacuzzi.

Todas estas instalaciones estaran abiertas al publico en sus horarios habituales.

Hemos establecido los protocolos necesarios para garantizar la seguridad en su uso.

+** El trafico serd dirigido en un solo sentido.

** Implementacién de
“Estaciones de desinfeccion”.

+*» Distancia de 2m entre cada "grupo" de
hamacas.

** Las hamacas seran desinfectadas minimo
3 veces al dia.

** Se intensificard la desinfeccidon de puntos
criticos, tales como las barandillas, escaleras
de acceso, etc.

“*» Al jacuzzi, sauna y bafio turco solo podréan
acceder personas de la misma
unidad familiar.

** Se recomienda reducir el uso de los
vestuarios, accediendo ya con ropa de bano.

*» La masajista / terapeuta atendera siempre
con mascarilla.

*»* Bebidas como té o café en las areas de
tratamiento seran siempre servidas en
vasos desechables.
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Todos podemos ayudar...
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Guia de buenas practicas higiénicas
Good-higiene habit guideline
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Cubra su boca y nariz al toser haciendo Si no tiene panuelos de papel, tosa y

4%

uso de paiiuelos de papel. estornude sobre su manga. . .
Cover your mouth and nose when Tires los pafiuelos a la basura. If you don't have tissues, cough Evite pagar en efectivo.
coughing, using paper tissues. Throw the tissues in the bin. and sneeze into your armsleeve. Avoid paying in cash.
> — s T oo
Evite tocarse con las manos los ojos,
la nariz y la boca. Evite saludar dando la mano o besos. | ‘ '
. , ; ; H Lavese las manos frecuentemente. Mantenga el distancionamiento.
Avoid touching your eyes, nose, Avoid greeting by shaking hands -
and mouth with your hands. or kissing. Wash your hands frequently. Keep the safety distance.
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Mo comparta objetos personales,

Ante cualquier sintoma o duda,
de higiene o aseo.

RECEPTIOM

Mantenga ventilada su habitacidn. contacte con recepcidn. Recencion 24 horas al dia

Do not share personal, Keep your room ventilated. If you have any symptoms or doubts, pel )

hygienic or grooming items. contact reception. Reception 24 hours a day.
Rogamos tomen en cuenta estos consejos para asegurar la salud de todos los huéspedes y trabajadores del hotel. Gracias por su colaboracion.

Please take good note of these guidelines for insuring the good health of all guests and employees in the hotel. Thank you for your collaboration.




XANIT International Hospital
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Desde hace afios colaboramos con XANIT International Hospital,
para prestar la mejor atencion médica a nuestros huéspedes.
Hace 2 meses, hemos ampliado este acuerdo y ahora sera posible para todos nuestros huéspedes acudir
a XANIT para realizar cualquier tipo de prueba para COVID-19 en cualquier momento de su estancia.

Adjunto le detallamos sus opciones:

El acuerdo. Opcion 1 —-55a 70€ Opcion 2 —175€

D. Jose Antonio Rodenas Biel, con D.N.I. 25714926Y en su calidad de Director Gerente de Vithas
Sanidad Malaga Internacional S.L. (del Hospital Vithas Xanit Internacional de Benalmadena), sito
en Avenida de los Argonautas s/n de Benalméadena, manifiesta que: EXAMEN COMPLETO COVID
Los hoteles Benalmadena Beach y Benalmédena Palace, sitos en el municipio de Benalmadena,
tiene firmado contrato de colaboracion con dicho hospital, mediante el cual se regula, entre otras,
que dicho hospital provee de atencion médica a domicilio y de ambulancia para los clientes de
dichos establecimientos hoteleros, que dicho hospital es el centro de referencia para atencién
hospitalario de dichos clientes, excepto voluntad expresa de dichos clientes de recibir asistencia
por otro servicio médico o en otro centro hospitalario, ya sea publico o privado. Igualmente
manifiesta que Vithas Sanidad Mélaga Internacional S.L. (el Hospital Vithas Xanit Internacional)
es un hospital de especialidades médico-quirtrgico, que tiene implantados todos los protocolos de
seguridad conforme a la legislacion vigente, que estd acreditado por la agencia de calidad JCI
(Joint Comission International), y que esta preparado para atender a pacientes con sospecha de
padecer o que padezcan infeccién por Virus SARS — COV-2,

Para que asf conste a los efectos oportunos, firmo este documento en Benalmédena a 15 de junio
de 2020.

SANIDAD MALAGA INTERNACIONAL SL.
CIF:B-14.708.943

tonio Rodenas Biel
Director Gerente
Vithas Sanidad Malaga Internacional S.L.
Hospital Vithas Xanit Internacional
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Seguro sanitario ARAG
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Nos complace anunciar que ambos hoteles,
Hotel SENTIDO Benalmadena Beach y Hotel Benalmadena Palace,
ofreceran en todas las reservas un seguro sanitario gratuito que protegera a nuestros clientes frente
al COVID-19 o cualquier otra enfermedad sobrevenida tras el inicio del viaje.
Esta iniciativa que ponemos en marcha es otra forma mas
de concretar nuestro firme compromiso de ofrecer las maximas garantias
a nuestros clientes durante la estancia en nuestros hoteles.

*consulte las condiciones y coberturas del seguro en el area de “SERVICIOS” en nuestras paginas webs
www.benalmadenabeach.com y www.benalmadenapalace.com



http://www.benalmadenabeach.com/
http://www.benalmadenapalace.com/

En resumen,
en nuestros Hoteles Benalmadena Palace y SENTIDO Benalmadena Beach aunamos en
AMO Hotels Safety First todos aquellos servicios destinados al Bienestar
de nuestros huéspedes, clientes y empleados.
Apostando por seguir proporcionando la mejor experiencia de viaje
cumpliendo con las certificaciones nacionales e internacionales
contra el Covid-19.
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