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Nuestro Homenaje a la
Industria Hotelera Colombiana

En EM HOTELS SAS rendimos homenaje a dos de los iconos de la industria
hotelera Colombiana: Eduardo Monroy Barrera (Q.E.P.D) y Bertha Monroy de
Monroy (Q.E.P.D) quienes lograron durante sus fructiferas vidas la
conceptualizacion, construccion, desarrollo y operacion de 7 propiedades
hoteleras con mucho éxito en diversos destinos del pais.

Nuestros valores y gestion estd basada en la exitosa filosofia de trabajo de

Don Eduardo y Dofa Bertha, reconocidos en el medio empresarial por los
diferentes logros y reconocimientos alcanzados.

HOMENAJE - EM HOTELS SAS




Ofrecemos conceptualizacion, construccion, desarrollo,

comercializacion y operacion de servicios de alojamiento
multimarca y multisegmento.

VISION

En 2030, nos visionamos
como uno de los mds
reconocidos
comercializadores y
operadores hoteleros
multimarca y
multisegmento de
Colombia.

MISION

En EM Hotels SAS proveemos
soluciones de conceptualizacién,
construccion, desarrollo,
comercializacion y operacion de
servicios de alojamiento
multimarca y multisegmento,
con excelente gestion hotelera 'y
hoteles certificados en calidad.
Con el propodsito de lograr la
satisfaccion de los huéspedes, el
desarrollo del potencial de sus
colaboradores y la mayor
rentabilidad para los
inversionistas.

VALORES

LIDERAZGO

Estamos en la busqueda de
nuevas e innovadoras
estrategias que nos permitan
asumir los retos del mercado y la
competencia.

RESPONSABILIDAD

Logramos que nuestras
operaciones sean sustentables
en lo econémico, lo social y lo
ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos grupos
de interés y buscando la
preservacién del medio
ambiente y la sustentabilidad de
las generaciones futuras.

INTEGRIDAD

La ética, la transparencia
informativa y el uso responsable
del poder nos caracteriza.

- EM HOTELS SAS

CAPACITACION

Creamos oportunidades de
crecimiento y desarrollo humano
mediante programas y planes
de capacitacion.

AMABILIDAD Y
COMPANERISMO

Somos corteses y cordiales, y le
brindamos siempre una sonrisa
a nuestros clientes internos
como externos, para que se
sientan como en casa y hagan

parte de nuestra familia EM
HOTELS SAS.

POLIFUNCIONALIDAD

Estamos en capacidad de
satisfacer sus necesidades y
expectativas en cualquier areay
en todo momento.
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Tenemos un compromiso que nuestra operacién impacte lo
menos posible siempre buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras.

o0 ADAPTABILIDAD

Somos flexibles para adaptarnos a las condiciones del
mercado y a la dindmica de la economia.

5N INTEGRIDAD

Tenemos un compromiso en actuar con honestidad y
relacionarnos con justicia y veracidad.
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NUESTROS

SERVICIOS

CONCEPTUALIZACION

Definimos el  concepto  de
producto-servicio que genere la
mayor rentabilidad para los
inversionistas en funciéon de la
plaza, el mercado, la ubicaciéon y
la competencia actual y futura.
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ASESORIA EN CONSTRUCCION
Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Asesoramos al inversionista, en funcién del
producto-servicio, en el plan arquitectonico,
en el disefio de sistemas técnicos y en las
soluciones tecnoldgicas, todo ello con el fin
de lograr la optimizacién de la inversién, la
eficiencia operacional del hotel y la
seguridad de la vida de los huéspedes.

SERVICIOS - EM HOTELS SAS

COMERCIALIZACION Y OPERACION
DE SERVICIOS HOTELEROS

Tenemos el  conocimiento vy
experiencia para lograr incrementos
en ingresos como mejoras en los
costos y gastos que se puedan
traducir en ventajas competitivas
tangibles.




EN QUE

HACEMOS
LA DIFERENCIA

/\7' INCREMENTO DE LAS VENTAS TOTALES
Garantizamos un incremento en las ventas totales a través de:

A. EQUIPO COMERCIAL

Potenciaremos los clientes actuales y conseguiremos nuevos clientes a través de nuestros
representantes comerciales directos en América y Europa:

Cono Sur (Argentina — Chile — Paraguay — Uruguay)

Colombia (oficinas en Cartagena y Bogotd)

México

Canadd y Estados Unidos

Espanay Portugal

Alemania, paises de habla alemana y Paises Bajos

Tu marca estard presente en ferias, misiones comerciales, roadshows, workshops, ruedas de
negocios, encuentros y acciones comerciales presenciales y virtuales en los diferentes destinos

emisores de América y Europa.

En nuestro equipo humano contamos con profesionales con amplia experiencia en ventas,
marketing, revenue management, publicidad, community management, entre otros.

EN QUE HACEMOS LA DIFERENCIA




NUESTRAS
VENTAJAS
COMPETITIVAS
NOS
CONVIERTEN EN
LA MEJOR
OPCION PARA
SU HOTEL.

B. PORTAL DE AGENCIAS DE VIAJES Y EMPRESAS

Con esta herramienta tendrdn acceso a los agentes de vigjes y empresas que ya compran los
hoteles de la cadena, y que seguramente empezardn a comprar su producto. Tarifas opacas que
no crearan disparidad con otras plataformas y venta online. Nuestras bases de datos estdan en
continuo crecimiento con leads que conseguimos a través de los diferentes medios de contacto
(Visitas comerciales, tele-marketing, email-marketing, chatbot, WhatsApp, clientes directos,
eventos, ferias, bases de datos pagas, etc) que ayudardn a incrementar su visibilidad y ventas.

C. OPTIMIZACION DE TARIFAS.

Si ustedes lo requieren a través de una gestion de Revenue Management se realizard una
analitica de datos del desempeno del hotel, identificando oportunidades y desafios, evaluando y
proponiendo soluciones que ayuden a generar mayores ingresos.

EM HOTELS SAS podrd proponerte una estructura tarifaria y estrategias que coadyuven a
maximizar los ingresos diarios, para que su equipo pueda centrarse mds en las decisiones
estratégicas y experiencia del huésped.

D. EM REWARDS:

Nuestro programa de fidelizacién donde sus clientes podrdn obtener beneficios al hospedarse en
todos los hoteles de la cadena y podrdn redimir los puntos en productos, servicios y millas a nivel
nacional e internacional. Ademds, podremos ofrecer tarifas especiales para miembros y otras
ofertas que lograran la fidelizacion de sus clientes.

E. ALCANCE GLOBAL

Con nuestras redes de comercializacion a nivel global podremos incluir el hotel en:

Operaciones charters, precompras de servicios, grupos vacacionales y MICE, paquetes
multidestinos e Identificar oportunidades basados en el andlisis de datos que permitirdn crear
productos personalizados que requiera el cliente final y tomar decisiones acertadas sostenibles en
el tiempo.

Su marca se introducird a bajo costo en los canales de distribucién mundiales debido al
posicionamiento de los hoteles vacacionales y corporativos pertenecientes a EM HOTELS SAS

y producirdn ventas rdpidamente con este respaldo. Ademds, presentarse ante los clientes

como parte de una cadena bien posicionada y conocida logrard llegar a nuevos clientes y crear
nuevas ventas muy rapidamente.

EN QUE HACEMOS LA DIFERENCIA



@ MEJORA EN EL SERVICIO

Si Ustedes lo requieren podemos colaborar en potenciar su gestion
de la Experiencia del Cliente para lograr un mejoramiento en los
niveles de percepcién y satisfaccion de sus servicios.

- Asesoria en implementacién de Sistemas de gestion de
Calidad.

- Asesoria en auditorias que garanticen la mejora continua de
sus procesos de servicio.

- Asesoria en el Disefio de la Estrategia de Servicio al Cliente.
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N QUE HACEMOS LA DIFERENCIA
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. AHORRO EN COSTOS DE COMERCIALIZACION

Dada nuestra gran fortaleza en la comercializacion y
aprovechando las grandes alianzas con agremiaciones del
sector turistico y mayoristas a nivel nacional e
internacional, contaras con:

- Exposicion de marca en canales digitales y tradicionales
- Participacién en Ferias Vacacionales y MICE, misiones
comerciales, roadshows, workshops, ruedas de negocios,
encuentros y acciones comerciales presenciales y virtuales
en los diferentes destinos emisores de América y Europa.
Promocidn, digital y tradicional, directa e indirecta en
mercados nacionales e internacionales.
- Si Uds lo requieren podemos implementar o hacer el
manejo de su pagina web con venta online, redes sociales,
chatbot, OTAS, etc. Solo seguirdn asumiendo el valor de
intermediacion que cobre cada canal.

v
EM HOTELS
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NUESTRAS
ALIANZAS

ESTRATEGICAS

- Grandes Mayoristas Nacionales e internacionales

- Precompras Agencias Nacionales e internacionales
- Charters Internacionales (Ecuador, Canadd, etc)

- Aerolineas

- Operadores Receptivos y/o DMC

- OPC (Operadores Profesionales de congresos)

- Universidades Nacionales e internacionales

- Empresas, Cajas de compensacion, etc.



/

ORGANIZACIONES

QUE RESPALDAN
NUESTRAS

GESTIONES /

- ASOTELCA, Asociacién Hotelera Colombiana.

- ANATO, Asociacion Colombiana de Agencias de Vidgjes y Turismo.

- CORPOTURISMO, Corporacion Turismo Cartagena de Indias

- PROCOLOMBIA, Entidad de promocion comercial de exportaciones,
turismo, inversion y marca pais en Colombia.

- USTOA, United States Tour Operators Association.
- Certificadora Bureau veritas, Acert y Global.

EM HOTELS SAS
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Hoteles tradicionales que se han mantenido a la vanguardia a través de la
innovacion y la excelencia en el servicio. Teniendo muchos logros como:

/ @& Tripadvisor

LOGROS
DE HOTELES

Puesto N° 6 entre 329 hoteles
reconocidos en Cartagena, por Trip
Advisor. (HOTEL CARTAGENA

BAJO NUESTRA
MARCA /

PLAZA).
Travellers’ Travellers’
Choice Choice
\\ /#, \\ #,
\(0"0)// \(0"0)//4
2022 2023

Premios TRAVELLERS CHOICE AWARDS
Tripadvisor 2022, 2023
HOTEL ANDES PLAZA

EM HOTELS SAS

2020

Travelers’ Tru:oezliers'
Choice’ Choice
\ v, W\ ",
W)z \&)7
Tﬁsaa;f;;r ﬂipal.:lvisor

Posicion entre el 10 por ciento de los

mejores hoteles del mundo. Segun
travellers choice. 2020, 2021

HOTEL CARTAGENA PLAZA

2023
Travelers’
Choice

Tripadvisor

Premio TRAVELLERS CHOICE

Tripadvisor 2023
Restaurante Kazabe

Premio Departamental de
Calidad Turistica

Premio Nacional a la
calidad Turistica

Fabulous

Certificado de Calidad en OTAS
Despegar, Booking,
Travelocity, Hotels.com,
Expedia

Premios Al Mérito
Empresarial

Medalla Civica al
Mérito Turistico

Reconocimiento
Premios Exito (2009)

HOTEL ANDES PLAZA

/ =
Colombia's Leading
Business Hotel

Premios World Travel Awards
Colombia’s Leading Business Hotel
2023

HOTEL CARTAGENA PLAZA

Premios World Travel Awards
Colombia’s Leading Hotel Suite
(Afos 2015, 2017, 2018, 2019, 2020,2023)

Sello Safe Travels World
Travel & Tourism Council



ISO 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

150 45001:2018 Sello Safe Travels World

BUREAU VERITAS Travel & Tourism Council
Certification

Certificado ISO 45001 Versién 2018.
/ .-mlu@

NUESTRAS

:‘--..
SELLO AMBIENTAL

COLOMBIANOD

COLOMEIA

CERTIFICACIONES B Sello Check In

Y DESARROLLO TERRITORIAL .
Wi 1551500 Certificado
Etigua ! Tipa i
CiA HOTEL! PLAZA
S TALON AT LA
...
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® ACERT SA. © " ACERT SA. * Certificado Hotel

NTS TS 002:2014 NTSH 006:2009 Seguro covid 19
Certificado en Calidad norma Certificado en Calidad norma

NTS TS 002- 2014 NTSH 006-2009.

EM HOTELS SAS




FERIAS A LAS
QUE ASISTIMOS
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COLOMBIA

Ruedas de Negocio Anato,Vitrina Turistica Anato, Meeting Cartagena, Workshop Ladevi, REN
Workshop Corpoturismo, Colombia Travel Expo, Workshop - Price Travel, The Tour - Hotel DO,
Colombia Travel Mart, Congreso Nacional de Agencias de Vigjes - Anato, WMF Summit Barranquilla,
Congreso Nacional de Hoteleria, Expocotelco, Ferias y misiones comerciales.

AMERICA:

Mision Comercial Brasil, Mision Comercial Mexico, Eptur México - Argentina, Misién Comercial: Uruguay,
ITB Berlin, Misién Comercial Ecuador, WTM Sao Paulo, Mundo Abreu, Workshop Ladevi, IBTM Americas,
BTC- Republica Dominicana, Workshop - Procolombia, FIT Argentina, Misién Comercial Chile, Workshop de
Colombia en Mexico, USTOA, Colombia Toursim Forum- Canadd, Expipoint- Roas show Alemania,

Fiexpo, Trade Show - By ACta - Boston - New York - New Jersey - Brooklyn - Atlanta -Richmond Hill -
British columbia - Los Angeles - USA. IMEX - Las Vegas, Fitur - Espafia, Toronto -Ottawa - Ontario- Quebec
- Travel and Vacation show. Misién Comercial Panama - Costa Rica - Salvador. Workshop de Colombia en
EEUU.

EUROPA:

Fitur - Espafia, BTL - Lisboa, Imex - Alemania, WTM - Londres, IBTM World- Barcelona.

EM HOTELS SAS



/ Liderazgo, experiencia y asesoria integral para
NU ESTRO obtener el éxito en cada objetivo de su proyecto.

EQUIPO DE
TRABAJO

l]\L d 1

CARLOS MONROY DOREY LUCIA CARCAMO  CARLOS E MONROY EDUARDO MONROY JUAN LOZANO
Gerencia General Gerencia Operativa Gerente Administrativo Contralor General Director de
Desarrollo y éxpansion

EQUIPO DIRECTIVO - EM HOTELS SAS

il I

CLAUDIA GREY B. PAOLA ORTIZ ALEJANDRO DORANTE

GUSTAVO PINEDO  pirectora de operaciones  Jefe de Ventas y Reservas ~ OISELLE BRAVO P. MARIA ISABI?!_ SUAREZ MARIO DELGADO
Gerente de Mercadeo y contratacién EM HOTELS SAS Revenue Manager Jefe de Gestion Integral Auditor General Chef



Los hoteles que operamos son certificados en calidad

la norma 1SO 9001:2015, I1SO 45001:2018 con un model
basado en la innovacién y eficacia de operacién hotelera,
aplicando herramientas modernas de servicio,
comercializacién, desarrollo del talento humano, control de
costos y mantenimiento de la infraestructura, con el objetivo
de lograr hoteles con colaboradores felices, preferidos por los
clientes, amables con el medio ambiente, colaborativos con la
comunidad y rentables para sus accionistas.



HOTELES OPERADOS

- EM HOTELSSAS

HOTEL CARTAGENA PLAZA
Cartagena de Indias D.T. y C.

Operado desde su inicio en el afio 1993. Hotel lider en la regidn. Hotel con un
sistema integrado de gestién bajo las normas ISO 9001:2015, SO
45001:2018, NTC-5133:2006 SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO. Certificado
como 4 estrellas segin la norma NTSH-006. Certificacion THE CODE para
evitar el ESCCNA. Hotel vacacional y con servicios empresariales.

Hotel tradicional que se ha mantenido a la vanguardia a través de la
innovacion y la excelencia en el servicio. Teniendo muchos logros como:

Premio Nacional a la Certificados en normas de
calidad Turistica calidad 1ISO 9001 NTSH 006,

. NTS TS 002, ISO 45001, NTC5133
g Premio Departamental

de Calidad Turistica @ Certificado de Calidad en OTAS
g Premios Al Mérito Empresarial Despegar, Bookmg., Travelocity,
Hotels.com, Expedia
Premios World Travel Awards o
Colombia’s Leading Hotel Suite Medalla Civica al
(2015, 2017, 2018, 2019, 2020,2023) Merito Turistico

2 Premio TRAVELLERS CHOICE AWARD @) Sello Check In Certificado

Tripadvisor 2020, 2021
Sello Safe Travels

Q Reconocimiento Premios Exito (2009) World Travel & Tourism Council



HOTELES OPERADOS

- EM HOTELSSAS

HOTEL ANDES PLAZA
Bogota D.C.

Operado desde su inicio en el afio 1996. Hotel lider en la region. Hotel con un
sistema integrado de gestién bajo las normas NTS TS 002, NTC-5133:2006
SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO. Certificado como 4 estrellas segun la
norma NTSH-006. Certificacion THE CODE para evitar el ESCCNA. Hotel
corporativo con excelente servicios hoteleros. Actualmente en proceso de
certificacion en las normals ISO 9001 e ISO 45001. Teniendo logros como :

Certificados en normas de calidad Certificados con Sello Ambiental
NTSH 006, NTS TS 002, Colombiano
NTC5133, Decreto 1072:2015

Certificados Sello Dorado Certificado de Calidad Turistica

Colombia Quality Summit Loved By Guests

Award Winner 2018
Hotels.com

Certificado de Excelencia
Tripadvisor

Premio al servicio sobresaliente
Gohotels.com

K 0 ® ®

@ Sello Check In Certificado

Certificado de Calidad en OTAS

Sello Safe T |
ello sare fravers Expedia, Booking

World Travel & Tourism Council

Premios World Travel Awards

Colombia’s Leading Bussiness
Hotel 2023.



Hoteles ubicados en los destinos mas
atractivos de Colombia, México, Argentina,
Republica Dominicana y Miami.’ "'!"":i__.;.fg.:_.
Comercializamos y posicionamos en el
mercado nacional e internacional, logrando
una excelente visibilidad y un amplio
reconocimiento siempre respaldado por
nuestra cadena EM HOTELS SAS...
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HOTELES COMERCIALIZADOS - EM HOTELSSAS

HOTEL TAMACA
BEACH RESORT
Santa Marta - Colombia

Hotel Tamacd Beach Resort una imponente Torre frente a la playa de El
Rodadero Unico con acceso directo al mar, en una importante zona
turistica y comercial; con una ubicacion en el sector turistico del
Rodadero cerca de sitios de interés, confortables habitaciones y amplia
oferta gastronémica complementando la opcién de alojamiento mds
moderna del sector.




HOTELES COMERCIALIZADOS

- EM HOTELS SAS

HOTEL AZOR
Cali - Colombia

Ubicado en uno de los sectores mds exclusivos del norte de la
ciudad de Cali se encuentra el hotel Azor, rodeado de entidades
financieras tiendas y restaurantes, a tan solo 15 minutos del
aeropuerto y 5 minutos del centro comercial de Chipichape.

Habitaciones: 115




HOTELES COMERCIALIZADOS

- EM

HOTELS SAS

LAS CAMELIAS
HOTEL CAMPESTRE
Montenegro - Quindio

El Hotel Campestre Las Camelias estd ubicado en el municipio de
Montenegro, en el corazén del Quindio Eje Cafetero. A solo 20 minutos
de la Ciudad de Armenia, 20 minutos del Aeropuerto El Edén, 35 minutos
del Parque Nacional de Cultura Agropecuaria Panaca y solo 5 minutos
del Parque Nacional del Café.

Habitaciones: 202




HOTELES COMERCIALIZADOS

- EM HOTELS SAS

KARLAKA
HOTEL CAMPESTRE
Quindio Colombia

Somos un hotel campestre con capacidad para 250 personas en 66
habitaciones. Contamos con las famosas Casas en el Aire, casas
construidas a cuatro metros del suelo, incrustadas en arboles de
eucalipto en guadua, madera y cemento.




CANDLEWOOD SUITES HOTEL
Guadalajara, México

El primer hotel Candlewood Suites en Guadalajara. Perfecto para una
escapada de negocios o de placer. Facil acceso a los principales puntos
de la ciudad. A solo 15 millas del Aeropuerto Internacional Miguel
Hidalgo de Guadalajara ya 8 km del Centro Histérico. Candlewood
Suites se encuentra a poca distancia de supermercados y un centro
comercial con varias opciones de restaurantes para todos los gustos.

HOTELES COMERCIALIZADOS - EM HOTELSSAS



CO | Guadalajara

Neruda

HOTEL VOCO
Guadalajara, México

T
] ; --'-""'“-n-—--._

El Voco - Guadalajara Neruda, an IHG Hotel se encuentra en Guadalajara
y ofrece centro de fitness, terraza, restaurante y bar. El establecimiento
se encuentra a unos 5,8 km del templo Expiatorio, a 7,6 km del Instituto
Cultural Cabafas y a 7,7 km del estadio Jalisco. Hay servicio de habita-
ciones, recepcion 24 horas y servicio de organizacion de excursiones. El
establecimiento sirve un desayuno a la carta, continental o vegetariano.

- -
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CATALONIA HOTEL
Santo Domingo-
Republica Dominicana

Es un hotel disefado para crear experiencias memorables a cada viajero
que nos visita, prometiendo en cada entrega de servicio, las facilidades
que hardn de sus actividades comerciales o de placer un éxito continuo.
Nuestro compromiso es brindar un excelente servicio, mientras disfruta
la frescura y calidez de la ciudad. Deleite sus sentidos con la
espectacular y Unica vista que ofrece cada habitacion.

HOTELES COMERCIALIZADOS - EM HOTELS SAS



HOTEL SERENADE
Republica Dominicana
Punta cana

Situado en primera linea de playa y con una ubicacién privilegiada,
Serenade Punta Cana Beach & Spa Resort, en un entorno de exuberan-

te flora, suaves brisas, de blanca arena y la inigualable y espectacular
playa de Punta Cana.

Podrd egustar una exquisita oferta gastronémica, hacer compras vy
deleitarse con espectaculares shows a ritmo caribefio.

Habitaciones: 603

HOTELES COMERCIALIZADOS - EM HOTELS SAS



HOTEL LENNOX
Buenos Aires, Argentina

En pleno corazon de Buenos Aires, con estilo vanguardista, disefo
urbano y moderno, tecnologia de avanzada, y servicio personalizado,
Lennox Buenos Aires propone un nuevo concepto en hoteleria.

Un oasis urbano exclusivo que se distingue por su diseno, estilo y
modernidad.

Habitaciones: 30
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HOTEL LENNOX
Ushuaia, Argentina

El primer hotel boutique del fin del mundo.

Descubra la arquitectura sofisticada y el disefo cdlido de Lennox Hotels
Ushuaia con una vista panordmica inigualable de la ciudad.

En el mejor lugar de Ushuaia, sobre la avenida principal del centro de la
ciudad y a pasos de las atracciones turisticas mds importantes.

Habitaciones: 57
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HOTEL LENNOX
Miami, Florida

Experimente la sinergia del estilo Art Decé y el innovador disefo
ecoldgico, inspirado en la herencia de Miami Beach. Construido
originalmente a mediados de los afos 30, nuestro intimo hotel boutique
se ha transformado en un lujoso refugio que desprende glamour y
encanto en el corazén de South Beach.

Habitaciones: 119
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nacional e internacional logrando una excelente visibilidad
de todos los hoteles y una amplia recordacién de la cadena
hotelera. i —



HOTEL DORADO PLAZA
CALLE DEL ARSENAL
Cartagena de Indias D.T. y C.

(Antiguo Hotel Boutique Casa del Arsenal)

Participaciéon en el Disefio de Modelo de Negocio y comercial.

Habitaciones: 8

Participamos desde su apertura en 2014 hasta julio de 2020 en la
comercializacion nacional e internacional a través de la asistencia a
ferias, creaciéon de planes, capacitacién al canal de distribucién y
posicionamiento de la marca DORADO PLAZA.
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HOTEL DORADO PLAZA
Cartagena de Indias D.T. y C.

Participacion en el Disefio de Modelo de Negocio y comercial.

Habitaciones: 320
Participamos desde su apertura en 1973 hasta julio de 2020 en la
comercializacidn nacional e internacional a través de la asistencia a

ferias, creacién de planes, capacitacion al canal de distribuciéon y
posicionamiento de la marca DORADO PLAZA.

PARTICIPACION HOTELES - EM HOTELSSAS
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HOTEL DORADO PLAZA
PUNTA ARENA
Isla Tierrabomba

(Antiguo Hotel Isla Arena Plaza)

Participaciéon en el Disefio de Modelo de Negocio y comercial.

Habitaciones: 50

Participamos desde su apertura en 1994 hasta julio de 2020 en la
comercializacion nacional e internacional a través de la asistencia a
ferias, creacion de planes, capacitaciéon al canal de distribucion vy
posicionamiento de la marca DORADO PLAZA.
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HOTEL DORADO PLAZA
CENTRO HISTORICO
Cartagena de Indias D.T. y C.

(Antiguo Hotel San Felipe Plaza)

Participaciéon en el Disefio de Modelo de Negocio y comercial.

Habitaciones: 55

Participamos desde su apertura en 1967 hasta julio de 2020 en la
comercializacién nacional e internacional a través de la asistencia a
ferias, creacion de planes, capacitacion al canal de distribucion vy
posicionamiento de la marca DORADO PLAZA.
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HOTEL DORADO PLAZA

ALTO PRADO
Barranquilla, Atlantico
(Antiguo Hotel Andes Plaza Barranquilla)

Participaciéon en construccion, diseno de Modelo de Negocio y

modelo comercial.

Habitaciones: 145
Participamos desde su apertura en 2019 hasta julio de 2020 en la

comercializacién nacional e internacional a través de la asistencia a
ferias, creacién de planes, capacitaciéon al canal de distribucion y
posicionamiento de la marca DORADO PLAZA.

PARTICIPACION HOTELES - EM HOTELSSAS



i

I 4 ittt
i

E,"

Ly

:::::

CARTAGENA DE INDIAS

Oficina Hotel Cartagena Plaza:
Bocagrande, carrera 1 6-154
(57)(605) 651 74 50

F+r57)(322) §22:8710

BOGOTA D.C.

Oficina Hotel Andes Plaza:
Avenida 15, calle 100 Chico norte

(57)(607) 314 8180
(+57)(311) 449 81 81

CONTACTENQS:

franquicia@emhotels.com
www.emhotels.com

hotels.em

f EM-Hotels



