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Escribo estas palabras como
presidenta de Grupo Fedola,
una corporacidon familiar con
mas de 65 afios de historia y
que ha nacido y crecido en
Tenerife, Canarias. Bajo el
paraguas del grupo se
encuentra GF Hoteles, nuestra
cadena formada por cinco
hoteles que ofrecen la mejor
expresion de la unidn de
nuestras raices y la apuesta por
el futuro y el talento.

Esta memoria hace referencia

al ejercicio del afio 2018, que

ha consolidado la gran apuesta

de la cadena realizada en el
2017, me refiero a la apertura de GF Victoria 5* GL, que se ha
posicionado como un establecimiento de referencia en las islas por su
gestion sostenible de los recursos. La realidad de este proyecto ha
supuesto un gran esfuerzo inversor de mas de 90 millones de euros yla
incorporacidén de 300 nuevos compaferos, ampliando el equipo
humano de GF Hoteles a mas de mil personas.

También ha sido el afio de renovar el compromiso de la empresa con la
iniciativa del Pacto Mundial y sus 10 Principios, reafirmando nuestra
apuesta decidida por asumir, para el 2019, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Afrontar estos propdsitos
tienen el apasionante reto de unir una necesidad planetaria con
nuestros propios compromisos de cultura corporativa, y lo asumimos
con naturalidad. Llevamos una década de recorrido que empezé por

invertir de forma eficiente en instalaciones y que se fue transformando
hasta afectaratodala forma de gestionarlos recursos, las personas y los
servicios. De esta manera, aplicamos el término sostenibilidad en sus
tres vertientes; econdémica, social y, por supuesto, medioambiental.

Los nUmeros que aquf presentamos hablan por si mismos. En nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad hemos enfocado la mayor parte de
nuestras acciones en 5 de los |7 ODS, entre las que destacan las
medidas para reducir la huella de carbono, la formacion interna de los
compafieros de GF Hotelesy la eliminacidn de plasticos de un solo uso.

Los proyectos que vamos a afrontar en el futuro estardn relacionados
con las nuevas exigencias de los huéspedes, cada vez mas
concienciados con ofertas alojativas sensibles a una gestion sostenible,
porque son ellos los que nos exigen ser disruptivos agudizando nuestro
sentido de laanticipacién.

En definitiva, queremos presentarnos al mundo como una corporacién
familiar, orgullosa de su pasado, pero con la irrenunciable voluntad de
seguir evolucionando gracias al valor de las personas, al trato humano y
cercano a los huéspedes, a proveedores y, en especial, a los
compafieros que formamos parte de la cadena.

Espero que disfruten de su lectura.

Victoria Lopez Fuentes
Presidenta de Grupo Fedola
Directora General de GF Hagteles



Entorno

Organizacién 4
Acciones

Certificaciones
Premios y reconocimientos de la cadena
Personas

Carta de renovaciéon
GF Hoteles
Propdsitos de GF Hoteles

GF Hoteles

INDICE

MemoriaCorporativa

o~ p—

>

HOTELES

~-
S
HOTELES

* kK ok K

GRAN COSTA ADEJE

Desde su inauguracion en el
2001, el complejo hotelero
se ha identificado con la
innovacién y el respeto
medioambiental. Los
proyectos acometidos para
ganar en eficiencia energética
han sido numerosos, los mas
notables son los cambios en
instalaciones y la modificacion
de los procedimientos
dentro de la plantilla de
empleados.
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FANABE

Totalmente reformado en
2004, el complejo ha
centrado sus acciones de
eficiencia energética en
inversiones que han logrado
reducir el consumo de gas en
un 60% tras la instalacion de
mas de 720 placas solares.

~=
S
HOTELES

— ok ok ok k —

ISABEL

El complejo fue construido
en el afio 2001 y adquirido
por GF Hoteles en el afo
2009. La cadena hotelera
afrontdé una completa
renovaciédn de las
instalaciones conservando el
estilo estético neocolonial
canario. El establecimiento ha
impulsado iniciativas
relacionadas con la eficiencia
energéticay medioambiental.
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Establecimiento ubicado en
Puerto de la Cruz vy
construido en 1970, fue
totalmente modernizado vy
reformado en enero de
2005. A través de la
renovacidédn de
procedimientos intemos, se
ha conseguido un cambio de
habitos mas respetuosos con
el medioambiente en la
plantilla.

GF Hoteles es la marca comercial de la cadena hotelera de Grupo Fedola, una empresa tinerfefia con capital cien por cien canario, basada
en el trabajo bien hecho, en el valor de las personas y en la certeza de que los buenos resultados son producto de las buenas decisiones. Cuatro
de sus cinco establecimientos estan ubicados en Costa Adeje, una de las mejores zonas turisticas de Espafia. Con més de 3100 plazas hoteleras,
GF Hoteles pasa a ser uno de los grupos hoteleros canarios mas importantes de las islas.
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VICTORIA

GF Victoria es el quinto
complejo de GF Hoteles y
nace con la sostenibilidad
como eje transversal de su
propuesta alojativa
implantando desde su inicio
soluciones innovadoras que
ayudan a conseguir este
objetivo. EI 90 % de todo su
consumo energético
proviene de fuentes
renovables.
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PERFILDEL TURISTAY PROCEDENCIA

El segmento de cliente al que se dirige GF Hoteles presenta las siguientes caracteristicas:
» Turista europeo. Perfil alineado con los principales mercados de origen del turista europeo
de las zonas turfsticas donde opera GF Hoteles: preferentemente inglés y aleman.
» Franjade edadentre 35y 65 afios, englobadas dentro del perfil de familia, parejas y grupos.
* Segmento de poder adquisitivo medio y medio-alto, de acuerdo a la clasificacién de oferta
alojativa de GF Hoteles: de 3 a 5 estrellas. Con la llegada del GF Victoria, se incluye la
categoria ‘5 estrellas GL".

35-65 anos

\
. Familias - Parejas - Grupos
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GF Hoteles presenta un
organigrama vertical, pero con
una gran amplitud de
departamentos, desde la
direccion de operaciones hasta
los equipos de direccién de
cada uno de sus hoteles. Una
estructura preparada para
gestionar una plantilla de 1000
profesionales.

El Consejo de Administracion
de Grupo Fedola es el
maximo &rgano de decisién de
todas las empresas que forman
parte de la corporacién,
includa la de GF Hoteles.
Dentro de la cadena, la
comisién que aborda los
asuntos de explotacion de cada
uno de los hoteles es el Comité
de Operaciones.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE
OPERACIONES

Director de operaciones

COMUNICACION Y COMERCIAL Y
DISENO GRAFICO MARKETING
Director/a

v v
Disefador gréfico Responsable de comunicién

ADMINISTRACION FACTURACION LAVANDERIA COMPRAS

© Jefe Admon Administrativo Decorador/a Encargado
v v v v
Administrativo Aux. Admon Aux. decorador/a Lencero
v v
Aux. Admon Limpiador/a

v

Mec. calefactor

Director/a
v
Jefe de economato

v

Administrativo
v

Aux. admon.
v

Mozo almacén

Director/a
v v v
T.RRHH T.PRL [°Jefe/a Personal
v
Amin.
v
Auxiliar

Aux. noche

Coordinador de sostenibilidad

CONTROL DE RRHH - GESTION COMERCIAL

Subd\rector |© Jefe/a reservas

v
Responsab\e MICE Of. reservas
.
CRM & Loyalti
L]
Contratacién
L]

Comunity Manager
.

Comercial & MK

o]

GF FANABE

=z

]

GF GRAN
COSTA ADEJE
Director/a Director/a Director/a Director/a Director/a
B S—— ] v v
Subdirector/a  RRPP Subdirector/a  RRPP Subdirector/a  RRPP Subdirector/a Subdirector/a
v
v
v
v
2 N=\%(ele]
1
|° Jefe/a recepcion Gobernanta/e |° Jefe/a Cocina

v v
2° Jefe/a recepcion BARES RESTAURANTESROOM SERVICE Subgobernanta/e
v v

Recepcionista - Recep. noche Jefe sector e Mamne
v
Ayt. recepcion 2° Jefe sector 2° Mawtre
v L, v v
Aux. recepcion Camarero Jefe Sector
v v
Ayte. camarero Camarero
—

Ayte Camarero/a

Cajero/a

v

2° Jefe/a Cocina

1° Jefe/a SSTT
v

2° Jefe/a SSTT

v

Camarera/o de pisos Oficial SSTT
v v v v v
Mozc: hab. COCINA PASTELERIA Piscinero Of. SSTT jar'dlnero Mecénico Calefactor
Limpiadora Jefe partida Of. Repos fresett
m Ayte. P;ste\er\'a

v
Fregador
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Propésitos de GF Hoteles Serfuente de inspiracion en SOSTENIBILIDAD para el sector turfstico local y para nuestros clientes, mostrando nuestro

compromiso con el entorno, las personas y la propia organizacion.
Para conseguir este propdsito nos marcamos retos basados en los tres pilares de la sostenibilidad: entorno, personas y

organizacion:

Consolidar la apuesta por la Innovacién en TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
y la implementacién de PROCESOS RESPETUOSOS CON EL
MEDIOAMBIENTE que permitan reducir alin mas nuestro impacto en el entormno.

Mejorar la CALIDAD DE VIDA de otras personas interviniendo ante situaciones
de VULNERABILIDAD, ofreciendo OPORTUNIDADES laborales a
colectivos desfavorecidos y jévenes e impulsando el BIENESTAR de nuestro
equipo de profesionales.

Mejorarla COMUNICACION INTERNA y EXTERNA para involucrar mucho
mas a nuestro equipo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, haciendo participes
también a ‘stake holders'y especialmente a nuestros clientes.
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Propésitos de GF Hoteles Conelentomo, las personasy la organizacién adquirimos una serie de objetivos para cada grupo de interés:
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° °
Certificaciones
e A A
1ISO 9001 EMAS
la norma ISO 9001 es una norma , _ .
intermacional de gestién de la calidad E El Registro EMAS es una herramienta voluntaria
aplicable a cualquier tipo de v disefiada por la Comisidon Europea para la
organizacion de cualquier sector o 150 9001 mscnpaényreconocmen‘;o publico de aquellas
actividad. Estd basada en los ocho BUREAU VERITAS EMAS empresas y organizaciones que tienen
principios de gestién de calidad, Certification Gestion mplantadp un sistema de gestion amb@ntal que
fundamentales para una buena ambiental les permite evaluar, gestionar y mejorar sus
gestion empresarial verificada impactos ambientales, asegurando asi un
_ comportamiento excelente en este ambito. )
s A
ISO 14001
lla ISO 14001 forma parte de una serie de normas
internacionales de gestién ambiental aplicables a
cualquier organizacién. Basada en el ciclo Planificar -
Hacer - Verificar - Actuar, la ISO 14001 especifica -

L organizacion.

los requisitos mas importantes para identificar vy
controlar los aspectos ambientales de cualquier

J

1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification

CLASIFICACION ENERGETICA CERTIFICADA

GF Victoria. Calificacion energética certificada tipo A

GF Gran Costa Adeje. Calificaciéon energética certificadatipo B
GF Faifiabé. Calificacion energética certificada tipo B

GF Noelia. Calificacion energética certificada tipo B

GF Isabel. Calificacion energética certificada tipo B
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Reconocimientos

* Premio Re Think Hotel Top 10 de los hoteles més sostenibles de Espafia. En enero del 2016 GF Gran Costa
Adeje fue galardonado dentro de la categorfa TSMEDIA, distinguido por presentar una oferta turistica de
calidad basada en un excelente modelo sostenible.

» Premio del Plan 70/20. El Puerto Recicla concede el premio al hotel GF Noelia por su gestidn y separacién de
residuos. 2017.

* Sello de Responsabilidad Social Empresarial del Cabildo de Tenerife a GF Gran Costa Adeje. 2016.

* Premio Re Think Hotel Top 10 de los hoteles més sostenibles de Espafia 2017. El GF Victoria fue galardonado
dentro de la categoria TSMEDIA entre los 10 mejores hoteles sostenibles de Espafia.

» Premio CaixaBank de Innovacién y Modernizacién de Empresa Turistica en Canarias 2017 a GF Victoria.

* Premio Re Think Hotel 2018. GF Fafiabé recibe un reconocimiento a la activa gestion de la utilizacién de
energias renovables.

\
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Satisfaccion del cliente

Realizacidn de encuestas de ISC, con periodicidad de 2 mensuales,
seguimiento y andlisis de resultados con el director de cada
establecimiento y con cada responsable de los departamentos
implicados

Espacio cardioprotegido

En GF Hoteles damos respuesta a la preferencia de muchos de
nuestros clientes que demandan espacios cardioprotegidos v,
ademas, estamos por encima de las exigencias de la normativa
asumiendo la necesidad de instalar los Desfibriladores
Semiautomaticos (DESA).
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Amabilidad del personal

La amabilidad del personal es uno de los puntos mas valorados por
el cliente.

Comunicacién

Las principales vias de comunicacién de la cadena son la pagina web;
las redes sociales que lideran el mercado online (Facebook, Twitter,
Instagram, TripAdvisor y LinkedIn); la presencia en principales
portales de tour operacion; la comunicacién directa con
departamento de marketing, via email y telefénica; y una vez en
destino, los clientes reciben de nuestro equipo humano una
constante atencién y comunicacién, para hacerles sentir parte de la
familia GF Hoteles.
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1

Impulsar la sensibilizacién en materia medioambiental a través de jornadas de
concienciacidon ambiental, con el objetivo de promover la implicacién activa de
los empleados en la gestién de residuos.

2

Manual de buenas practicas ambientales. Existe un manual que es
entregado a todos los componentes de la organizacién y a cualquier persona de
nueva incorporacion.

3

Prevencion de riesgos laborales. En GF Hoteles trabajamos por una
cultura preventiva que tiene su reflejo en el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, que implica evitar o minimizar las causas de los accidentes y de las
enfermedades profesionales.

4

Convenio colectivo. Todos los componentes de la organizacidon estan
regulados por sus correspondientes convenios colectivos dentro del marco de
trabajo en los diferentes hoteles, y se realiza seguimiento de este a través del
departamento de RRHH - Gestidn del Talento, asi como en los distintos
Comités de Seguridad y Salud.

9)

Formacion. Formacién continua para irmejorando la cualificacién de todos los
componentes de la organizacién, ofreciendo asi una mejor prestaciéon de
servicio. Fomentamos y damos apoyo al talento intero de los componentes de
la organizacion.

En 2018 se realizaron 709 horas de formacién con
| 915 participantes.
Manipulador de alimentos
Alergias alimentarias
Mantenimiento de piscinas
Primeros auxilios
Masterclass coctelerfa
Quejasy reclamaciones
Conduccién de plataformas elevadoras
Detoxy bebidas saludables
Destilados
Catadevinos
Soldadura
Prevencién de incendios nivel |
Ventas para baresy restaurantes
Protocolo Baresy Restaurantes
Protocolo Recepcién
Protocolo Pisos
Gestién de emociones para Pisos, Recepcion
y Baresy Restaurantes
Barista
Cata de Champagne
Coctelerfa basica
Cata Champagne Perrier-Jotet
Cocina veganay vegetariana
Atencién al cliente
Bienestar para Pisos
Comunicacién empética
Formador de formadores
Charlas evacuacion
Mentoring
Electricidad
Prevencién incendios nivel 2
Prevencién de Riesgos Laborales
Calidad en atencién a las personas con

diversidad funcional




GF Hoteles

MemoriaCorporativa

O
Z
g
2
-
L
i
g
-
o
<
O

@) Carta de renovacion Certificaciones Entorno
&) GF Hoteles Premios y reconocimientos de la cadena Organizaciéon | 4
Z Propdsitos de GF Hoteles Personas Acciones

6

10

Insercion laboral. Reinsercion laboral de personas en exclusidn social a través
de la colaboracién con la Asociacién Padre Anchieta para la reinsercion de
jovenes de pisos de acogida.

/

Inclusion de trabajadores con diversidad funcional. £l 2% de nuestros
empleados son personas con diversidad funcional. El acceso al mercado laboral
de este colectivo vulnerable supone una oportunidad de desarrollo para GF
Hoteles.

8

Portal del empleado. La cadena tiene un portal del empleado que permite a
la plantilla gestionar informacidn, funciones, tareas y procesos internos
relacionados con los recursos humanos. Uno de los principales retos es el de
mejorar la comunicacién con los empleados y para ello se esta implantando la
web del trabajador, un soporte digital para los procesos de acogida y formacion
de las nuevas incorporaciones a la plantilla y un medio de comunicacién rapido y
eficaz donde se podran encontrar: noticias del grupo, cursos, descuentos,
productos y servicios especificos para trabajadores, eventos, galerfa de fotos y
videos, foros por proyectos, buzén de sugerencias y todo tipo de informacién
sobre la empresa.

9

Plan de igualdad. Potenciacidn del uso igualitario por mujeres y hombres de
las medidas de conciliacion disponibles en la empresa. Concesidn de conciliacion
trabajo-familia a quien lo solicite, sin que conlleve reduccidén de jornada.
Fomento de actividades extraescolares para los hijos de los empleados durante
los periodos de vacaciones escolares. Publicitar los periodos de excedencia para
cuidado de hijos menores de 3 afios.

Satisfaccion del empleado. El departamento de RRHH —
Gestidon del Talento realiza encuestas de clima laboral.

11

Plan de movilidad. En GF Hoteles tenemos un Plan de
Movilidad como herramienta de gestion para avanzar en la
consecucién mas eficiente de los desplazamientos diarios de
nuestros trabajadores, y que contribuye mas positivamente en
diversos aspectos:
* Mejorar el bienestar y la salud de nuestros
trabajadores
e Disminuirlaaccidentalidad
e Disminuir los costes asociados al transporte (el
trabajador generalmente no es consciente hasta que
se produce el cambio, pues lo tiene interiorizado)
e Disminuir las externalidades negativas asociadas al
transporte
* Mejorarla calidad del espacio turistico: disminuyen los
atascos y ruidos y aumenta el atractivo como espacio
urbano
» Favorecerlainclusion social y el acceso al mercado de
trabajo
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Proveedores locales. Se promueve el crecimiento econdmico local v, a nivel medioambiental, se
intenta mitigar las emisiones de CO2 que se producen en el transporte de las materias primas al
destino. Los datos de nuestro departamento de Compras certifican que mas de un 90 % de la
facturacién de todas las compras de productos y servicios se realizan a proveedores de kildmetro cero.

GF Hoteles y el Gobierno de Canarias firmaron el primer acuerdo de colaboraciéon entre el
sector agrario y el turistico. Un convenio integrado en la iniciativa Crecer Juntos, de la empresa
publica Gestién del Medio Rural, que promueve el consumo de productos canarios en la industria
turistica.

7
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Relaciones con grupos de interés

Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Santa Cruz de Tenerife, Ashotel. Victoria Lopez, directora
general de GF Hoteles, forma parte de la junta directiva como vicepresidenta de la Zona Sur.

Cluster Turisfera. GF Hoteles forma parte de la junta directiva. O

Circulo de empresarios del Sur. Victoria Lopez estd integrada en la junta directiva.

CEOE Tenerife. Victoria Lépez es vicepresidenta de Actividades Diversas. O
Asociacion para el Progreso de la Direccion. Victoria Lépez forma parte de la junta directiva.

Asociacion de Profesionales de Directores de Hoteles, mas conocido por Club Sur. El director;
de operaciones de la cadena, Juan Carlos de Ledn, es el actual tesorero de este lugar de encuentro
donde informarse y exponer retos y problemas del sector.

Gehocan. Pilar Garcfa, directora de RRHH; Ana Rancel, jefa del departamento; y Victor Castro,
responsable de seleccidon y formacién en el departamento de Gestidn del Talento de GF Hoteles; son
vocales de la Asociacién de Directores de Recursos Humanos y Gestores de Explotaciones Hoteleras y
Empresas Turisticas y Otros Sectores de Canarias.
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Auditorias.

Se realizan anualmente auditorfas de seguimiento de normas ISO 9001 y 14001 asi como del Reglamento
Europeo EMAS, ademas de las que durante todo el afio son realizadas por los diferentes turoperadores.

Colaboracién con causas sociales. Recogida de tapones solidarios. Acciones de ayuda contra la pobreza.
Campafa de recogida de alimentos. Acciones de ayuda y donacién a diferentes ONG (AMATE, ACAMAN,
AHETE, FAST, CREVO de Bonos Regalo...). Visita de nuestra mascota al Hospital Universitario Nuestra Sefiora
de Candelarnia.

Contratacion de personal local.

X
El 84% de los empleados es poblacién local. :"“ 84%

Formacion.

El compromiso de GF Hoteles con la formacidn ha hecho posible que se desarrollen canales de comunicacién
directos con las universidades y centros formativos para contar con la presencia de estudiantes en sus equipos.
La entidad acoge activamente a alumnos para la realizacién de sus practicas en empresas, no solo desde la
Universidad de La Laguna, sino que también cuentan con convenios de colaboracidén con un total de |9
universidades europeas y con mas de 8 entidades que imparten certificados de profesionalidad.

GF Hoteles refuerza su compromiso con la formacién a través de las universidades de las islas. La Universidad de
La Laguna y la cadena unen recursos en la firma de un convenio de colaboracién, con el objetivo principal de
mejorar la cualificacién profesional y académica en el dmbito turistico. Ademas, también firma un convenio de
colaboracién con la Universidad Europea de Canarias para la realizacidon de practicas empresariales de los
alumnos de Grado.

a
g
=
Z
=
2
O
O

Participacion en Urban Waste.

Un proyecto europeo de gestién de residuos urbanos. GF Noelia participd en esta iniciativa con el objetivo de
reducir el residuo generado en los bufets, donde se buscd la concienciacién ambiental de los clientes.
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Tenemos una Politica de Calidad y Medioambiente que estd a disposicidn de todos los grupos de interés.

Plan estratégico de sostenibilidad 2018 - 2020

( Ak
Objetivo 2020.

La reduccion de plastico de un solo uso pasa a ser uno los grandes objetivos de la estrategia de sostenibilidad que ha actualizado GF Hoteles. Para lograr
esos propositos, la cadena pone en marcha acciones conjuntas en todos sus hoteles como la sustitucion paulatina del consumo de botellas de plastico por las
de aluminio en huéspedes y empleados.

Optimizar uso del papel. Se han planteado una serie de medidas encaminadas a la reduccién del papel dentro del grupo empresarial. Se realiza un andlisis
mensual del consumo de papel y se traslada la informacién a los departamentos involucrados. El consumo de papel es revisado de forma trimestral y se
comunica cualquier desviacion, con el fin de minimizar su consumo. Anualmente se incluye este consumo en las Declaraciones Ambientales EMAS.

Entre los proyectos de GF Hoteles para 2019 se encuentra el calculo de absorcion de CO2 de la planta ajardinada, ademas de continuar con la
instalacién de riego inteligente en todos los establecimientos hoteleros de la cadena.

- /

4 N

Minimizacidn de residuos. Se lleva un estricto control de la gestidn de residuos, contabilizando cada tipo y con medicién mensual, esto se audita
anualmente de acuerdo a la normativa ISO 14001 vy al Reglamento Europeo EMAS. El control de consumo energético se evalla mensualmente y se realiza
mediante varias opciones: sistema de telemedida, ‘check list’ diario...
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Reduccion de emisiones de co2 de 2009 a 2018

En GF Hoteles implantamos calderas de condensacion y calderas de biomasa en nuestros establecimientos hoteleros. La caldera de condensacién reduce el
33% de la emisién de humo al aprovechar el calor residual y, ademas, se produce un 20% de ahorro energético en el consumo de combustible.

La caldera de biomasa se considera emisién cero porque el combustible utilizado absorbe el equivalente de co2 emitido durante su ciclo de vida.

Uso de nuevas tecnologfas respetuosas con el medioambiente. El cambio hacia las tecnologfas respetuosas con el medio ambiente es una de las premisas de GF

Hoteles, para lo cual se han dispuesto varias actuaciones, que pasan por la instalacién de un sistema de control de consumo energético con medicién 'online’,

asi como el cambio a nuevos combustibles con una emisién de CO2 menor, y al compromiso de la compra de energia eléctrica con procedencia certificada

100% renovable. En 2018 se han sustituido mas de 1300 luminarias a tecnologfa LED.

Be Green Life, una aplicacion disefiada por GF Hoteles que informara al huésped sobre el impacto energético de sus acciones durante su estancia en los
establecimientos hoteleros de la empresa. Esta primera aplicacion de inteligencia de datos y comunicacidon ambiental con el cliente, desarrollada en Canarias, se

expuso en Lisboa en la asamblea del proyecto europeo Urban Waste.

C) BeGreen\u®
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[GF Hoteles en cifras

Agua

Reduccién \10/0

2016

2018

Productos quimicos

Electricidad

Aumento 20%

27

2016 2018 &

El 70% de los productos quimicos utilizados son ecoldgicos.

Plastico

Reduccion 450/0

63,10 Tn
34,80 Tn

2016 2018

Reducciénl ’l 8%

2016
2018

96.577,49Kg 95.450,78Kg

Energia eléctrica (b

o . :
El ‘ 00 /O de la energfa eléctrica proviene de energias renovables.

*El aumento del consumo eléctrico se debe, principalmente, a la apertura del hotel GF Victoria.
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(GF Hoteles en cifras

Evolucion de emisiones de CO2

3.792,42

1493,65

-6 1%
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Tiempo de importantes inversiones

Tras superar las dificultades de los afios de baja
ocupacién, la empresa presenta datos que confirman su
contribucién alaeconomia canaria.

6.000.000

5.000.000

4.000.000

Euros

3.000.000

2.000.000

1.000.000

00 <o 28millones de€ ... 38 millonesde€ ... 22 millonesde € ...

La mayor parte del esfuerzo en inversion se ha centrado en:
» Construcciony apertura de GF Victoria (20 18)
 Sustitucion e implantaciéon de instalaciones més eficientes
» Cambios de mobiliarios
*  Ampliacién de plantilla
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La creacion de empleo, otra apuesta de valor

Diciembre 2016

720 empleados

Diciembre 2017

895 empleados

Diciembre 2018

I O I 4 empleados

52% hombres
48% mujeres

El 84% de los empleados es poblacion local
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Mayo  Diciembre

Charlas internas sostenibilidad @
Auditorias ISO 9001, 14001 y EMAS @

. , Campana reduccion de plastico de un solo uso
Academia de Inglés@ P P

Huerto Ecoldgico (GF Gran Costa Adeje)

Be Green Life

Urban Waste @

Charla Interna sobre las 3 R
Plan de movilidad

Talleres de Reciclaje Miniclub@

O cion continua Produccién de Hipoclorito a través de electrolisis salina@
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