SERVICIOS
DISPONIBLES

/ 'HOTEL GIHM MONACHIL

AVD MARIBEL 10

18196 SIERRA NEVADA - GRANADA
© CLF.:B18615534 R.T.A. H/GR/01091

—

(1




or Noteles

HOTEL _

* % x MONachil
HOTEL GHM MONACHIL - SERVICIOS DISPONIBLES

Segun Aneo Il Tabla de Puntuacion del sistema de clasificacion de Hoteles y Hoteles-
Apartamentos del texto consolidado del Decreto Ley 13/2020 de 18 de Mayo.

1.2. Areas Publicas

Entrada principal dotada de marquesina

Existe calefaccion / refrigeracion por elementos fijos en las areas publicas del establecimiento (restaurante,
vestibulo, entrada...) *

Existe climatizacién en las areas publicas del establecimiento (restaurante, vestibulo, entrada...)

Existen servicios sanitarios/aseos separados independiente para hombres y mujeres en las zonas comunes,
salones o lugares de reunién*

Salade TV

Sala de lectura / escritura / biblioteca

Acceso de internet en las areas publicas (Wi-Fi)

Bar

Existe zona de mostradores/mesas de informacién para empresas de intermediacion de servicios turisticos

1.3. Recepcioén

Mostrador de recepcién separado e independiente para el servicio

Vestibulo con asientos

Teléfono a disposicion de los clientes

Servicio de impresora/fotocopiadora

Zona de informacién de servicios multilinglie (paneles / directorios)

Zona de informacién de servicios multilinglie en soporte electrénico

Material de Informacion sobre los recursos turisticos regional disponible en la recepcién

Personal bilinglie

Servicio de recepcion 24 horas de forma presencial *

Servicio de equipajes, a peticion del cliente

Servicio de equipajes (entrega y recogida en la habitacion)

Servicio de guarda de equipajes a la llegada o salida de clientes

l.4. Instalaciones para personas con discapacidad

Disponibilidad de taburete bajo que facilite el acceso a lavabos e inodoros

Inodoros empotrados en pared

Cambiadores de bebés en aseos generales masculinos y femeninos

de tarjetas)

Plazas de parking con superficie suficiente para el uso de plataformas elevadoras

I.5. Aparcamiento

Aparcamiento para uso del establecimiento (para un minimo del 50% de las unidades de alojamiento)*

l.7. Servicios

Limpieza diaria de la habitacion

Cambio diario de toallas a peticion del cliente

Cambio de la ropa de la cama cada tres dias de estancia

Cambio diario de la ropa de cama a peticién del cliente

Pago mediante tarjeta bancaria publicitando claramente los medios de pago

Envio de objetos olvidados a peticién del cliente, que debera abonarlo

Servicio de despertador

Revistas actualizadas y gratuitas

Servicio de transporte (traslado de clientes)

Servicio de mantenimiento 24 horas

WC/Ducha de cortesia para salidas tardias
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Oferta de productos sanitarios en habitacién de cortesia

Servicio de peso de maletas (basculas)

Servicio de tarde adicional (segundo servicio) para la revisiéon de las habitaciones (cambio de toallas, apertura
de colcha, limpieza de papeleras,etc.)

Lavanderia y servicio de plancha (entrega antes de las 9:00 h., devolucién en 24 horas, salvo el fin de
semana)

Limpieza quimica/limpieza en seco (recogida antes de las 9:00 h, entrega en 48 horas)

Servicio externo de atenciéon médica a demanda

Servicio de alquiler de coches u otros elementos de transporte

1I.5. Equipamientos de la unidad de alojamiento

Colgador

Armario adecuado o espacio destinado a la ropa

Estanteria para la ropa

Perchas de material y color homogéneo

Control apropiado del ruido exterior a través de las ventanas

Calefaccion y refrigeracion regulables por elementos fijos

Un asiento por plaza

Un asiento confortable (silla o butaca) con una mesa auxiliar

Mesa o escritorio

Dos enchufes de corriente en la habitacion

Enchufe adicional cerca de la mesa y escritorio

Dos enchufes de corriente cerca de la cama

Adecuada iluminacion en la habitacion

Mesilla de noche

Luz de lectura cerca de la cama

Interruptor para toda la luz de la habitacion en la entrada

Interruptor de la luz de la habitacién cerca de la cama

Interruptor para toda la luz de la habitacion cerca de la cama

Papelera

Dispositivo de radio (la transmisién de la radio puede realizarse via TV o por un sistema de telecomunicacion
central del propio hotel)

Smart TV con mando a distancia

Televisién en color adicional en los salones de las suites y suites junior con mando a distancia

Disponer de adaptadores de enchufes internacionales (a peticion del cliente)

Teléfono en las habitaciones con linea interna y externa y con un manual de instrucciones multilingtie

Acceso a Internet en la habitacién (banda ancha, WiFi,...)*

Caja fuerte central en la recepcion o en un espacio adecuado

11.6. Equipamientos y comodidades del baio

Equipamiento basico (jabon de mano, gel, champu, 1 toalla de mano por persona, una toalla de bafio por
persona, suelos antideslizante en duchas y baferas, alfombra de bafno lavable, luz apropiada para el bafo,
espejo, colgadores de toallas, rollo de papel higiénico adicional, escobilla para el inodoro, enchufe de corriente

Dotacion de 4 amenities adicionales

Instalacién de calefaccién en el bano

Toallas extras

lll. Restauracion

lll.2. Desayuno*

Desayuno bufé completo (desayuno continental incluyendo ademas zumos variados de frutas, cereales,
huevo, fruta o macedonia, bolleria variada, yogures, selecciéon de panes, quesos y fiambres)

I11.3. Comidas/Restauracion*

Oferta de comidas en el hotel (servicio minimo de almuerzo o cena)
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Horario de cena de dos horas y media como minimo

Almuerzo/ Cena fria para llegadas tardias al establecimiento

Restaurante tipo bufé abiertos 7 dias por semana (cada restaurante diferente en el concepto, en la eleccién
de comida y en la ubicacion)

Comedor con terraza exterior para desayunos y cenas (segun temporada)

Servicio de snack

Menus especiales bajo peticion (menu infantil, celiacos, alérgicos, diabéticos, etc.)

Tronas en restaurante/comedor bajo peticion

Carta o informacion del bufé en mas de un idioma

IV. Oferta complementaria (ocio y otras actividades)

IV.1. Deporte

Alquiler de equipamiento deportivo ski

IV.2. Salud-Belleza. SPA

Recepcion atendida personalmente

Servicio bebidas en el balneario (spa)

Venta de productos de cosmética o de peluqueria

Habitacion de relajacion separada (tiene que tener un tamafo minimo de 20 m2)

Sauna con un minimo de seis plazas

Jacuzzi / Hidromasaje

Estancia de belleza con un minimo de 4 tratamientos (facial, manicura, pedicura, masaje anti stress, etc.)

SPA con al menos 4 tipos diferentes de tratamiento (masajes, bafnos, hidroterapia, hamman, moor/barro,
ducha aceites esenciales, bafio de vapor, agua mineromedicinal, etc.)

Hilo musical con musica de relajacion

V. Servicios de reuniones y eventos*

Sala de Conferencias de 36 m2 a 100 m2 como minimo y con altura del techo de un minimo de 2,50 m

Sala de Juntas

Sala de grupos de trabajo, como complemento de una sala de conferencias

VI. Calidad y TIC (actividades en linea)

V1.1 Sistemas de calidad

Sistema de gestion de quejas. Incluye el ciclo de aceptacién, evaluacion y respuesta de la queja

Cuestionario de satisfaccion de los clientes. Incluye, por parte del establecimiento, los cuestionarios de
satisfaccion, evaluacion de los resultados, programas de mejora y seguimiento y la publicacion de resultados

Adhesion al sistema electrénico de quejas y reclamaciones de la Junta de Andalucia

Certificado de Sistema de gestion de calidad de acuerdo con el SICTED

VI.2. TIC (actividades en linea)

Péagina web propia con fotografias del establecimiento realistas y significativas (como minimo, vistas
exteriores, de las areas publicas y de las habitaciones) Los establecimientos de 3, 4 y 5 estrellas debe estar en

Posibilidad de reservas en linea a través de un sistema de reservas electronicas propio. Mas alla de un simple
correo electrénico con canal de comunicacion para peticiones o consultas de clientes.

Web accesible

Invitacidon en soporte telematico a los clientes que se marchan o se han marchado a dejar un comentario en un
portal o en la pagina web

Plano de situacion o coordenadas de geolocalizacion, a peticidon del cliente o por Internet
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