
 

PROCEDIMIENTOS
ESPECÍFICOS COVID-19
Los siguientes procedimientos están dirigidos a prevenir 
o mitigar la posible transmisión de Covid-19 entre clientes, 
personal y otros visitantes 

Programa de
formación 

Proveedores 
y visitantes

Cocina

Protocolos de
confinamiento

Apoyo médico y 
seguro espcial

Spa & Fitness

Equipo de
gestión de crisis 

Restaurante

Bar

Áreas públicas
o comunes 

Registro de las 
acciones realizadas

Animación

Reporte de 
enfermedades

Recepción

Limpieza

Canales de 
comunicación

Políticas de
personal 

Transporte
de personal 

Mantenimiento


