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\\ / Impressive | Lanzarote

iBienvenidos a nuestro Hotel!

En Los Zocos Impressive Lanzarote, estamos encantados de recibir a su mascota. Queremos que su
estancia sea cdmoda y agradable, tanto para ustedes como para todos nuestros huéspedes. Por ello,
les pedimos que acepte y respete las siguientes normas para garantizar una convivencia armoniosa:

1. Suplemento: la tarifa diaria por mascota es de 30 €, no incluyendo los gastos por posibles
danos, cuyo huésped propietario sera responsable.

2. Numero de teléfono: el huésped propietario de la mascota se compromete a estar localizado
a través de su teléfono movil, ante cualquier circunstancia que pudiera ocurrir durante las
horas que se encuentre su mascota sola en la habitacidn.

3. Peso maximo: la mascota debe tener un peso maximo de 5 kg y sélo se permite una unidad
por habitacién.

4. Zonas comunes: al moverse por las zonas comunes en direccidn al exterior, su mascota debe
ir siempre atada con una correa o dentro de un transportin.

5. Acceso: no esta permitido el acceso de mascotas a los bares y restaurantes del hotel,
gimnasio, piscinas, y otras zonas de uso comunitario.

6. Entrada vy salida: por favor utilice las puertas laterales para entrar y salir con su mascota; la
entrada por recepcidon no esta permitida.

7. Vacunacion y limpieza: el hotel podrd requerir a su llegada el certificado actualizado de
vacunacion y desparasitacién. Los propietarios deben ser responsables de la limpieza de
cualquier excremento o suciedad que su perro deje en el hotel.

8. Comportamiento: si su mascota se queda sola en la habitacion, debe permanecer dentro del
transportin y durante un tiempo limitado. Se requiere que la mascota no haga ruido, como
ladridos continuos, que impidan el descanso de otros huéspedes. Por ello, requerimos no
dejen a su perro solo en la habitacidon durante mas de una hora en las siguientes franjas
horarias: 7:30-10:30, 13:00-15:00 y 18:30-21:30, para permitirles a ustedes disfrutar de los
servicios de restauracion contratados y evitar ladridos continuos de su mascota.

9. Responsabilidad: el cliente es responsable de cualquier dafio o perjuicio que su mascota
pueda causar en las instalaciones, al personal o a otros huéspedes. Por ello se requiere un
seguro de responsabilidad civil que cubra posibles incidentes relacionados con su mascota.



10. Acceso de personal a su habitacion: si la mascota esta sola en la habitacién, debe colocar en
la puerta el cartel de “no molestar” para evitar la entrada de nuestras camareras de piso y
personal técnico, a menos que esté acompafiada por su duefio, en cuyo caso debera estar
dentro del transportin o con correa, permaneciendo en todo momento bajo el control y
supervision del cliente.

Compromiso:

Al alojarse con su mascota, usted acepta cumplir con estas normas. En caso de no hacerlo durante
su estancia, el hotel se reserva el derecho de solicitar su salida sin derecho a compensacién ni
reembolso.

iGracias por su cooperacion!, esperamos que disfruten de una estancia maravillosa junto a su
mascota. Nuestro equipo de recepcion estara encantado de ofrecerle informacion de las playas de
Lanzarote que admiten mascotas asi como de los parques caninos disponibles en nuestra isla.



