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1. INTRODUCAO
1.1 ENQUADRAMENTO

A Organizacao Mundial de Saude e a Dire¢cao Geral de Saude tém alertado a comunidade, bem como as
empresas para as salvaguardas que devem ter, assim como as consequéncias relativas ao novo
Coronavirus (COVID-19), tendo a DGS recomendado a adogao de um Plano de Contingéncia.

O Plano de Contingéncia € um documento preventivo, preditivo e reativo, 0 qual apresenta uma estrutura
estratégica e operativa com o objetivo de ajudar a controlar uma situagao de emergéncia e a minimizar as
suas consequéncias negativas. E um documento que apresenta um conjunto de procedimentos
alternativos ao funcionamento normal de uma organizagao, sempre que alguma das suas fungoes usuais
se vé prejudicada por uma contingéncia interna ou externa.

Face ao atual panorama e provavel quadro de continuidade de disseminacao do virus, a resposta a esta
ameaca passou pela elaboracdo de um Plano de Contingéncia especifico do LOULE JARDIM HOTEL.

1.2 POPULACAO ALVO

O Plano de Contingéncia aplica-se a todos os trabalhadores, clientes e fornecedores, bem como a todos os
que frequentem as instalagcoes do LOULE JARDIM HOTEL.

O presente Plano obriga a todos o seu rigoroso cumprimento e a inibicao de comportamentos que possam
colocar em risco a sua salde e a de terceiros, respeitando as orientagoes que Ihes forem transmitidas.

2. AMBITO

O presente Plano de Contingéncia mais nao é do que o documento que compila o conjunto de etapas que
o LOULE JARDIM HOTEL adoptou; define as responsabilidades aquando de uma emergéncia, tendo em
consideracdo a possibilidade de ter o efetivo de trabalhadores reduzido por infecao pelo virus ou por
restricoes sanitarias locais.

O presente Plano de Contingéncia pode ser alvo de atualizacdo, de acordo com novas
orientagoes/informagoes/comunicacoes emanadas pela Direcao Geral de Saude.

O Plano de Contingéncia do LOULE JARDIM HOTEL apresenta um conjunto de procedimentos
alternativos ao bom funcionamento da empresa salvaguardando as comunicagoes necessarias a realizar
interna e/ou externamente, nomeadamente clientes e entidades nacionais de satde. )
O Plano de Contingéncia do LOULE JARDIM HOTEL foi aprovado/validado pela Direcao do LOULE
JARDIM HOTEL. Foi constituido um Grupo de Trabalho “COVID-19", sendo 0s seus elementos 0s
responsaveis pelo presente plano.

3. RESPONSAVEIS PELO PLANO DE CONTINGENCIA

O LOULE JARDIM HOTEL designou um Grupo de Trabalho “COVID-19", sendo os elementos que o
constituem os responsaveis por operacionalizar, comunicar e rever o presente Plano de Contingéncia.

O Grupo de Trabalho “COVID-19" pode solicitar suporte ou clarificar situagoes/informagoes aos diferentes
departamentos do LOULE JARDIM HOTEL, inclusive a agentes externos a empresa.
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4. MATERIAIS NECESSARIOS
O Plano de Contingéncia deve assegurar a aquisicao e disponibilidade de:

Solugao antisséptica de base alcodlica e respetivos dispensadores;

Informacao sobre a correta higienizagao das maos junto de cada dispensador;

Mascaras cirirgicas para utilizagao do Trabalhador / Cliente com sintomas (caso suspeito);

Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, a utilizar enquanto medida de precaucao, pelos

trabalhadores que prestam assisténcia a um caso suspeito;

o Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacoes sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizacao das maos;

« Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50 ou 70 micron),
junto dos locais onde ha utilizagao de papel de secagem de maos;

o Equipamentos de limpeza de uso unico que devem ser eliminados ou descartados apds utilizacao.
Quando a utilizagao unica nao for possivel deve estar prevista a limpeza e desinfecao apds a sua
utilizagao (exemplo: baldes e cabos);

« Detergente desengordurante e desinfetantes para higienizacdo e limpeza dos revestimentos,

equipamentos e utensilios, assim como objetos e superficies que sdo mais manuseadas (exemplo:

corrimoes, macanetas de portas, botoes de elevador, impressora, interruptores, teclados, “rato” de
computador, etc).

5. CASO SUSPEITO - MEDIDAS E PROCEDIMENTOS DE INTERVENGAO

De acordo com o Centro Europeu de Controlo de Doencas Transmissiveis considera-se caso suspeito:

« Individuos que tenham infecao respiratoria aguda com febre, tosse ou dificuldade respiratoria;

o Individuos que viajaram nos ultimos 14 dias, antes do inicio dos sintomas, para areas de transmissao
ativa;

o Individuos que tenham tido contato com caso confirmado ou suspeito de COVID-19 nos 14 dias antes
do inicio dos sintomas;

o Profissionais de saude ou individuo que tenha estado numa instituicao de saude onde sao tratados os
doentes com COVID-19.

A transmissao é feita de pessoa para pessoa e ocorre quando a pessoa sadia estad proxima da pessoa
infetada, através de:

a) Goticulas de saliva da pessoa infetada, produzidas pela tosse, espirro ou fala, que podem infetar o
individuo saudavel, através da boca, nariz ou olhos;

b) Contato com as maos com uma superficie ou objeto contaminado pelo virus e em seguida o contato
com as mucosas oral, nasal e olhos.

Todos os trabalhadores/clientes devem reportar a sua chefia direta/funcionario uma situagao de doenca
enquadrada com o caso suspeito de Covid-19.

Sempre que for reportada uma situacao de trabalhador/cliente com sintomas, a chefia direta do trabalhador
ou o funcionario avisado informa, de imediato, o Grupo de Trabalho “COVID-19".



A LOULE JARDIM HOTEL

* *x *

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Em situacao de auséncia da pessoa designada para proceder ao acompanhamento do caso suspeito, sera
substituido por outro elemento do Grupo de Trabalho “COVID-19. )
A globalidade do Plano de Contingéncia foi dado a conhecer a totalidade dos trabalhadores do LOULE
JARDIM HOTEL, nomeadamente no que respeita a comportamentos preventivos e a identificagao de
casos suspeitos.

6. PROCEDIMENTOS
6.1 ESTABELECER UMA AREA DE "ISOLAMENTO"

O LOULE JARDIM HOTEL estabeleceu como area de isolamento, os quartos do LOULE JARDIM HOTEL,
para colocacgao de trabalhador/cliente com sinais e sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com a
definicdo de caso suspeito; com o objetivo de impedir que outros trabalhadores/clientes possam ser
expostos e infetados, no sentido de nao se verificar uma propagacao da doenca na empresa e na
comunidade. No caso dos clientes pedimos, por favor, que caso apresentem sintomas para nao sairem do
quarto em que estao hospedados.

A area de isolamento acima definida respeita as regras consagradas pela Orientacao 006/2020 da DGS.
Este local tem termdmetro, contentor de residuos, sacos de residuos e sacos de recolha de roupa usada,
tem também televisao, agua e alguns alimentos. Dispoe também de janelas para renovar o ar. Quando
estiver ocupada é fundamental manter a porta fechada.

6.2 TRABALHADOR / CLIENTE SUSPEITO

Caso se trate de um trabalhador deve informar a chefia direta e dirigir-se para o local de isolamento
definido e colocar mascara cirurgica. Caso se trate de um cliente este deve avisar a Recepcao, sem nunca
sair do seu quarto.

Caso seja necessario acompanhar o trabalhador/cliente com sintomas (dificuldade de locomocao, por
exemplo) até a zona de isolamento, 0 acompanhante devera usar mascara cirirgica e luvas descartaveis
(coloca-las antes de prestar assisténcia), para além do cumprimento das precaucdes basicas de controlo
de infecdo quanto a higiene das maos, ap6s contacto com o referido trabalhador/cliente, devendo garantir
a distancia de seguranca (superior a 1 metro).

O trabalhador/cliente doente (caso suspeito de COVID-9), ja na area de “isolamento”, contacta 0 SNS 24
(808 24 24 24), de modo a receber indicagdes sobre 0 seu caso. O trabalhador/cliente doente deve usar
mascara cirrgica, devendo ser o proprio a colocar a mascara. Sempre que a mascara cirurgica se
encontrar himida deve ser substituida por outra.
O profissional de saude do SNS 24 questiona o trabalhador/cliente doente quanto a sinais e sintomas e
ligacao epidemiologica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagao, o SNS 24
informa o caso suspeito:
« Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situagao clinica
do trabalhador/cliente;
« Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da
Direcao-Geral da Saude, para validacao da suspeicao. Desta validagao o resultado podera ser:
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@ Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos
habituais e adequados a situacao clinica. O caso suspeito informa a Direccao da nao validacao, e este
tltimo informar o médico do trabalho responsavel.

@ Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacao epidemiologica e a gestao de contactos. O Trabalhador/Cliente informa a Direccao da
existéncia de um caso possivel validado no LOULE JARDIM HOTEL.

6.3 TRABALHADOR/CLIENTE SUSPEITO VALIDADO

O trabalhador/cliente doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirurgica, desde
que a sua condicao clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serao
colhidas as amostras biologicas para testes laboratoriais.

O acesso dos outros trabalhadores/clientes a area de “isolamento” fica interdito (exceto aos trabalhadores
designados para assisténcia). Devem-se evitar deslocacoes adicionais do Caso Possivel validado nas
instalagoes do LOULE JARDIM HOTEL.

O empregador/cliente e 0 Grupo de Trabalho “COVID-19” colaboram com a Autoridade de Satde Local na
identificacao dos contactos proximos do doente (Caso Possivel validado).

O empregador informa os restantes trabalhadores/clientes da existéncia de Caso Possivel validado, a
aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de comunicagao estabelecidos no
Plano de Contingéncia.

A DGS informa a Autoridade de saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a
Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de satde Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

« Se o Caso for infirmado (nao confirmado), este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados 0s
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfecao. Nesta situacdao sao
desativadas as medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

« Se 0 Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interdita até a validacdao da
descontaminacgao (limpeza e desinfe¢ao) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo s6 podera
ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situagdo de Caso confirmado o LOULE JARDIM HOTEL deve:

« Providenciar a limpeza e desinfecao (descontaminagdo) da area de “isolamento”;

« Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial
atencao a limpeza e desinfecao do posto de trabalho do doente confirmado incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

« Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco plastico (com espessura de 50 ou 70 micron)
que, apds ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestao de residuos hospitalares com risco biologico.
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A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com a empresa de Saude no Trabalho (Médico do
Trabalho), comunica a DGS informagdes sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre 0 estado
de saude dos contatos proximos do doente.

6.4 VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto proximo” um trabalhador/cliente que nao apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposi¢ao do contacto
proximo, determinara tipo de vigilancia.

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

« “Alto risco de exposicao”, é definido como:
@ Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, se¢ao, zona até 2 metros);
@ Trabalhador/Cliente que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espaco
fechado;
@ Trabalhador/Cliente que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com a expetoragao, sangue, goticulas
respiratorias.

« “Baixo risco de exposi¢ao” (casual), é definido como:
@ Trabalhador/Cliente que teve contacto esporadico (momentdneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicao a goticulas/secrecdes respiratorias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
@ Trabalhador/Cliente que prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as medidas
de prevencao (ex. utilizacao adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria, higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdao ser ativados os
procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia. Para
efeitos de gestao dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulagao com o empregador e
com a empresa de Saude no Trabalho (Médico do Trabalho), deve:
« Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);
« Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar, aconselhar e
referenciar, se necessario).

A vigilancia de contactos proximos deve respeitar as seguintes premissas:

“Alto risco de exposicao”:

Monitorizacao ativa pela Autoridade de saude Local durante 14 dias desde a ultima exposicao;

Auto monitorizacao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;
Restringir o contacto social ao indispensavel;

Evitar viajar;

Estar contactavel para a monitorizacao ativa durante os 14 dias desde a data da Gltima exposicao.
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“Baixo risco de exposicao”:
« Auto monitorizagao diaria dos sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;
« Acompanhamento da situacao pelo médico do trabalho.

6.5 HIGIENIZACAO DAS MAOS

Lavagem das mdos

@ Duragéao total do procedimento: 40-60 seg.

(] 1 2
Molhe as maos Apligue sabéo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
3 \ ﬁ 4 x 5
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados

/% A

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méo
palma direita e vice versa esguerda e vice versa
] 10

Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual

'WORLD ALLIANCE

desde [ PATIENT SAFETY
1899
Diregdo-Geral da Sadde @
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6.6 MASCARA CIRURGICA

Higienizar as maos antes de colocar a mascara e depois de removeé-la.

As mascaras devem ser utilizadas por todos os funcionarios e clientes ou por qualquer outra pessoa que
entre na Unidade Hoteleira.

As mascaras cirurgicas sao de utilizagao unica, devendo ser descartadas no contentor de residuos com
abertura nao manual e saco plastico.

6.7 ETIQUETA RESPIRATORIA

Evitar tossir ou espirrar para as maos, tossir e espirrar para o antebrago fletido ou usar lenco de papel, o
qual devera ser descartado em contentor apropriado.
Higienizar as maos apds contacto com secrecoes respiratorias.

6.8 HIGIENIZACAO DO LOCAL DE TRABALHO

Limpeza diaria de puxadores, botoes de elevadores, balcoes, telefones, fotocopiadoras, impressoras,
“ratos” de computadores, teclados, interruptores, etc, com alcool etilico a 70%.

Em caso de trabalhador possivel de infecao proceder a desinfecao do posto de trabalho e dos locais onde
possa ter passado.

Utilizacao de EPI (mascara, luvas, farda/avental e dculos de seguranca) para trabalhadores da limpeza de
ambientes contaminados.

6.9 CONDUTAS SOCIO-LABORAL

Restringir a entrada de pessoas de fora nos locais de trabalho, introduzir horas de almogo ou pausa de
forma alternada para evitar concentragao de muitos trabalhadores.

Evitar:

reunioes em sala onde as pessoas estao a menos de 1 metro de distancia entre si;
contactos diretos (apertos de mao, abragos e beijos);

viagens para zonas de forte impacto de casos de infecao;

utilizar transportes publicos em hora de ponta.

6.10 CONTACTOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

O LOULE JARDIM HOTEL tem disponivel na Recepcgdo, da Unidade Hoteleira, os contactos da empresa
de Saude no Trabalho - Centro Sul: 21 383 85 70 (Médico do Trabalho), SNS 24, Direcdao Geral de Satde,
entre outros de Saude.

6.11 DILIGENCIAS A REALIZAR NA PRESENCA DE TRABALHADOR SUSPEITO
POR SARS-CoV-2 NA EMPRESA

« Acionar o Plano de Contingéncia do LOULE JARDIM HOTEL para COVID-19;
 Confirmar a efetiva implementacao dos procedimentos 2, 3, 4, 5 e 6.
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7. ACTIVIDADES NA EMPRESA

O LOULE JARDIM HOTEL preparou-se para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
trabalhadores nao ir trabalhar, devido a doenga, suspensao de transportes publicos, encerramento de
escolas, entre outras situacoes possiveis.

Neste contexto avaliou:

« As atividades desenvolvidas pela empresa que sao imprescindiveis de dar continuidade (que nao
podem parar) e aquelas que se podem reduzir ou encerrar/fechar/desativar.

« Os recursos essenciais (prestadores de servigo) que sao necessarios manter em funcionamento para a
empresa e para satisfazer as necessidades basicas dos clientes.

« Os trabalhadores que sao necessarios garantir, sobretudo para as atividades que sao imprescindiveis
para o funcionamento da empresa. Deve-se equacionar a possibilidade de afetar trabalhadores
adicionais (contratados, trabalhadores com outras tarefas, etc) para desempenhar tarefas essenciais da
empresa e, se possivel, forma-los.

N&o existem atividades no LOULE JARDIM HOTEL que podem recorrer a formas alternativas de trabalho
ou de realizacao de tarefas, através de teletrabalho. Para o correto funcionamento da unidade todas as
tarefas tem que ser mantidas de forma presencial.

Contudo, se as equipas tiverem conhecimento de alguma situacdo de infecao em algum dos clientes o
servico sera cancelado, por restricoes sanitarias locais.

Os postos de trabalho necessarios para garantir as atividades imprescindiveis ao funcionamento da
empresa e com maior risco de infecao sao: 0s postos de limpeza e também a Recepcao pelo contacto tao
proximo com 0s clientes.

8. INFORMAR E FORMAR OS TRABALHADORES/CLIENTES

Destinatarios da comunicagao:
Trabalhadores, Clientes, pessoas no geral que frequentem a Unidade Hoteleira

« Divulgacdo das orientagdes/informagdes/comunicacoes emanadas pelos Organismos Oficiais,
nomeadamente Direcao Geral de Saude, Organizacao Mundial de Saude e pelo Prestador de Servico
de Seguranca e Saude no Trabalho.

» Divulgacao de orientagdes e prospectos informativos elaborado internamente.

« Divulgacao do Plano de Contingéncia do LOULE JARDIM HOTEL.

« Disponibilidade de esclarecer os trabalhadores e clientes, mediante informacdo precisa e clara, sobre
COVID-19, de forma a evitar o medo, a ansiedade; bem como a estes terem conhecimento das
medidas de prevengao que devem instituir.

« Dar conhecimento de situacoes de Casos possiveis e/ou Casos possiveis validados.



