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PLANO DE HIGIENE E SEGURANGCA

O Loulé Jardim Hotel esta totalmente empenhado na seguranca dos nossos clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros e respectivas familias. Tomamos imediatamente
todas as medidas necessarias para garantir a seguranca de todos os que estao na nossa
Unidade Hoteleira.

Neste contexto, adotamos todas as medidas preconizadas pela Autoridade de Saude Nacional (DGS), Organizagao Mundial
de Satde (OMS) e Turismo de Portugal (Selo Clean&Safe), para garantirmos o melhor funcionamento dos nossos servicos
de acordo com 3 principios essenciais:

o Salvaguardar o necessario distanciamento social
o Garantir a existéncia de equipamentos de protecao individual
o Reforcar as medidas de limpeza e desinfecao

DISTANCIAMENTO SOCIAL

o Limitamos a taxa de ocupagao do hotel;

» Manter, sempre que possivel, a distancia de 1,5/2 metros entre clientes e colaboradores;

+ Reduzimos a capacidade maxima em cada elevador, nos bares e restaurantes, nas salas de reuniao, nas piscinas e o
namero de espreguicadeiras, que estao devidamente espagadas;

e Nos quartos, as operagoes de arrumacao e limpeza sao obrigatoriamente feitas sem a presenca do cliente;

¢ 0 pequeno-almogo funciona com medidas de higienizacao redobradas.

LIMPEZA E DESINFECAO

o Disponibilizamos aos clientes gel desinfetante para utilizacdo nas diferentes areas sociais do hotel (recepcao,
elevadores, bar, sala de pequeno-almogo, salas de conferéncia, piscina, pisos e instalacdes sanitarias);

» Todos o0s equipamentos (canetas, terminais para pagamento, etc) sao devidamente desinfetados ap6s cada utilizagao;

e |Intensificamos a higienizacao e desinfecdo das superficies, areas de contacto e equipamentos partilhados, utilizando
produtos de limpeza com atuacao antiviral (EN 14476);

o Mantemos uma rigorosa limpeza e desinfecao de todos os sistemas de ar condicionado;

e Garantimos a ocupacao do quarto somente apds um periodo alargado, nunca inferior a 24 horas, depois da saida de um
cliente.

ZONAS DE ISOLAMENTO

e Dispomos de zonas para isolar pessoas detetadas como casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com
ventilagao natural, e com revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras
cirirgicas e luvas descartaveis, termometro, contentor de residuos autonomo, sacos de residuos, sacos de recolha de
roupa usada, kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis;

o Teremos sempre um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de infe¢do, para
acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servigo
Nacional de Saude;

o Seguindo as sugestoes da DGS, procederemos a descontaminacao da area de isolamento sempre que se registem
casos positivos e ao reforgo dos procedimentos de limpeza e desinfecao sempre que existam casos suspeitos;

e O armazenamento dos residuos produzidos por doentes ou suspeitos de infecao em saco de plastico que, apos fechado,
sera segregado e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.
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A NOSSA EQUIPA
Todos os colaboradores receberam formagao especifica sobre:

Protocolo interno relativo ao surto da COVID-19;

Como cumprir as precaugoes basicas de prevencao e controlo de infegao relativamente ao surto da COVID-19, incluindo
os procedimentos de higienizagao das maos, etiqueta respiratdria e conduta social;

Como cumprir a auto monitorizacao diaria para avaliagao da febre, verificacao de tosse ou dificuldade em respirar;

Como cumprir as orientagoes da Direcao Geral de Saude para limpeza de superficies e tratamento de roupa.

0S NOSSOS HOSPEDES

A colaboracao dos nossos hospedes é essencial para garantir a sua seguranga durante a estadia, assim agradecemos que
cumpram as seguintes recomendacoes:

¢ O uso de mascaras de prote¢ao na circulagao nas zonas sociais;
¢ A higienizagdo das maos, utilizando para o efeito 0s nossos dispensadores de alcool gel;
o A manutengdo da distancia de seguranca de 1,5/2 metros face aos restantes hdspedes e colaboradores sempre que

possivel;
e A leitura do protocolo interno relativo ao surto da COVID-19 e cumprimento das precaucOes basicas de prevengao e
controlo de infe¢do provocada pelo novo coronavirus.

Hotel Clean & Safe

O selo "Clean & Safe" é atribuido pelo Turismo de Portugal e significa que o hotel cumpre com as recomendagdes das
autoridades de saude locais.
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NOTA: ESTE PLANO PODERA SOFRER ALTERAGOES EM FUNGAO DA EVOLUGAO DA PANDEMIA OU DE NOVAS
OBRIGACOES IMPOSTAS POR LELI



