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DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO

Consumo de agua: Medidas para reducir el gasto
de agua:

Instalacién de dispositivos de bajo consumo en
las cisternas.
Instalacion de grifos mono mando.
Instalar dispositivos limitadores de presidn y
difusores en lavabos y duchas

instalacion de
fugas vy sobre

Realizar inspecciones en Ia
para

consumaos por averias.

fontaneria detectar

Ahorro Energético

Aislar térmicamente los edificios y sobre todo
las ventanas y los conductos de climatizacion,
permite un ahorro de energia considerable al
evitar pérdidas de calor y de frio.

La limpieza asidua y periédica de los filtros de
los equipos de aire acondicionado asegura que
el consumo energético no se dispare. Cuanto
peor este el estado de los filtros, mayor serd su
consumo

Revisién periddica de las calefacciones ya que
una calefaccién en mal estado consume del
30% al 50% mas de energia.

Podemos reducir el consumo eléctrico con un
sistema que asegure un empleo adecuado de
la luz en jardines y exteriores, mediante
detectores de intensidad luminica. También
existe la posibilidad del alumbrado de bajo
consumo.
Evitaremos un consumos excesivo en la
depuracién de las piscinas si se realiza un
mantenimiento eficaz de las mismas.

instalan los

Las paredes en las que se

radiadores deberian estar suficientemente
aisladas; de lo contrario, pueden perder un
10% de su efectividad.

Control del horario de encendidos.

Residuos/Desechos
Se reducird al maximo la generacién de residuos y los
producidos deben ser segregados (papel-cartdn, latas
de aluminio, residuos orgdnicos, residuos plasticos y
vidrios), para asi facilitar su posterior reciclado.
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er—merctrio. Esto es aplicable a todos los residuos
peligrosos, para los que el Hotel habilitard zonas
concretas para el almacenamiento temporal (maximo
6 meses salvo autorizacién) hasta la recogida por
empresas autorizadas. Se recogeran las pilas y se
almacenaran para su posterior tratamiento en gestor
acreditado.

Se debe comprobar que las emisiones de las calderas
cumplan con la legalidad y se lleve a cabo un correcto
mantenimiento. Una caldera mal ajustada acarrea un
sobre consumo del 15%.

Contaminacién Luminica, Atmosférica y de
Aguas
La iluminacién exterior debe estar bien orientada
para disminuir la contaminacidon luminica. Se debe
adaptar la potencia de la luz segln la estancia ya que
no todas necesitan la misma intensidad.

Es importante realizar una revision regular de los
equipos de aire acondicionado y de refrigeracion
(camaras frigorificas, neveras, etc.) para minimizar las
emisiones a la atmdsfera de los gases CFC (Gases
refrigerantes); cuya liberacion a la atmadsfera destruye
la capa de ozono.

El aceite usado de la maquinaria debe ser gestionado
adecuadamente, ya que es un residuo muy
contaminante. Los aerosoles son altamente
perjudiciales para la capa de ozono.

Los restos de pinturas, barnices, disolventes, etc., no
deben arrojarse en desagiies, pues ello produce la
contaminacion de aguas y cursos de rios. Son
considerados residuos peligrosos y por tanto deben
tratarse como tales.
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DEPARATMENTO JARDINERIA/ PISCINA

Consumo de Agua

El factor fundamental para el ahorro de agua en los
jardines es establecer la forma mas eficiente de los
métodos de riego.

® Regar con técnica de goteo o micro aspersion,

en lugar de manguera, reducird
considerablemente el consumo. Regar en horas
de baja insolacion reduce las pérdidas por
evaporacion.

e Utilizar agua depurada/pozo para el riego de
jardines, en vez de agua potable.

e Cerrar el riego automatico cuando el agua de
lluvia sea suficiente.

® Los sistemas de limpia fondos de piscinas
permiten la reutilizacién del agua.

e A la hora de plantar, se dara preferencia a las
especies autdctonas que demandan menos
agua.

® Las duchas de piscina ahorran agua si son de

bajo consumo o con temporizador.

Algunas medidas de conservacion también podran
ayudar al ahorro del consumo de agua:

- Eliminar las malas hierbas que provocan un
consumo innecesario.

- Conservar en buen estado los elementos de
riego mediante medidas de prevencion.

- Evitar las podas severas que dan lugar a
crecimientos rdpidos y mayores consumos de agua.
- Las bocas de riego deberdn estar en
perfecto estado.

- Continuo mantenimiento de las piscinas
para evitar fugas.

Residuos/Desechos
Se gestionaran adecuadamente los residuos que este
departamento produzca y se segregaran para su
posterior reciclaje.

Los materiales organicos resultantes de las podas en
los jardines pueden ser utilizados para la creacion de
compost. Hay empresas que compran este compost

para la realizacion de sus abonos.

Contaminacién Luminica, Atmosférica y de
Aguas

La iluminacion de los jardines deberd estar bien
orientada para asi, hacer el menor dafio luminico
posible.

En cuanto a la utilizacién de herbicidas y pesticidas
hay que mirar las etiquetas ya que los fabricantes
informan sobre el uso y el almacenamiento de los
mismos para minimizar los riesgos de seguridad y
salud. Se usardn Unicamente en las dosis
recomendadas.

Siempre que sea posible, utilizar abonos y
tratamientos naturales.

Para evitar la contaminacién de las aguas se debera:

- Minimizar, en la medida de lo posible, el uso
de abonos y pesticidas.

- Evitar en todo momento que el aceite de la
magquinaria llegue al agua por vertidos al suelo o a
desagiies.

- Depurar las aguas residuales antes de ser
enviadas al mar ya que contienen materias toxicas
muy contaminantes.
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DEPARTAMENTO DE COCINA/ RESTAURANTE:

Consumo de Agua

® Debera evitarse la limpieza de verduras y frutas
al grifo. Se consigue disminuir el consumo al
hacerlo en recipientes.

® Asegurarse de que los grifos tienen dispositivos
de limitacién de presion.

e La limpieza de utensilios de cocina, debera
hacerse llenando la pila. Asi se ahorrarian
hasta 80 litros

e Llavar la verdura y la fruta en un bol, ahorra
unos 10 litros de agua.

e El grifo del fregadero consume alrededor de 10

litros cada minuto que esté abierto.

Residuos/Desechos

Escoger productos que no lleven muchos envases y
embalajes. Por ejemplo, el uso en la cocina de
fiambreras o recipientes metalicos en lugar de papel
de aluminio o recubrimientos de plastico.
Separaciéon de residuos (papel-cartén, latas de
aluminio, residuos orgdnicos, residuos plasticos y
vidrio), para su reciclado.

Se usaran rejillas en los desagtlies de las piletas de
cocina para retener cualquier material que lleve
residuos al agua.

Contaminaciéon Atmosférica y de Aguas

El aceite de cocina usado es un producto
contaminante por lo que no debe verterse a los
desagilies. Se almacena en recipientes para su
posterior reciclaje.

® En los restaurantes, bares y otras areas del hotel

no se deberd obstaculizar la entrada de luz

natural con cortinas.

Consumo Energético

e Cocinar en recipientes y ollas adecuadas al
tamafio del fogdon. Se recomienda emplear
cazuelas de hierro o acero inoxidable en lugar de
aluminio, pues la obtencién de estos materiales
supone menor gasto energético.

® No se llenaran en exceso las ollas.

e Los hornos y placas deberan ser limpiados
frecuentemente para evitar que las grasas
impidan la transmisién del calor, lo que provoca
un mayor consumo eléctrico.

e Una vez que el agua rompa a hervir, se debera
bajar el fuego al minimo.

® los sedimentos de las freidoras deberdn ser
eliminados pues su acumulacion reduce la
eficacia energética.

o Al
cazuelas. Asi se evita la pérdida de calor y un

cocinar, interesa tapar los recipientes vy
consumo excesivo de energia. Si la cocina es de
placa eléctrica, se puede apagar 10 minutos
antes de acabar la coccién para aprovechar el
calor residual.

® Apagar o reducir la potencia de los aparatos de
cocina cuando no se utilicen.

e El lavavajillas debe mantener el termostato a
temperaturas no muy altas, puesto que el mayor
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La limpieza de hornos se llevard a cabo cuando
estén calientes, asi se evitara el uso de productos
agresivos.

Mantener los contenedores de basura limpios para
evitar malos olores y la aparicion de insectos y
roedores.

consumo de energia se produce al calentar el
agua.

e Mantener bien cerradas las puertas de los hornos,

pues al abrirlos innecesariamente se pierden
entre 25 y 50 grados. Reducir los tiempos de
precalentamiento de éstos, ahorra energia.

e No introducir los alimentos aun calientes en las

camaras frigorificas, ni abrir las puertas de las
camaras y neveras innecesariamente, para evitar
escapes de frio y consumo energético.

® Asegurarse de que las cdmaras frigorificas y

congeladores funcionan a la temperatura
necesaria, pues si funcionan a una temperatura
por debajo de lo necesario, aumentaran el

consumo de energia.

e Aislar eficazmente las zonas frias de las zonas

calientes ayudard en el ahorro de energia. No
utilizar electrodomésticos a media carga.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Es importantisimo una buena gestion de compras en materiales, alimentos, repuestos, equipos,
electrodomésticos, productos quimicos...si se aplican buenas practicas se generan menos residuos y se
disminuyen los costes relacionados con su gestion. Compras debera tener una idea clara de las ventajas
ambientales que un producto puede ofrecer. A la hora de valorar el coste de un producto se tendran en

cuenta los criterios ecolégicos.

Residuos/Desechos

Se debe reciclar internamente el
impresién de documentos internos.

El departamento de compras tendra que tener en
cuenta, entre otras, las siguientes ecoetiquetas:

[0y
zé'é}Reciclcrble: indica que el material de envase es
reciclable.

papel, para

OPunto Verde:Se aplican a aquellos envases
adheridos a un sistema integrado de gestién que
asegura su recogida, lo que facilita la posterior
valorizacién y reciclado del material.

Una buena rotacion de stock, utilizando en primer
lugar los productos y materias mas antiguos,

Evitar la compra de bebidas en lata y de bebidas en
botellas no retornables.

Se preferird los envasados a granel y los que vengan
en envases reutilizables y retornables a los que
vienen en envoltorios individuales.

Otros
Se tratara de evitar la adquisicién de productos
consumibles o mobiliario manufacturado bajo
condiciones de explotacion laboral en el tercer
mundo.

Los establecimientos evitardan la utilizacion de
elementos que vayan en contra de los tratados
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permitird generar menos residuos al no haber
pérdidas por efecto de la caducidad.

Se seleccionaran, en lo posible, productos con
envases fabricados con materiales reciclados,
bio-degradables y retornables.

Si el precio y prestaciones de varios productos son
semejantes deberia optarse por aquellos mas
duraderos, que consuman menos energia y que sean
menos agresivos con el medioambiente.

Cada vez existen mas equipos respetuosos con el
medioambiente que, aunque inicialmente pueden
resultar mas caros, a la larga ahorran dinero.

internacionales de la proteccion de la fauna vy flora,
asi como la utilizacién de elementos decorativos que
provengan del trafico de animales y plantas.

Se dard prioridad a los productos locales. En
términos econdmicos, también serd mas ventajoso.

Realizar pedidos teniendo en cuenta un correcto
calculo para evitar que se produzcan sobrantes.

En el procedimiento de compras se cumplird en todo
momento con la legalidad, por ejemplo, no se

comprard pescado de un tamafio inferior al
reglamentario.
Los detergentes con fosfato son altamente

contaminantes por lo que se deberan comprar
aquellos que no contengan este elemento.
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DEPARTAMENTO DE PISOS

Consumo de Agua

® Asegurarse de que la cantidad de agua
empleada en la limpieza en general es la
adecuada.

e Una de las funciones de este departamento
serad comunicar lo antes posible a SSTT (servicio
técnico) cualquier fuga de agua o goteo que se
pueda encontrar en las habitaciones, para
evitar pérdidas de agua.

e Una vez acabadas las tareas de limpieza de las
habitaciones, cerciorarse de que todos los

grifos estan cerrados correctamente.

Consumo Eléctrico
e Mantener un buen nivel de limpieza en los

sistemas de iluminacion. Mantener las
bombillas y [dmparas limpias permite el ahorro
de un 10% en electricidad.

e En la lavanderia usar siempre que se pueda,
programas de lavado en frio y a plena carga. Se
limpiara el filtro de la secadora al final de cada
jornada.

® Al realizar las labores de limpieza las ventanas y
puertas  deberian permanecer abiertas
Unicamente lo necesario para la ventilacion, asi
evitaremos tener que volver a calentar o enfriar
el ambiente.

® Descongelar los minibares pues la escarcha

provoca un consumo eléctrico innecesario.

Otros
No utilizar los inodoros como papeleras.

Residuos/Desechos
e En cuanto a los jabones que se ofrecen en los

bafios de las habitaciones/ comunes, se utilizan
dosificadores son mas higiénicos y econdmicos.

Contaminaciéon Atmosférica y de Aguas

e Utilizar, en la medida de lo posible, productos
de limpieza no agresivos para la atmdsfera,
seguir sus instrucciones de manejo y conocer
los simbolos de peligrosidad y toxicidad.

e Aislar, cerrar y etiquetar adecuadamente los
recipientes que contengan productos
peligrosos.

e Utilizar la correcta dosificacién de productos de
limpieza, nunca excederse ya que puede ser
perjudicial para el medioambiente.

e No se deben utilizar productos desatascadores
quimicos pues tienen efectos ambientales
negativos en el agua. Siempre que sea suficiente
se utilizardn desatascadores manuales.

e Utilizar papel higiénico blanco ya que es mas
respetuoso con el medioambiente que el de
colores, pues para la fabricacién de este se
utilizan colorantes y tinturas que contaminan el
agua.

e Evitar la utilizacidon de odorantes quimicos para
sanitarios pues resultan agresivos para el agua.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRACION/ ADMINISTRACION

Consumo de Agua
Se debe hacer un uso racional del agua.

Consumo Eléctrico

e Utilizar los equipos informdaticos en modo de
bajo consumo.

e Desenchufar las fuentes de alimentacion de los
ordenadores portdtiles cuando no estén en
funcionamiento.

e Tanto impresoras como fotocopiadoras
deberian estar encendidas Unicamente cuando
vayan a ser utilizadas.

e Aprovechar al maximo la luz natural.

e Desconectar los sistemas eléctricos sin uso.

recomendable los tubos

No es apagar

fluorescentes en zonas donde vayamos a
encenderlos en menos de 5 horas ya que el
mayor consumo de energia de estos sistemas
de iluminacién se produce en el encendido.

® La calefaccion debe adaptarse a diversas

de

ocupacion. La calefaccion no deberia estar a

situaciones tanto climdticas como
mas de 202C. La temperatura recomendada del
aire acondicionado es de entre 24-25 grados
pues por cada grado de mas aumenta el
consumo eléctrico.

e El funcionamiento simultdneo de unidades de
calefacciéon y aire acondicionado deben ser
evitadas.

® Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a
los clientes a favor del consumo responsable.
Que se apaguen las luces de las habitaciones
siempre que no sean necesarias o no se esté en
las mismas; no usar el aire acondicionado con
las ventanas abiertas o cuando no sea
necesario el uso del mismo.

e Recordar al personal que sea el Ultimo en
abandonar las oficinas, asi como al servicio de
limpieza, para que apaguen las luces cuando

finalicen sus tareas.

Residuos/Desechos
Reducir el consumo de papel:

e Los materiales promocionales y de uso interno,
pueden imprimirse en papel reciclado.

e Utilizar los papeles para notas internas por
ambas caras. También reutilizar los sobres para
correo interno o eliminar el uso de los mismos.

e Incentivar el uso del correo electrénico y la
intranet para reducir el consumo de papel.

e Utilizar la lectura previa antes de la impresién
para evitar errores.

Reciclaje de papel: Hacer un mayor uso del papel

reciclado. Conviene separar el papel y cartén del
resto de la basura que se genere.

Colocar al lado de las impresoras bandejas con
papel que Unicamente haya sido impreso por una
cara para facilitar su reutilizacion.

Imprimir en calidad de borrador para disminuir el
consumo de tinta y facilitar la reutilizacion.

Agitar el toner cuando la impresora avise de que
esta bajo.

Contaminacion Atmosféricay de Aguas
e Llos fluorescentes y similares son altamente

toxicos por los gases y el mercurio que
contienen. Por ello no deben ser mezclados vy si
almacenados en lugares seguros. También se
dara este tratamiento a otros productos como:

e Pilas

e Maedicamentos: especial cuidado requieren los
medicamentos,

que deberdn recogerse en

contenedores especificos para su posterior
gestion por empresas homologadas para ello.

e Emplear ldmparas eficientes reduce la emisidn
de calor y consigue importantes ahorros en los
sistemas de aire acondicionado.

e A la hora de subcontratar un proveedor se le ha

de informar de nuestra politica medioambiental
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e Mantenimiento preventivo de los equipos para
asegurar su correcto funcionamiento. De esta
manera no habrd un consumo innecesario de

toner, energia, etc.

con el fin de que se vaya
progresivamente a la misma.

adaptando
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