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FIDELIZAR
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CEIREY

Tu huésped ya
ha reserquo
Pero aqm no
termma lacosa,
al reveés.
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CEIREY

Un huesped que
repite S|empre
es mucho mas
rentable que un
primetrizo.
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CEIREY

Preocupate de
hacer que se
sienta especial
antes, durante
y despues.
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cARNTY

Dispones de
un mundode
posibilidades.
Te contamos
algunas.
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DR

1) EMAIL PRE-ESTANCIA

2) APORTAS INFORMACION DE INTERES

3) RECUERDAS LOS DATOS DE LA RESERVA
4) SUGIERES BONDADES DEL DESTINO

5) HACES UPSELLING Y CROSS SELLING

Prestay Email
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PARATY

H —

P T
p ORI:-(.CID _ELS Precio total 442,91€ Condiciones
Pendiente de cobro: 442,91€ Pago dirscto

Sin Cargos

Contacto

Tel. Recepcion 24H C E,VIGHGS en coche?
(+34) 966 610 011
Deja reservada tu plaza de aparcamiento y disfrutaras del
placer de tenerlo todo facil

Coémo llegar ANADIR

Port hoteis
Huerto del Cura
Sr./Sra. Sara, aer Porta de la Morera, 14,
Le hacemos llegar los datos de su reserva en Hotel Port Elx, Alicante
...Estamos preparandolo todo para que su estancia sea

inolvidable darle la bienvenida. jNos vemos pronto!

Datos de su reserva

o Consulte aqui 10do 10 que necesita saber a su llegada
Su reserva Localizador
1 noche, 1 habitacidn LS58224FD5

Habitacidn Ocupacidn
Habitacién Doble 2 Adultos, 0

Entrada
viernes, 10 de julio de 2020
(desde las 12:00 h)

Amplia tu experienc
Servicios adicionales

Transfer gratuito Media Pensid
Consulte 1a informaciin de Consulte o

Port Hotels & Copyright 2021 Todes los derechos reservados
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DR

1) CUESTIONARIO DE SATISFACCION
POSESTANCIA

2) INFORMATE SOBRE EL GRADO DE
SATISFACCION DE CADA AREA

3) ASEGURATE DE ATENDER TODAS LAS
PETICIONES Y CONSULTAS EINFORMA
A LOS HUESPEDES DELOS CAMBIOS

Satisfaccion
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RESPONDIDAS : OMITIDAS VALORACION MEDIA

iTUS CLIENTES ESTAN BASTANTE SATISFECHOS!

¢Ha sido su primera estancia en Si su respuesta ha sido Si, ;podria
nuestro establecimiento? indicarnos el nimero de veces?

Si /80% (4) 1/60% (3)

2/ 0% (0)
3/ 0% (0)
4/0% (0)
5/ 0% (0)

Mas de 5/ 20% (1)
No /20% (1) No aplicable / 20% (1) ~\

No aplicable / 0% (0)
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'I) HAZ USO DEL MODUI.O DEFELICITACION
DE CUMPLEANOS

2) APROVECHA EL ENV]O PARA TENER UN
DETALLE CON EL HUESPED, QUE PUEDA
DISFRUTAR EN FUTURAS ESTANCIAS

3) PUEDES REGALARLE UN PROMOCODE
DEDESCUENTO O ALGUNA GRATUIDAD

Cumpleanos
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g) PORT HOTELS

iFeliz cumpleanos!

velada

mejor forma de celebrarlo gque con u
esde Port Hotels queremos qL
n todos tus s
CIUSIVO P

D

: gste dia

No deseo recibir mas cor
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