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Tu huésped ya
ha reservado.
Pero aquí no
termina la cosa,
al revés. 
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Un huésped que
repite siempre
es mucho más
rentable que un
primerizo. 
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Preocúpate de
hacer que se
sienta especial
antes, durante
y después.
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Dispones de
un mundo de
posibilidades.
Te contamos
algunas.
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1) EMAIL PRE-ESTANCIA

2) APORTAS INFORMACIÓN DE INTERÉS

3) RECUERDAS LOS DATOS DE LA RESERVA

4) SUGIERES BONDADES DEL DESTINO

5) HACES UPSELLING Y CROSS SELLING

Prestay Email
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1) CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN
POSESTANCIA

2) INFÓRMATE SOBRE EL GRADO DE
SATISFACCIÓN DE CADA ÁREA

3) ASEGÚRATE DE ATENDER TODAS LAS
PETICIONES Y CONSULTAS E INFORMA
A LOS HUÉSPEDES DE LOS CAMBIOS

Satisfacción
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1) HAZ USO DEL MÓDULO DE FELICITACIÓN
DE CUMPLEAÑOS

2) APROVECHA EL ENVÍO PARA TENER UN
DETALLE CON EL HUÉSPED, QUE PUEDA
DISFRUTAR EN FUTURAS ESTANCIAS

3) PUEDES REGALARLE UN PROMOCODE
DE DESCUENTO O ALGUNA GRATUIDAD

Cumpleaños
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MÁLAGA, ESPAÑA
smunoz@paratytech.com
(+34) 952 23 08 87

CANCÚN, MÉXICO
oguardia@paratytech.com
(+52) 99 83 41 48 97
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