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A nossadistribuig¢do néio & convencional, no entanto o Price
Seecker conseguiu reinventar-se para se adaptar

Victoria Vergara, Revenue & Sales Manager do El Lioreng Parc de la Mar

O projeto do El Lloreng nasceu em setembro de 2019 com uma
ideia muito clara: criar experiéncias através das quais 0s seus
hospedes possam sentir e viver a historig, cultura e gastronomia
mais auténticas da ilha de Palma de Maiorca.

Localizado no coragdo do seu centro historico, & beira das
antigas muralhas, o hotel e o seu design constituem uma clara
referéncia a influéncia marroquina tdo caracteristica da ilha e
da sua historia.

Nas suas instalagoes, estd exposto um forno de barro arabe que
encontraram durante as escavagoes, e que protegeram e
preservaram como um tesouro valioso da sua histoéria. Os
vestigios mouros, também muito realgados nos recantos, na
iluminagdo e nos aromas do spa, traduzem-se numa cuidada e
minunciosa representagdo moderna dos banhos arabes
tradicionais, garantindo um relaxamento completo.
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Ter uma proposta de valor Ginico traz muitas
vantagens, mas também acarreta complexidades

Victoria Vergara, Revenue & Sales Manager do El Lioreng Parc de la Mar

O Lloreng conta com a Unica infinity pool situada num rooftop
em Palma, com umas vistas incriveis sobre o mar e um manto
de vegetagdo aos seus pés, parte do cendrio do Parque del Mar.

Na entrada principal, o restaurante Dins Santi Taura dd as
boas-vindas a todos os que desejem viver uma experiéncia
gastrondmica Unica, atravées das mdaos de um dos chefs mais
reconhecidos de Baleares, Santi Taura, galardoado com uma
Estrela Michelin. O seu menu de degustacdo de 11 pratos € uma
viagem pela historia gastrondmica marroquing, que, além de
representar as receitas mais antigas, apenas utiliza produtos
locais e sazonais.

Com 33 quartos, este hotel boutique € muito mais que um
simples hotel. E um verdadeiro anfitridio, cujo objetivo é fazer os
hospedes sentirem a verdadeira esséncia de Maiorca.
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Ha KPIs do Price Seeker que nos ajudaram muito
e que tiveram peso na nossa deciséo, como o FRA

Victoria Vergara, Revenue & Sales Manager do El Lioreng Parc de la Mar

Num hotel com um nivel de detalhe t&o elevado, o preco pode
depender dos mais diversos fatores: periodo de pesquisa,
afluéncia de voos, tendéncias de mercados, eventos no destino,
festividades, etc.

No entanto, o El Lloreng fixa-se particularmente noutro detalhe: o
impacto da ocupagdo da concorréncia no aumento dos seus
precos.

Neste sentido, o Price Seeker conta com um indicador, exclusivo
desta ferramenta, que € extramente Gtil. O FRA, Few Rooms
Available, que ajuda a saber o nUmero de quartos que um
determinado concorrente dispde, na sua tipologia mais barata
disponivel.
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Um dado que, afirmam, os ajuda muito no seu dia-a-dia.
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PROJETO DE COLABORAGAO:
EXEMPLO DEESCUTA ATIVA

A IMPORTANCIA QUE O HOTEL TENHA CLARA A SUA PROPOSTA DE
VALOR, QUE SAIBA QUAIS SAO OS SEUS PUBLICOS-ALVO, ASSIM
Victoria Vergura COMO UMA BOA VISAO DOS SEUS PROBLEMAS E NECESSIDADES.
Revenue & Sales Manager

El Lloreng Parc de la Mar & O projeto de colaboragdo com o El Lloreng € um exemplo claro
El Viceng de la Mar da nossa vontade de ouvir ativamente o setor. O Price Seeker j&
incorpora mais de 30 funcionalidades provenientes de pedidos
ou sugestdes de clientes.

Como quase todas as nossas ferramentas, o Price Seeker foi
desenvolvivido incialmente para uso interno. Como tal, toda a
sua logica é baseada em casos reais, em necessidades
existentes.

Nesse sentido, o trabalho de Victoria Vergara, Revenue & Sales
Manager do hotel, tem sido fundamental para configurar uma
ferramente & medida do seu caso particular.
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PORQUE O PRICE SEEKER?
PONTO DE PARTIDA, OBJETIVOS E SOLUGAO

PONTO DE PARTIDA

O El Lloreng Parc de la Mar é um hotel
boutique Unico, com 33 quartos e uma
proposta de valor bem definida.

Paradoxamente, a sua virtude & também
a origem do problema. E, pelas mesmas
razdes, a sua distribuicdo é atipica para
o destino g, por isso, a paridade é dificil
de controlar. Também é dificil definir
com quem se comparar e o seu set
competitivo.

OBJETIVOS

Maior segmentagdo: segmentagdo
por mercados com foco nos
vigjantes vindos dos EUA.

Controlo da paridade [ distribuicdo:
adicionamos a ferramenta o website
Mr & Mrs Smith, um canal muito
importante para a unidade.
Controlo da concorréncia: devido ao
cardcter heterogénio da sua
concorréncia, adiciondmos varios
filtros, de forma a favorecer um
maior controlo das tarifas.

SOLUGAO

Resumindo, o El Lloreng decidiu apostar
no Price Seeker sobretudo pela
fiabilidade dos dados e capacidade de
adaptacdo da ferramenta.

O Price Seeker jG monitoriza mais de 200
websites em tempo real. Mas a equipa
por detrds da ferramenta estd aberta a
inclusd@o de novos canais e ao
desenvolvimento de novas
funcionalidades que satisfagcam as
diferentes necessidades dos utilizadores.
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SOLUGAO CONTRATADA:
PRICE SEEKER ADVANCED

« Dashboard de Gestdo Eficiente ]
« Dashboard de Concorréncia Site mame
« 2 Canais PR O El Lloreng & um estabelecimento muito particular, Gnico por
* Monitorizagdo Website Oficial assim dizer, que faz parte do portefdlio dos Mallorca ¢ Collection,
+ 10 Concorrentes okt e, inclusive, do diretdrio dos Design Hotels, um website
- Vista a 3 Meses (didrio) - especializado em hotéis boutique e de design, com um
- Vista alAno (semanal) o denominador comum: o luxo, em todos os sentidos, como
« Dashboard de Paridade Hranamram principal caracteristica.
« 2 Canais Meta / 5 OTAs Silver G 0
+ Vista a 60 dias A F precisamente este posicionamento que levou o El Lloreng a
*+ Monitorizagdo Real Time Parity _— criar um mix de distribuigéo pouco convencional para o destino
 Pesquisas em tempo real em gue se encontrag, o que também causa, em certa medida,
« Setup incluido dificuldade em identificar o seu set competitivo, uma vez que ndo
« Formacgdo personalizada N é facil encontrar elementos em comum com outros
« Account manager designado S estabelecimentos da ilha.
« Suporte online ]
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Diferentes indicadores do Médulo de Paridade do Price Seeker:
evolucdo, diferencial médio, custo de oportunidade, etc.
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ESPANHA
(+34) 952 230 887
info@paratytech.com

USA
(+1) 407 455 0160
rmarshall@paratytech.com

cARATY

MEXICO
(+52) 998 3414897
milena@paratytech.com

COLOMBIA
(+57) 321296 2015
ahernandez@paratytech.com

PORTUGAL
(+351) 300 506 271
info.portugal@paratytech.com
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