PROCEDIMENTO PARA O EXERCÍCIO DOS DIREITOS ARCO

Procedimento de SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ACAPULCO HOSPITALITY, S.A. DE C.V., conjunta e separadamente, a seguir “PRBA” em seu caráter de responsável por Solicitações de Titulares relacionadas ao exercício dos direitos ARCO:

DIREITOS ARCO:

“PRBA”; no cumprimento da Lei Federal de Proteção de Dados Pessoais em Possessão de Particulares e ciente da importância da privacidade de você, coloca a sua disposição o presente procedimento para solicitar qualquer tipo de informação relacionada com o tratamento de seus dados pessoais ou o exercício de qualquer dos direitos ARCO reconhecidos pela Lei antes indicada, sem que por isso se limite seu direito de reclamação pessoal em nossos escritórios.

Os direitos que toda pessoa exerce, em relação ao tratamento de seus dados pessoais são:
	
· Exercer o Direito de Acesso: Para comunicar-lhe os dados que temos de você, decorrentes da relação contratual, dos formulários ou comunicações estabelecidas entre ambos. 
· Exercer o Direito de Retificação: Para que nos comunique, informa, de maneira comprovável, os dados que não correspondem com a sua pessoa e comecemos a retificação.
· Exercer o Direito de Cancelamento: Caso quiser que cancelemos os dados que temos de você, decorrentes da relação contratual, dos formulários ou comunicações estabelecidas entre ambos.
· Exercer o Direito de Oposição: Para as finalidades no tratamento ou uso de seus dados, para as quais você outorgou seu consentimento.

1.- O Titular dos Dados Pessoais ou seu Representante Legal serão os únicos habilitados para solicitar o exercício de sues direitos ARCO.

2.- A recepção da Solicitação para exercer direitos ARCO, poderá ser através de>
a) Sítio web: www.parkroyal.mx
b) Email dirigido:  datospersonales@park-royalhotels.com 

3.- A solicitação antes dita será dirigida e canalizada aos responsáveis da Proteção de Dados Pessoais, que vão verificar que contenha o seguinte:

· O nome do Titular dos dados, telefone, endereço completo, email ou outro meio para lhe comunicar a resposta a sua solicitação.
· Documento vigente para acreditar a identidade do Titular.
· Descrição clara e certa dos dados pessoais e/ou as razões sobre as que se pretende exercer algum dos direitos ARCO.
· Qualquer outro elemento ou documento que facilitar a localização dos dados pessoais.
· Caso se tratar de uma solicitação de RETIFICAÇÃO de dados pessoais, além disso o titular deve indicar as modificações por realizar-se e contribuir com a documentação que sustente a sua petição.

4.- Caso a solicitação não preencha algum dos requisitos de forma, a solicitude será rejeitada e se informará ao requerente.

5.- Caso a solicitação reunir todos os requisitos de forma, o tramite poderá continuar conforme ao seguinte procedimento: 

5.1. Os Responsáveis da Proteção de Dados Pessoais deverão comunicar ao Titular ou a seu Representante Legal, num prazo máximo de 20 (vinte) dias hábeis, contando desde a data em que foi recebida a solicitação de acesso, retificação, cancelamento ou oposição, a determinação adotada, mediante o meio indicado pelo Titular ou Representante na sua solicitação.

5.2. Caso a solicitação de acesso, retificação, cancelamento ou oposição resultar procedente, pode ser efetiva dentro dos 15 (quinze) dias hábeis seguintes à  data quando foi comunicada a resposta.
  
5.3.  Quando se tratar de solicitação de ACESSO a dados pessoais, procede a entrega com base em comprovativos da identidade do requerente ou representante legal, conforme o caso, o qual deverá fazer-se de maneira presencial e pessoal o Titular ou seu representante legal.

5.3.1. A obrigação de ACESSO à informação será cumprida quando sejam disponibilizados do Titular os dados pessoal; ou, mediante a expedição de copias simples, documentos eletrônicos ou qualquer outro meio.
 
6.- Os Responsáveis da Proteção de Dados Pessoais, podem se ajudar das áreas e pessoas que a nome e por conta de “PRBA” tratem dados pessoais do titular e podem implementar conjuntamente as medidas necessárias para dar cumprimento com a solicitação.

7.- O acesso ao Titular dos dados pessoais, ou a retificação ou cancelamento ou a oposição ao tratamento dos mesmo serão negados nas seguintes suposições: 

· Quando o requerente não for o titular dos dados pessoais, ou o representante legal não estiver devidamente acreditado para isso;
· Quando na base de dados não se encontrem os dados pessoais do requerente;
· Quando existir um obstáculo legal, ou a deliberação de uma autoridade competente que pudesse restringir o acesso aos dados pessoais, ou não permita a retificação, cancelamento ou oposição dos mesmos, y
· Quando a retificação, cancelamento ou oposição já foi realizada com anterioridade.

7.1. Os responsáveis da Proteção de Dados Pessoais deverão informar o motivo da decisão e comunicá-la ao Titular, ou se for caso disso, ao representante legal, nos prazos estabelecidos para o efeito, pelo mesmo meio estabelecido na solicitação, acompanhando, se for o caso, as provas que resultarem pertinentes.

O objetivo do seguinte formato é facilitar a comunicação e ajudar à realização da solicitação de exercício de direitos ARCO (Acesso, Retificação, Cancelamento e Oposição) como estabelece a Lei, tendo lidas as condições, preencher os dados do formulário anexo para iniciar a solicitação.






















FORMATO PARA O EXERCÍCIO DOS DIREITOS ARCO

	Data:
	




	Nome do titular da Informação:

	
	

	Nome
	Sobrenome
	

	
	
	

	Nome do representante legal do titular da informação:

	
	

	Nome
	Sobrenome
	

	Endereço

	
	
	

	Rua e número
	Bairro
	CEP

	
	
	

	Cidade
	Estado
	Telefone



       Assinale com uma “x” o quadro com o direito que gostaria exercer:

	
	
	Exercer o Direito de Acesso a seus dados pessoais.

	
	
	Exercer o Direito de Retificação a seus dados pessoais.

	
	
	Exercer o Direito de Cancelamento de seus dados pessoais nas bases de dados.
(No caso de ter suscrição vigente não é possível cancelar os dado, conforme ao disposto pelo artigo 26 fração I da Lei Federal de Proteção de Dados Pessoais). 

	
	
	Exercer o Direito de Oposição dos dados pessoais.



Descrição:  (dos dados sobre os que se gostaria exercer alguns dos direitos, a qual deve ser clara e precisa)
	






Neste ato autorizo a “PRBA” a realizar as notificações de julgar admisível ou inadmisível a sua solicitação ou de qualquer outra informação relacionada com o presente formato através do email:
	




Nota: Caso o requerente for o representante legal, deve anexar a identificação de si próprio e do titular da informação, como procuração.

“PRBA” responderá dentro dos 20 dias úteis após o recebimento da solicitação, informará se sua solicitação foi apropriada e se aplicável o período de resposta entrará em vigor dentro dos 15 dias a partir da data em que foi comunicado a origem do pedido. No caso de exercer o direito de Acesso aos dados pessoais, as informações serão enviadas para o e-mail fornecido neste formato.”



	Nome e Assinatura do Titular


	Nome e Assinatura do Representante Legal





	
