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POLITICA CALIDAD

FUENTEPARK procura brindar a sus clientes el mejor servicio, tranquilidad y trato, integrado en
un entorno paradisiaco y afable como es Corralejo.

Gracias a esta filosofia de servicio, ofrecemos un alto nivel de calidad en las instalaciones, el
cual debe ir acompanado de un nivel de servicio que nos permita lograr la satisfaccion del

cliente.

El conjunto de actividades que se desarrollan van encaminadas a obtener los siguientes
objetivos:
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Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y lograr la fidelizacion de los mismos.
Mejora continua en todas las areas de servicio.

Implicacién de todo el personal, aportando y recibiendo la informacion, formacion y
motivacién adecuadas para asegurar y mejorar el nivel de servicio prestado.

Fomentar el companerismo y la comunicacion interdepartamental, desarrollando la
polivalencia del personal perteneciente a cada unidad.

Formar una organizacién capaz de adaptarse a las necesidades de los clientes,
desarrollando un servicio de calidad orientado a la excelencia del mismo,

teniendo siempre como premisa el respeto y el cumplimiento de la legislacion vigente.
Respeto por el Medio Ambiente, orientando todas las actividades a reducir el impacto

negativo sobre el mismo.

La Direccion solicita la colaboracién de todo el personal para el desarrollo de esta Politica de
Calidad y el logro de los objetivos propuestos.

Y para ello define esta politica como base de actuacion de nuestra actividad.
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