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O atendimento telefonico apresenta taxas de
conversdo superiores a qualquer outro candal

O canal de voz estd a atravessar um dos seus melhores
momentos, embora muitos hoteleiros ainda o negligenciem nas
vendas diretas. No entanto, os dados mostram
consistentemente o aumento da importdncia que os viajantes
ddo a este meio para realizar reservas.

Muitas vezes, tende-se a associar a tecnologia e as vendas
diretas dos hotéis, essencialmente, ao welbsite oficial. No entanto,
o atendimento ao cliente por telefone dos dias de hoje também
se tornou altamente tecnoldgico, constituindo uma grande fonte
de dados em tempo real e apresentando taxas de conversdo
muito superiores as de qualquer canal digital.

A simples presenca de um numero de telefone claro e visivel,
tanto no site como no processo de reserva, j& contribui para o
aumento das conversdes no motor de reservas. Afinal, a voz
transmite confianga, autenticidade e proximidade.
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AEFICACIA DAS FERRAMENTAS
DEMONSTRA-SECOMDADOS

Foram os dados que nos levaram a fazer uma forte aposta no
canal de voz ha ja bastante tempo. Primeiro, com o
langamento do nosso proprio call center, a Ring2Travel, uma
evolugdo natural do nosso servigo telefonico de assisténcia
no welbsite, com o principal objetivo de ajudar os hotéis a ndo
negligenciar e a rentabilizar este canal com um potencial
extraordindrio e muito solicitado pelos seus hospedes.

Mais recentemente, langcamos a ferramenta Call Seeker.
Conectada com o CRM, o programa de fidelizagdo, a gateway
de pagamentos do hotel e ao nosso sistema de gestdo de
pagamentos, Paraty E-Payments, e integrada com aplicagoes
de terceiros. A ferramenta foi concebida principalmente com
a ideia de facilitar as equipas de vendas a ardua tarefa que é
a elaboragdo de cotagdes de reservas, assim como favorecer
0 acompanhamento minucioso das mesmas.

PARATY /) caLLseeker

Em suma, permite que os hotéis disponham de tudo o que é
necessario para gerir internamente as chamadas que
recebem, de uma forma mais organizada, eficiente e
profissional, oferecendo-lhes a possibilidade de gerar links de
pagamento seguros, com uma grande variedade de
pardmetros de configuragdo, como definir o periodo de
validade da cotacdo, alterar o preco manualmente, bloquear
o preco e a disponibilidade, gerir mlltiplas cotagdes, ignorar
restricbes de estadiq, evitar a plataforma de pagamentos, etc.

Sempre destacamos que o Call Seeker € um dos Nossos
desenvolvimentos mais bem sucedidos, mas agora, apds o
seu necessario periodo de adaptagdo, sdo os dados
fornecidos pela propria ferramenta, com percentagens de
conversdo que chegam até 65%, que vém confirmar esta
afirmacdo. A seguir, mostramos alguns exemplos reais, que
sdo provas irrefutaveis da sua eficacia.
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Cadeia Hoteleira / 4 unidades

Destino: IIhas Candrias

Segmento: Férias

Departamento de Reservas interno: Sim
Ring2Travel: N&o

Cotacoes: 685

Reservas: 445

T M-1-5Y TAXA DE CONVERSAO

PRIMEIROS 4 MESES DE 2024 ESTUDO DE CASO




Cadeia Hoteleira [ 48 Unidades

Destinos: Espanha e Tetudo (Marrocos) ‘
Segmentos: Urbano e férias

Departamento de Reservas interno: Sim
Ring2Travel: Sim (servico completo)
Cotacoes: 801

Reservas: 336

CYM-1Y/Y TAXA DE CONVERSAO

PRIMEIROS 4 MESES DE 2024 ESTUDO DE CASO




Cadeia Hoteleira / 2 Unidades

Destino: IIhas Candrias

Segmento: Férias

Departamento de Reservas interno: Sim
Ring2Travel: Sim (desvio/fora de hordrio)
Cotacoes: 1.52]

Reservas: 329

TAXA DE CONVERSAO

PRIMEIROS 4 MESES DE 2024 ESTUDO DE CASO




Cadeia Hoteleira / 4 Unidades

Destino: Costa del Sol

Segmento: Férias

Departamento de Reservas interno: Sim
Ring2Travel: Sim (desvio/fora de hordrio)
Cotacoes: 649

Reservas: 138

TAXA DE CONVERSAO

PRIMEIROS 4 MESES DE 2024 ESTUDO DE CASO




FLUXO DE TRABALHO E ORIGEM
DAS COTAGOES

Para compreender melhor o funcionamento do Call Seeker,
quisemos ilustrar, através da seguinte infografia, os fluxos de
trabalho habituais nos quais a ferramenta entra em agdo.

Os motivos que levam um potencial hdspede a solicitar uma
cotagdo sdo diversos e, uma vez enviado o link de reserva
(este ponto é fundamental, pois o usudrio pode confirmar a
reserva com esse link, desde que esteja dentro do prazo, sem
necessidade de nova intervencdo do agente), € igualmente
importante realizar o devido acompanhamento da mesma.

Entre os que mais se repetem, identificdmos os seguintes

motivos de solicitagdo de cotagdes: Ndo sdo os Unicos, mas
sdo os mais habituais e servem como exemplo grafico para
entender a utilidade de uma ferramenta como o Call Seeker:

Clientes que ligam com o objetivo de pedir uma cotagdo.

Clientes que estdo indecisos sobre confirmar a reserva
no momento da chamada.

Clientes que iniciaram a reserva online e precisam de
ajuda para a finalizar.

Clientes que ndo querem partilhar ou fornecer o seu
cartdo de crédito por telefone.

Clientes cujo banco exige um cédigo PIN para
validar/autorizar a compra.

Clientes confrontados com um problema bancdério.
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https://storage.googleapis.com/cdn.paraty.es/paratytech/files/infografia-PT-CallSeeker.png
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Completar a Reserva

Independentemente do motivo
da chamada, muitas vezes o
agente consegue terminar a

ropria

o email de

Enviar Cotagao

Envio por e-mail para que o
cliente finalize, dentro do periodo
de validade. Se for necessario um
pré-pagamento, o ez##&il inclui um
link seguro para

instrugdes
transf

realizar uma
cia bancéria

‘_% Acompanhamento das cotagoes

Toda a atividade desenvolvida na ferramenta do Call Seeker fica
registrada no nosso back office, ty Hotel Manager, para o
devido acompanhamento e c lo da converséo: estado e
recuperagao de cotagoes, esj@@o dos pagamentos, registro de
reservas, automatig@i€oes através do CRM, etc.

PARATY /& cALLseeker

Multi-Cotagoes

Se o cliente estiver interessa-
do em mais do que um hotel, o
sistema de separadores do

Call Seeker permij e repetir
0 processo outro(s)
estabelecim (s) e enviar ao

ico e-mail
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Pagamentos Automatizagoes

O Call Seeker esta integrado no Os hotéis que dispdem de um
Paraty E-Payments, o nosso CRM, tém a possibilidade de
sistema de gestdo de integra-lo com o Call Seeker,
para identificar
recorrentes e

Recuperagao

E possivel realizar campanhas
de outbound para dinamizar as
cotagdes ndo respondidas,
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EVITAR A PERDA DE UM GRANDE NUMERO DE RESERVAS
GRAGAS AO CALL SEEKER

Q CONCLUSOES

Contar com uma ferramenta como o Call Seeker, permite
aos hotéis enfrentar com garantias cada uma destas
situagdes e aproveitar ao maximo essas oportunidades de
venda, evitando que muitas dessas intengdes de reserva se
percam por falta de recursos para as atender
adequadamente.

Recordamos que pode contratar o Call Seeker, quer faca a
gestdo do canal de voz internamente, com a sua propria
central de reservas telefonicas, quer decida externalizar este
servigo total ou parcialmente. Ndo hesite em contactar o seu
account manager se necessitar de mais informagoes.
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ESPANHA
(+34) 952 230 887
info@paratytech.com

USA

(+1) 407 455 0160
rmarshall@paratytech.com

cARATY

MEXICO
(+52) 998 3414897
milena@paratytech.com

COLOMBIA
(+57) 321296 2015
ahernandez@paratytech.com

PORTUGAL
(+351) 300 506 271
info.portugal@paratytech.com

Paratyorld



