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Pasos para Soporte Primer Nivel Psicotropicos

Desinstalacion

Para el proceso de desinstalacién, lo primero que debe de realizar son los siguientes pasos.

1- Ingrese a Panel de Control.
2- Busque: Programas.
a. Ingrese a“Agregar o quitar PROGRAMA”.
3- Seleccione o escriba en el buscador de programas “CEFA”, para que le muestre la
version instalada.
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Mejor coincidencia Se encontraron 2 aplicaciones = Filtrar por:  Todas las unidades
| @ Agresar 9 qu“ar programas [ | Cefa Pslcotroplcos Lector .
Panel d 10 | BigshotApps-Developers | 7/5/2024 -~

4- Siel programa “Cefa Psicotrépicos Lector” se encuentra instalado en el equipo,
debe dirigirse hacia la pestafia del visor de programas en segundo plano presionar
detener o saliry seguidamente proceder a Eliminar o Quitar el programa.
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Instalacion

1. Ingresar al sitio WEB para descargar la ultima version del lector.
2. Copiey pegue el siguiente enlace o link en el sitio web.

https://storage.googleapis.com/cefa-
psicotropicos.appspot.com/cdn/installers/v2.0.1/win/Firmador%20Dokka-2.0.1.exe

Pegue el link completo



https://storage.googleapis.com/cefa-psicotropicos.appspot.com/cdn/installers/v2.0.1/win/Firmador%20Dokka-2.0.1.exe
https://storage.googleapis.com/cefa-psicotropicos.appspot.com/cdn/installers/v2.0.1/win/Firmador%20Dokka-2.0.1.exe
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3. Presione e inicie el proceso de instalacion.

X & Nueva pestafia

Firmador Dokka-2.0.1.exe

Se descarga y se
presiona

4. Presione “Mas Informacion”.

wWindows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion
desconocida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.
Mé i

5. Presione “Ejecutar de todas formas”.

Windows protegio su PC

SmartScreen de Microsoft Defender evité que se iniciara una aplicacion
desconocida. Ejecutar esta aplicacion puede suponer un riesgo para tu PC.
Aplicacion: Fk«nadar Dokka-2.0.1 (6).exe

Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas




6. En las siguientes pantallas presione “Next”.
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| Firmador Dokka Setup

Welcome to the Firmador Dokka Setup

Wizard

The Setup Wizard will install Firmador Dokka on your
computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup

Wizard.

— X ||™8 Firmador Dokka Setup

Shortcuts

Select shortcuts to create.

X

R

8 Create deskrop shorteut(s)

I8 Create start menu shortcut(s)

\
Cancel Back Next Cancel
7. Presiones “Install”.
T E
"3 Firmador Dokka Setup — b4
Ready to install Firmador Dokka @

Click Install ko begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

\4--.

Back | pInstal Cancel

8. En elsiguiente paso solicita permisos de administracién local. Presiona “Si”.

LR [ T T Y -
Control de cuentas de usuario X\

¢Quieres permitir que esta aplicacién de un

editor desconocido haga cambios en el

dispositivo?

C:\Users\amoraf\AppData\Local\Temp
\13250843.tmp\main.msi

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar més detalles
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9. En lasiguiente pantalla presiona “Finish” finalizada la instalacion.

"M Firmador Dokka Setup - X

Completed the Firmador Dokka Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

10. Verifique el escritorio que tenga elicono de Firmador Dokka y proceda con la apertura
del lector. Ingrese al APP.
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le permite validar el ingreso
us pedidos en el sitio web:

https://cefa-psicotropicos-online.com

Por favor, abra y mantenga
abierto este firmador durante
su permanencia en la pagina web.

En caso de que su lector de firma digital no esté siendo
reconocido por el sisterna, siga los siguientes pasos:

1- Puede validar que el sistemna de firma digital del BCCR
no tenga inconvenientes ejecutando Agente Gaudi.

2- Valide que su firma digital esté activa.
Puede realizar la validacién en el siguiente link:

https://www.firmadigital.go.cr/verificacion

En caso de que el inconveniente persista
por favor escribir al siguiente email:

televentasfarmacostarica@grupodokka.com

Cerrar Lector Reiniciar Lector

Lector iniciado, esperando solicitudes...

11. Cuando aparezca la siguiente Alerta. Presione “Permitir acceso”

Firewall de Windows Defender bloqueé algunas

caracteristicas de esta aplicacion S s
caracteristicas de esta aplicacion

@ Firewall de Windows Defender bloqueé algunas

Firewal de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de OpenIOK Platform binary en

todas las redes pibicas y privadas. Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de OpenJOK Platform binary en
j ot todas las redes pdblicas y privadas.
Edtor: Edpse Adoptam Nombre:
Ruta de c 3
At Yuntime \bin\javaw.exe Editor: Edipse Adoptum
Permitic que OpenJDK Platform binary se comunique en estas redes: Ruta de C:\users\farmavida atenas'music \cefa-psicotropicos
[JRedes privadas, como las domésticas o del trabajo BLEa0e Yruntime bin\javaw.exe
Permitir que OpenJDK Platform binary se comunique en estas redes:
[ARedes piblicas, como las de y cafeterias (no se porque [[JRedes privadas, como las domésticas o del trabajo

estas redes pblcas suelen tener poca seguridad o carecer de elia)

ooy nitk Que cad Ry [ARedes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
{Cudl es el riesgo de permite que una apicacdn pase a bravés de un frewal? Lisreend . o Cinacar b g}

ﬁv«mu acceso | Cancelar
£Cudl es el riesgo de permitic que UNa apkcacon pase 3 través de un firewall?

&= e [Tt e ] [ o

Finalizamos, ya puede ingresar al sitio con la nueva version. jGracias!



