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1. Definitii

n cuprinsul prezentului document, urmétorii termeni folositi cu majuscule vor avea, daci din context nu
rezulta altfel, intelesurile specificate mai jos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Charger - CHARGER MARKETPLACE SRL cu sediul in Municipiul Bucuresti, Sector 3, Str. Foisorului,
Nr.18, BI.F12C, Sc.1, Et.7, Ap.32, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/17792/2021 si
avand Cod fiscal 45071893, email: connect@charger.ro, telefon: +40 (721)077 733, adresa punct
de lucru: Bucuresti, strada Orzari nr. 92 A, sector 2;

Comanda - documentul electronic prin care Vizitatorul/Utilizatorul transmite prin intermediul
Site-ului intentia sa de a achizitiona Produse si/sau Servicii de pe Site. Comanda poate contine
atat Produse si/sau Servicii vandute de diferiti Parteneri, cat si Produse si/sau Servicii vindute de
citre Charger. In aceste cazuri in care Comanda contine Produse si/sau Servicii vandute de
persoane diferite, conditiile comerciale, garantia, modalitatea, taxa si termenul de livrare,
precum si politica si taxele de retur pot diferi pentru fiecare Produs/Serviciu in parte, acestea
regasindu-se in descrierea Produselor si/sau Servicii, respectiv in Comanda.

Cont sau Cont de Utilizator - sectiunea din Site formata din adresa de e-mail si parola care fi
permite Utilizatorului sa plaseze Comenzi, sa lase Recenzii cu privire la Produsele si/sau Serviciile
achizitionate, si adreseze Intrebari sau comentarii, sd formuleze cereri de retur; si verifice datele
de livrare si documentele de facturare, istoricul Comenzilor; sa vizualizeze voucherele valabile;
sa depund sesizari si reclamatii; sa marcheze Produse si/sau Servicii favorite; sa verifice
informatiile despre carduri de credit/debit salvate; sa isi exercite optiunea de a primi comunicari
comerciale prin accesarea sectiunii referitoare la abonare la Newsletter. Utilizatorul este
responsabil si se va asigura ca toate informatiile introduse la crearea Contului ii apartin, sunt
corecte, complete si actualizate si nu vor fi incredintate niciunei terte persoane, fiind raspunzator
de integritatea si pastrarea acestora.

Contract — reprezintd contractul la distanta Tncheiat intre Charger si Cumparator, in cazul
Produselor si/sau Servicii Charger, respectiv intre Partener si Cumparator, in cazul Produselor
si/sau Serviciilor Marketplace, fara prezenta fizica simultana a Vanzatorului si a Cumparatorului.
Cosul Meu - sectiune din Site/Cont care i permite Utilizatorului s& adauge Produsele si/sau
Serviciile pe care doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii lor sau ulterior.

n cazul Produselor si/sau Servicii addugate in Cosul meu, Utilizatorul beneficiaza de servicii de
urmarire a acestora; in acest sens, Utilizatorul va primi comunicari comerciale din partea Charger
in vederea finalizarii comenzii, in interesul legitim Charger de a clarifica situatia acestei vanzari
initiate de catre Utilizator, dar inca nefinalizate. Astfel de comunicari comerciale pot privi:

— modificarea pretului Produselor si/sau Serviciilor addugate in sectiunea “Cosul meu”,

— recomandari de Produse si/sau Servicii similare cu cele addugate in sectiunea “Cosul meu”,

— existenta Produselor si/sau Serviciilor in sectiunea “Cosul meu”, si

— disponibilitatea in stoc a Produselor si/sau Servicii addugate in sectiunea “Cosul meu”.
Cumparator - persoana fizica care are varsta peste 18 ani sau persoana juridica ce achizitioneaza
un Produs si/sau Servicii de pe Site. Pentru o mai buna intelegere, un Cont de Utilizator poate fi
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1.7. Data Estimata a Livrarii - data de livrare a Produselor estimate de catre Charger sau, dupa caz,
Partener si afisata in momentul efectuarii unei Comenzi, fiind inteles ca, in cazul in care Comanda
contine Produse vandute de Parteneri diferiti sau Produse livrate de Charger si Parteneri diferiti,
Comanda va contine data estimata pentru livrarea fiecarui Produs. Data Estimata a Livrarii
reprezinta si data estimata pentru prestarea Serviciului.

1.8. ,,Solicita gratuit o solutie” — sistem de suport furnizat de catre Charger Vizitatorilor Site-ului prin
care Vizitatorul furnizeaza Charger anumiti parametrii necesari pentru ca Charger sa poata
avansa o propunere directa Vizitatorului. Discuta cu un expert contine atat o componenta IT, cat
si una umana, in masura Tn care Vizitatorul solicita acest lucru;

1.9. Favorite - sectiunea din Site in care Utilizatorul inregistreaza Produsele si/sau Serviciile preferate
sau pe care doreste sa le achizitioneze la un moment ulterior sau pe care le urmareste o perioada
de timp, in vederea achizitionarii la cel mai avantajos pret. Prin adaugarea Produselor si/sau
Serviciilor in Favorite, Utilizatorul va primi comunicari comerciale din partea Charger in interesul
legitim Charger de a clarifica situatia acestor Produse si/sau Servicii. Astfel de comunicari
comerciale pot privi:

— modificarea pretului Produselor si/sau Serviciilor adaugate in sectiunea “Favorite”,
— recomandari de Produse si/sau Servicii similare cu cele addugate in sectiunea “Favorite”,
— disponibilitatea in stoc a Produselor si/sau Serviciilor addugate in sectiunea “Favorite”.

1.10. lerarhie - organizarea si prezentarea Produselor si/sau Serviciilor in Site in conformitate
cu regulile si criteriile prevazute la art. 8.

1.11. intrebare - solicitarea scrisa a unor informatii de citre un Utilizator cu privire la un Produs
sau Serviciu disponibil pe Site.

1.12. Marketplace - platforma de servicii de intermediere online, disponibilda la
www.charger.ro, detinutd si operata de Charger, care permite Partenerului sa fsi afiseze
Produsele si Serviciile spre vanzare catre Utilizatori si sa incheie Contracte pentru vanzarea
Produselor si/sau Serviciilor catre Cumpadratori, respectiv care permite Utilizatorilor sa plaseze
Comenzi de Produse si/sau Servicii catre Partener.

1.13. Marci Tnregistrate - reprezintd marcile inregistrate ale Charger, dar fira a se limita la
denumirea Charger;
1.14. Optiuni de Finantare sau Solutii de Finantare — oportunitati de finantare pentru achizitia

de solutii, echipamente si produse de incarcare si mobilitate urbana care folosesc energia
regenerabild, prezentate de Charger pe Site. Acestea se Impart in Optiuni de Finantare Publice —
sursa de finantare este una publica si Private — sursa de finantare este una privata;

1.15. Partener - comerciantul agreat de Charger care afiseaza si promoveaza Produse si/sau
Servicii in Marketplace Tn vederea vanzarii acestora direct catre Cumparator.
1.16. Pret de Vanzare - contravaloarea Produsului/Serviciului, pretinsa si solicitata de catre

Charger sau, dupa caz, Partener Cumparatorului, afisata in pagina Produsului/Serviciului din Site.
Charger poate afisa distinct, ntr-un mod vizibil, cuantumul valoric al diferentei dintre Pretul de
Vanzare si PRP. Pretul de Vanzare este valabil in limita stocului disponibil al Produsului/Serviciului
pe Site.

1.17. Pret de Vanzare Recomandat de Producator/ “PRP” / “RRP” - este pretul de revanzare
al Produsului, asa cum a fost recomandat/transmis direct de catre producator/prestator si/sau
prin intermediul distribuitorului. Pretul de Vanzare comunicat de catre Charger si, dupa caz, de
catre Parteneri si solicitat Cumparatorului pentru Produsul/Serviciul comercializat este stabilit in
mod independent de catre Charger sau de Parteneri, dupa caz, in functie de politicd comerciala
a fiecaruia. Scopul unic al acestei informatii este de a sprijini Cumparatorul/Utilizatorul in decizia
de a cumpadra Produsul si/sau Serviciul. Cumparatorul/ Utilizatorul intelege c& marcarea mai
putin evidenta a acestei informatii nu este de natura sa produca confuzie si ca, in luarea deciziei
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de cumparare a Produsului si/sau Serviciului, Cumparatorul/ Utilizatorul trebuie sa aiba in vedere
strict Pretul de Vanzare comunicat de catre Charger sau, dupa caz, Parteneri si solicitat
Cumpadratorului/ Utilizatorului pentru Produsul/Serviciul comercializat.

1.18. Produs - orice produs listat pe Site, inclusiv cele mentionate in Comanda, care urmeaza a
fi furnizate de catre Vanzator (Charger sau, dupa caz, Partener), Cumparatorului ca urmare a
Contractului incheiat in urma plasarii Comenzii.

1.19. Rating - modalitate de exprimare a gradului de satisfactie a unui Cumparator fata de un
Produs sau Serviciu achizitionat de acesta de pe Site ori, dupa caz, fata de Partenerul care a
vandut Produsul sau Serviciul respectiv. Rating-ul se exprima sub forma de stele, fiecare Produs
sau Servicii sau, dupa caz, Partener poate primi un punctaj de la o stea (minim), la cinci stele
(maxim) si se acorda odata cu Recenzia.

1.20. Rating Total - punctajul total acordat de Cumparatori care au achizitionat un Produs sau
Serviciu de pe Site ori, dupa caz, Partenerului care a vandut Produsul/Serviciul pe Site.

1.21. Recenzie/Review —

(i) evaluarea scrisa a unui Utilizator cu privire la un Produs sau Serviciu achizitionat de
acesta de pe Site, ce trebuie sa respecte Regulile Charger privind recenziile,

sau, dupa caz,

(ii) evaluarea scrisa a unui Utilizator cu privire la un Partener efectuata pe baza experientei
rezultate Tn urma unei Comenzi finalizate de la Partenerul respectiv ce trebuie sa respecte
Regulile Charger privind recenziile.

1.22. Recomandarile de Produse si/sau Servicii se realizeaza pe baza numarului de clienti care
au cumparat acel produs sau pe baza unui rating de peste 4.8 oferit de clienti. Cu scopul de a nu
induce in eroare consumatorii, Charger va marca distinct Produsele si/sau Serviciile recomandate
in baza unui acord de parteneriat/sponsorizare/alta forma prin care Charger este remunerata
pentru a plasa intr-un anumit mod Produse/Servicii. in cazul in care Charger comercializeaz
Produse si/sau Servicii atat in nume propriu, cat si ca si marketplace, atunci Charger nu va proteja
sau promova cu prioritate Produsele si/sau Serviciile comercializate in nume propriu, ci va
sustine si promova deplina egalitate intre toti cei care comercializeaza pe Site, inclusiv in raport
cu Charger.

1.23. Site - reprezinta site-ul de Internet care apartine Charger, respectiv adresa
www.charger.ro, prin intermediul cdrora Utilizatorul/Vizitatorul are acces la informatii privind
Produsele si/sau Serviciile oferite/asigurate de catre Charger si Parteneri.

1.24. Servicii - orice serviciu listat pe Site, inclusiv cele mentionate in Comanda, care urmeaza
a fi furnizate de catre Vanzator (Charger sau, dupa caz, Partener), Cumparatorului ca urmare a
Contractului incheiat in urma plasarii Comenzii.

1.25. Taxa Verde - valoarea exprimata in lei care este platita de catre Charger societatii
autorizate cu preluarea operatiunilor de colectare, transport si valorificare/reciclare a deseurilor
echipamentelor electrice si electronice, cum este prevazut de legislatia in vigoare, exclusiv pentru
Produsele vandute direct de catre Charger.

1.26. Utilizator - reprezinta persoana fizica ce are varsta de peste 18 ani/juridica, care
acceseaza Site-ul, Tn scopuri private sau profesionale si care a acceptat Termenii si Conditiile
prezentului Site, indeplinind Tn acest sens toate cerintele procesului de inregistrare si finalizand
procesul de creare a Contului.

1.27. Utilizare Abuziva - reprezinta utilizarea Site-ului Tntr-un mod contrar practicii in domeniu,
a reglementarilor si a legislatiei in vigoare, sau in orice alt mod care poate produce prejudicii
Charger.

1.28. Vizitator - persoana fizica sau juridica care acceseaza Site-ul (vizualizand sau nu Produsele
si/sau Serviciile) fara a detine Cont ori fara a fi logat in Cont.
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2.

1.29.

Vanzator - Charger, pentru Produsele si/sau Serviciile vandute de Charger si, respectiv,
Partenerul pentru Produsele si/sau Serviciile vindute de Partener.

Continutul Site-ului

2.1.

2.2.

2.3.

Informatiile publicate pe Site sunt atat informatii de interes general despre Charger si Parteneri,
Produsele si/sau Serviciile comercializate de catre Charger si Parteneri, cat si alte informatii
considerate de Charger ca fiind de interes pentru Utilizatori.

Informatiile sunt puse la dispozitia Vizitatorilor/Utilizatorilor de regula, in mod gratuit. Charger
isi rezerva dreptul de a implementa anumite servicii pe Site ce vor fi oferite contra cost
Utilizatorilor.

Charger este detinatorul tuturor drepturilor de proprietate intelectuala asupra Site-ului,
respectiv asupra design-ului si continutului acestuia precum si asupra tuturor Marcilor
inregistrate de Charger si publicate pe Site.

Drepturile de proprietatea intelectuald asupra Produselor si/sau Serviciilor apartin titularilor lor,
Charger neavand nicio responsabilitate in privinta acestora si/sau a eventualelor incalcari ale
acestora.

Utilizatorul/Vizitatorul are obligatia de a respecta toate drepturile de proprietate intelectuala ale Charger
si/sau Partenerilor, precum si pe cele aferente Produselor si/sau Serviciilor (inclusiv, dar nelimitat la
situatia Tn care aceste drepturi nu apartin Charger si/sau Partenerilor), prevazute de legislatia in vigoare.

3. Utilizarea Site-ului

4,

3.1.

Vizitatorul si Utilizatorul se obliga sa acceseze si sa utilizeze Site-ul in scopuri si prin mijloace care
sa nu constituie o Utilizare Abuziva.

Limitarea raspunderii Charger

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Raspunderea pentru continutul Site-ului.

Charger nu este si nu poate fi facut responsabil pentru prejudiciile create de erorile, neacuratetea
sau neactualizarea informatiilor publicate sau mentinute pe Site, care nu se datoreaza culpei sale.
n cazul in care preturile sau alte detalii referitoare la Produse/Servicii/promotii au fost afisate
gresit, inclusiv din cauza faptului ca au fost introduse gresit in baza de date, ne alocam dreptul
de a anula livrarea respectivului Produs si/sau prestarea respectivului Serviciu si de a anunta
Utilizatorul/Cumparatorul telefonic/e-mail in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta, daca
Produsul nu s-a livrat / Serviciul nu a fost prestat inca.

Caracteristicile Produselor si Serviciilor prezentate pe Site sunt preluate/puse la dispozitie de
producatori/furnizori si/sau Partener si Charger nu-si asuma raspunderea pentru corectitudinea
acestor informatii.

Preturile Produselor/Serviciilor de pe acest Site sunt informative pana in momentul plasarii
Comentzii de catre Utilizator si pot suferi modificari neanuntate. Promotiile prezentate pe Site
sunt valabile in perioada de timp mentionata.

n cazul in care nu se mentioneazd o perioadd de timp, Preturile de Vanzare sunt valabile in limita
stocurilor disponibile.

Toate Produsele prezentate pe acest Site sunt disponibile Tn limita stocului disponibil, iar
Serviciile sunt prezentate n limita posibilitatilor de prestare. in cazul epuizérii stocului, ori, in
cazul Serviciilor, a pierderii/diminuarii capacitatii de prestare, Comanda va fi anulata,
Cumpadratorul urmand a fi notificat in acest sens de catre reprezentantul Charger. Pentru
Comentzile achitate se va proceda la restituirea contravalorii Tn contul din care a fost efectuata
plata.



4.7. De asemenea, imaginile sunt prezentate pe Site cu titlu de exemplu, iar Produsele livrate pot
diferi de imagini in orice mod datorita modificarii caracteristicilor sau design-ului, fara notificare
prealabila de catre producatori.

4.8. Charger isi rezerva dreptul sa completeze si sa modifice orice informatie de pe Site.

4.9. Charger nu vinde si nici nu recomanda vreo Optiune de Finantare Publica si nu raspunde Tn niciun
fel fatda de Utilizator/Cumparator/tert pentru orice prejudiciu  direct/indirect,
patrimonial/nepatrimonial suferit de acestia urmare a apelarii
la/folosirii/contractarii/interactiunii de orice fel/natura cu entitatea care furnizeaza Optiunile de
Finantare Publica sau cu Optiunea de Finantare Publica propriu-zisa.

4.10. Charger, in baza parteneriatelor incheiate, presteaza servicii de advertising catre diferite
Optiuni de Finantare Private. in baza acestor servicii de advertising, Site-ul poate contine link-uri
spre astfel de parteneri sau poate include pe diverse integrari are Optiunilor de Finantare Privata.
Charger nu raspunde in niciun fel fata de Utilizator/Cumparator/tert pentru orice prejudiciu
direct/indirect, patrimonial/nepatrimonial suferit de acestia urmare a apelarii
la/folosirii/contractarii/interactiunii de orice fel/natura cu entitatea care furnizeaza Optiunile de
Finantare Privata sau cu Optiunea de Finantare Privata propriu-zisa.

4.11. Charger nu raspunde pentru decizia/alegerea facuta de Vizitator urmare a Discutiei cu un
expert (,Solicita gratuit o solutie”) si nici pentru prejudiciile directe/indirecte,
patrimoniale/nepatrimoniale cauzate de aceasta discutie/alegere. Discutia cu un expert (,,Solicita
gratuit o solutie”) vine in intdmpinarea nevoilor Vizitatorilor, este gratuita in limitele formularelor
furnizate de Charger, dar devine contra cost atunci cand aceste limite sunt depasite, devenind
un serviciu de consultanta / proiectare facturat distinct si nu implica nicio garantie de orice fel
din partea Charger. Vizitatorii aflati in cadrul Discutd cu un expert, vor fi informati despre
depasirea cadrului gratuit al interactiunii si nu li se va solicita plata pretului pentru serviciile de
consultanta / proiectare decat atunci cand Vizitatorii vor consimtii expres, in scris, la
achizitionarea acestora.

4.12. Charger nu raspunde pentru oricare si/sau toate prejudiciile existente sau potentiale,
directe sau indirecte, patrimoniale sau nepatrimoniale, care izvoradsc sau au legatura cu furnizorul
de servicii de plata prin card (Furnizori Servicii Plata prin Card). Furnizorii Servicii Plata prin Card
au toata responsabilitatea si raspunderea pentru toate si oricare prejudiciu dintre cele descrise
la prezentul art. 4.11. suferit de catre Utilizator/Cumparator.

4.13. Orice problema cauzata de Produsele si/Serviciile prezentate pe Site se va solutiona pe
cale amiabila in termen de maximum 14 zile de la momentul la care consumatorul anunta
Charger / Partenerul despre neconformitatile constatate.

Pierderi/Costuri suplimentare

5.1. Charger nu raspunde de nicio pierdere, costuri, procese, pretentii, cheltuieli sau alte raspunderi,
in cazul In care acestea sunt cauzate direct de nerespectarea Termenilor si conditiilor.

5.2. Charger nu raspunde pentru prejudiciile create ca urmare a nefunctionarii Site-ului precum si
pentru cele rezultand din imposibilitatea de accesare a anumitor link-uri publicate pe Site.

5.3. Charger nu raspunde pentru defectiuni tehnice ale retelei/echipamentelor ce apartin
operatorilor de telefonie mobila/procesatorului de plati, etc.

Utilizarea Site-ului
6.1. Charger garanteaza utilizarea optima a Site-ului prin utilizarea minima a Google Chrome.
6.1.1.Utilizatorul poate efectua Comenzi pe Site, prin adaugarea Produselor si/sau Serviciilor
dorite in cosul de cumparaturi, urmand a finaliza Comanda efectuand plata prin una dintre
modalitatile indicate expres la art. 6.2 de mai jos. Odata adadugat in cosul de cumparaturi,
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un Produs si/sau un Serviciu este disponibil pentru achizitie in masura in care exista stoc
disponibil pentru acesta/capacitate de prestare. Adaugarea unui Produs/Serviciu in Cosul de
cumpadraturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea unei comenzi,
implicit nici rezervarea automata a Produsului/Serviciului.

6.1.2.Disponibilitatea unui Produs/Serviciu va fi afisata in Site dupa cum urmeaza:

N stoc”— Produsul este disponibil Tn stocul Charger (in cazul Produselor Charger) sau al
Partenerului (in cazul Produselor Marketplace), dupa caz, si poate fi achizitionat online, pe
Site (atat in cazul Produselor Charger, cat si in cazul Produselor Marketplace). Mentiunea ,,in
stoc” se aplica si Serviciilor a caror prestare se poate contracta prin Site.

»in stoc la furnizor”— Produsul nu este disponibil in stocul Charger in momentul accesarii
paginii in care acesta este afisat. Daca o Comanda este inregistrata pentru un Produs
semnalizat cu ,,in stoc la furnizor”, Cumparatorul va fi informat cu privire la disponibilitatea
Produsului si termenul estimat de livrare in cel mai scurt timp posibil de la momentul
confirmarii Comenzii, Tn cazul in care aceasta nu este deja afisata in Cos. Mentiunea ,,in stoc
la furnizor” se aplica si Serviciilor a caror prestare se poate contracta prin Site sub rezerva
confirmarii de catre prestator.

»precomanda”— Produsul nu este disponibil Tn stocul Charger si nici in stocul furnizorului (in
cazul Produselor Charger) ori in stocul Partenerului (in cazul Produselor Marketplace). Daca
inregistrezi o Comanda pentru un Produs care este semnalizat cu ,precomandd”,
disponibilitatea Produsului va fi verificata si comunicata in cel mai scurt timp posibil de la
momentul plasarii Comenzii.

»stoc epuizat” — Produsul nu este disponibil in stocul Charger (in cazul Produselor Charger)
ori in stocul Partenerului (in cazul Produselor Marketplace).

6.1.3.Comanda poate contine Produse si/sau Servicii vandute Charger, de diferiti Parteneri sau

vandute de Charger si de Parteneri. In cazul in care Comanda contine Produse si/sau Servicii
vandute de persoane diferite, conditiile comerciale, garantia, modalitatea, taxa si termenul
de livrare, precum si politica si taxele de retur pot diferi pentru fiecare caz in parte, acestea
regasindu-se in descrierea Produselor/Serviciilor, respectiv in Comanda. De asemenea,
documentele legale (inclusiv factura, certificatul de garantie, etc.) vor fi transmise de fiecare
Vanzator (Charger sau, dupa caz, Partener).

6.1.4.Comenzile plasate de catre Utilizator presupun parcurgerea si finalizarea urmatorului flux:

Utilizatorul va pune in cosul virtual de cumparaturi Produsele si/sau Serviciile pe care
intentioneaza sa le achizitioneze;

Ulterior selectarii Produselor si/sau Serviciilor dorite si punerii lor in cosul virtual, Site-ul va
afisa Utilizatorului Pretul de Vanzare al Produselor si/sau Serviciilor selectate, inclusiv taxele
de livrare, Data estimata a livrarii si modalitatile de plata disponibile;

Utilizatorul va revizui cosul virtual final si va avea la dispozitie urmatoarele optiuni:

o confirmarea intentiei sale de cumparare, acceptand astfel oferta, termenul de
livrare, Pretul Produselor si/sau Serviciilor, Data estimatd a livrarii si alegand
totodata metoda de plata dorita sau

o renuntarea la Comanda si parasirea ferestrei.

Dupa confirmarea de catre Cumparator a intentiei sale de cumparare, Site-ul va efectua in
mod automat urmatoarele operatiuni:

o fncazulin care Cumparator alege plata ramburs, la Curier, Comanda va fi considerata
plasata in mod valabil;

o fn cazul in care Cumparator alege plata prin card bancar, Platforma va redirectiona
Utilizatorul catre fereastra de plata (in pagina de internet a Procesatorului de plati);



o fn cazul in care Cumparator alege plata prin ordin de plata, acesta va primi in mod
automat un e-mail din partea Procesatorului de plati cu privire la datele de efectuare
a platii.

nregistrarea comenzii nu reprezintd si confirmarea acesteia.

Prin finalizarea Comenzii, Cumparator consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare procesului
de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

- Comenzile vor fi confirmate prin transmiterea unui e-mail Cumparatorului si prin
inregistrarea Comenzii Tn Contul Cumparatorului.

Comenzile ce contin Produse livrate de /Servicii prestate de Partener sunt procesate si executate de catre
acesta, Partenerul fiind exclusiv responsabil de onorarea acestora.

6.1.5.Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca Vanzatorul poate sa il contacteze, prin
orice mijloc disponibil / agreat de Vanzator, in orice situatie in care este necesara
contactarea Cumparatorului.
6.1.6.Vanzatorul poate anula Comanda efectuata de catre Cumparator, in urma unei notificari
prealabile adresate Cumparatorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fata de
cealaltd, in afara de restituirea platii efectuate, daca este cazul, sau fara ca vreo parte sa
poata sa pretinda celeilalte daune-interese in urmatoarele cazuri:
- neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Cumparatorului, a tranzactiei, in cazul platii
online;
- invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat, in cazul platii online;
- datele furnizate de catre Cumparator pe Site sunt incomplete si/sau incorecte;
- Produsul nu se mai afla in stocul Vanzatorului.
6.1.7.In cazul epuizérii stocului, Comanda va fi anulatd, Cumparator urmand a fi notificat in acest
sens de catre reprezentantul Vanzatorului. Pentru Comenzile achitate se va proceda la
restituirea contravalorii in contul din care a fost efectuatd plata. In cazul anuldrii comenzii,
niciuna din partile implicate nu va pretinde/solicita daune.
6.1.8.Persoanele fizice pot achizitiona produse din fiecare cod, in limita stocului disponibil. Nu
existd o limitare asupra numarului de coduri achizitionate. Tn cazul clientilor persoane
juridice ce doresc achizitionarea mai multor produse din acelasi cod, se poate solicita o
oferta personalizata diviziei Business to Business, la adresa de email connect@charger.ro.
Mai multe detalii pe https://charger.ro/contact.
6.2. Modalitatile de plata acceptate pentru finalizarea unei Comenzi sunt: numerar la livrare, online
cu card bancar, ordin de plata, plata in rate.

n cazul in care optati pentru plata online cu card bancar, vd informdm c& inregistrarea platii nu garanteaz
confirmarea si livrarea comenzii. In cazul in care comanda nu este confirmatd (termenul pentru
procesarea comenzii este de 48 ore) suma de bani platita va fi restituita in contul dumneavoastra in cel
mai scurt timp.

n cazul Comenzilor inregistrate cu metoda de platd numerar la livrare se adaugé un cost unic de procesare
al comenzii in valoare de 5.8 lei, cost care va fi evidentiat separat Tn cosul de cumparaturi si pe factura
fiscald. Costul de procesare al Comenzilor inregistrate cu metoda de platd “numerar la livrare” este
independent de costul asociat livrarii produselor, care tine cont de valoarea finala a Comenzii, acesta
nefiind luat Tn calcul. Mai multe detalii despre costurile asociate livrarii gasiti la adresa -
https://storage.googleapis.com/charger-lp/documents/Conditii comenzi livrare.pdf .

7



n cazul comentzii finalizate cu modalitate de platd Rate, v informdm c& vom confirma Comanda dup3
aprobarea contractului de credit, iar termenele de livrare a Produselor/prestare a Serviciilor se vor calcula
incepand cu data aprobarii indicata anterior.

6.2.1. Plata Online cu card bancar prin EuPlatesc (Visa/Maestro/Mastercard).

n cazul optiunii de plata " Online prin card bancar " veti fi redirectionat citre pagina securizata
a procesatorului de plati unde veti completa un formular cu informatiile despre cardul dumneavoastra.

- Platile cu carduri de credit/debit emise sub sigla Visa si MasterCard (Visa/Visa Electron si
MasterCard/Maestro) se efectueaza prin intermediul sistemului "3-D Secure" dezvoltat de organizatiile
de carduri Visa/MasterCard si care asigura tranzactiilor on-line acelasi nivel de securitate ca al celor
realizate la bancomat sau in mediul fizic, la comerciant.

- "3-D Secure" asigura in primul rand ca nici o informatie legata de cardul dumneavoastra nu este
transferata sau stocata, la nici un moment de timp, pe serverele magazinului virtual.

Important de stiut! - Pentru platile prin card bancar nu este perceput nici un comision de la detinatorul
de card!

6.2.2. Online in rate egale fara dobanda prin card de cumparaturi
Dupa ce veti introduce numarul de card in pagina procesatorului de plati, sistemul va detecta automat
daca este un card eligibil pentru plata in rate, la una din bancile agreate de catre magazin si va afisa o lista
de unde puteti alege numarul de rate dorit.

6.2.2.1. Prin card de credit emis de Banca Transilvania (Programul Star BT)

Acum e mai usor sa-ti cumperi tot ce iti doresti cu cardul STAR de la Banca Transilvania.
Ti-ai ales produsul dorit? Cu cardul STAR poti sa platesti in X RATE fara dobanda.

Sunt incluse in programul STAR Card cardurile de cumparaturi: STAR Forte, STAR Forte pentru Medici,
STAR Gold, Visa Gold BT-Rotary, STAR Platinum, Visa Business Gold Credit Card, Visa Business Silver Credit
Card, BT Flying Blue Classic si BT Flying Blue Premium.

6.2.2.2. Prin card de credit emis de Alpha Bank

Optiunea de plata n rate cu 0% dobanda prin cardul tau de credit de la Alpha Bank (AlphaCard Visa Credit,
AlphaCard Visa Gold si Alpha MasterCard Credit)

Acest serviciu oferit de Alpha Bank permite detinatorilor de carduri de credit in lei emise de banca sa
beneficieze de o solutie de plata in rate flexibila pentru bunurile/serviciile achizitionate cu cardurile de
credit de la comerciantii afiliati acestui serviciu.

6.2.2.3. Prin credit card emis de Garanti BBVA

Bonus Card de la Garanti BBVA fti ofera posibilitatea de a face cumparaturi in x rate fara dobanda*



n plus, cu cat vei utiliza mai mult Bonus Card pentru plitile tale, cu atat vei acumula mai mult bonus.
Fiecare punct de bonus valoreaza 1 RON si poate fi utilizat la tranzactiile viitoare.

Cu Bonus Card, poti face cumparaturi online extra-sigure, avand la dispozitie un extra-filtru de securitate:
3D Secure. Acesta iti permite sa confirmi toate platile efectuate online, printr-un cod de securitate primit
pe telefonul tau. Pentru orice tranzactie online primesti notificare SMS. Astfel, stii mereu ce sume se
tranzactioneaza cu cardul tau.
*pentru plata integrala a datoriei curente”
6.2.2.4. Prin card de credit emis de First Bank
Plateste prin cardul tau de credit pe website si poti beneficia de x rate fara dobanda.
Daca esti posesorul unui card de credit emis de First Bank pentru persoane fizice sau persoane juridice
poti solicita plata in rate direct online la magazinele afiliate serviciului ,,Eu Platesc”. Tipurile de carduri de
credit emise de First Bank sub sigla Visa si participante la acest program sunt:
Visa Franklin
Visa Exclusive Gold
Visa Business Standard
Visa Business Gold
Pentru a plati online cu cardul in rate trebuie sa:
e Alegi optiunea de plata "Online prin card bancar”
e Introduci datele cardului

e Specifici numarul de rate dorit.

Platile online se efectueaza prin intermediul sistemului "3-D Secure" furnizat de Visa care asigura
tranzactiilor on-line un nivel sporit de securitate.

6.3. Inregistrarea Comenzii nu reprezinta si confirmarea acesteia. Dupa preluarea Comenzii, aceasta
va fi procesata de catre operatorii nostri in vederea confirmarii si stabilirii detaliilor de livrare.
Termenul estimativ de livrare este stabilit in functie de tipul de Produs si configuratia aleasa,
conform tabelului de mai jos:

Tip de produs Termen de livrare
Statii de incarcare masini electrice pentru acasa 14 zile

Statii de incarcare masini electrice business 12 saptamani
Statii de incarcare masini electrice tip public 12 saptamani




Solutii eoliene 12-16 saptamani
Managementul deseurilor 12-16 saptamani
Iluminat fotovoltaic 12-16 saptamani
Mobilier urban inteligent 12-16 saptamani
Statii de incarcare trotinete si biciclete electrice 12-16 saptamani
Senzori de calitate a aerului 12-16 saptamani
Sisteme fotovoltaice 4 saptamani

6.4. in perioada sarbatorilor de Paste, de iarn3, a evenimentelor promotionale tip Black Friday,
precum si pe toata durata altor campanii ale Charger, procesarea unei comenzi precum si livrarea
acesteia poate dura mai mult, termenii de livrare fiind specificati in cadrul campaniei respective.

6.5. Livrarea. Cumparatorul are dreptul sa nu accepte Produsele livrate in cazul in care acestea nu
sunt conforme cu detaliile tehnice specificate in pagina Produsului. Charger isi asuma
responsabilitatea aducerii Produselor la conformitate.

6.6. Cumparatorul intelege ca termenul de livrare afisat in momentul plasarii comenzii este un termen
estimativ, iar pentru Produsele achizitionate direct de la Partener prin intermediul Site-ului,
Partenerul este exclusiv responsabil pentru respectarea acestuia. Comenzile ce contin Produse
vandute de vanzatori diferiti (de exemplu, atat Produse vandute de Charger, cat si Produse
vandute de Partener ori Produse vandute de Parteneri diferiti) vor fi livrate separat, in functie de
Data estimata de livrare a fiecarui Produs.

6.7. Cumparatorul va intra in proprietatea Produselor dupa semnarea documentului de transport si
efectuarea platii (daca aceasta nu a fost in prealabil efectuata) catre curier.

6.8. Returul produselor: Conform OUG nr. 34/2014, persoanele fizice au posibilitatea de a se retrage
din contractul de la distanta in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intra in posesia fizica
a Produsului.

Returnarea Produselor Charger se face in conditiile mentionate in continuare si detaliate aici - (Anexa 1
T&C — Retur Produse)- prin care Cumparatorii au posibilitatea de a returna Produsele vandute de Charger
prin intermediul Site-ului.

Returnarea Produselor MARKETPLACE se face in conditiile mentionate pe pagina de prezentare dedicata
fiecarui Partener.

Aveti posibilitatea ca Tn termenul de 14 zile calendaristice sa returnati Produsul, nefiind obligatoriu ca
acesta sa fie returnat in ambalajul original si nici indicarea unui motiv. Pentru aceasta puteti completa
formularul de retur pus la dispozitie in anexa sau ne puteti comunica intentia Dumneavoastra (declaratie
neechivoca) de retur in orice alt mod (in scris - plic la posta, prin e-mail, prin telefon, etc.).

n cazul in care Produsul a cérei returnare se solicitd a fost achizitionat de la un Partener pe Charger
Marketplace, atunci, Produsul se va restitui la adresa Partenerului.

n procesul de retur, se va folosi orice serviciu de expeditie dorit, Sameday fiind ins cel recomandat de
Charger, in baza formularului furnizat in pachetul Comenzii. Returul poate sa fie realizat prin orice societati
de curierat, Posta Romana si se realizeaza pe cheltuiala Cumparatorului.
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Daca Produsele, prin Tnsasi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta, costul aferent
returndrii acestora, suportat de catre consumator, va fi expres indicat fnainte de finalizarea plasarii
Comentzii de catre Cumparator.

6.9. Renuntare la servicii. Cumparatorul persoana fizica are dreptul de a renunta la Serviciul

comandat in termen de 14 zile calendaristice de la data comenzii serviciului respectiv. Totusi,
Cumparatorul isi pierde dreptul de retragere prevazut de legislatia in vigoare odata ce Serviciul
Comandat a fost prestat, daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului
si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere
dupa executarea completd a Contractului de catre Vanzator. Prin urmare, dupa ce Serviciul a fost
prestat (de exemplu, produsul a fost instalat, dezinstalat, curatat, etc.), Contractul de prestari
servicii la distanta se considera complet executat, iar consumatorul nu mai beneficiaza de dreptul
de retragere din contract in termenul de 14 zile prevazut de legislatia in vigoare. Astfel, orice alt
Serviciu solicitat separat/suplimentar (de exemplu, dezinstalare, instalarea unui nou produs, etc.)
reprezintd un Serviciu comandat separat si va fi efectuat la solicitarea expresa a Cumparatorului,
contra-cost.

6.10. Produse/Servicii care nu sunt acceptate la retur/renuntare:

Serviciile care au fost comandate de Cumparator si au fost executate cu acordul Cumparatorului
daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea
completa a Contractului de catre Vanzator;

Produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de Cumparator sau personalizate in mod
clar;

nregistrari audio sau video sigilate sau programe informatice sigilate care au fost desigilate dup3
livrare;

Produse care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri mecanice sau electrice
(nesemnalate ca si defecte estetice in primele 48 de ore de la receptionarea Produsului). Nu se
accepta pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi,
socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii neautorizate, etc.;

Produsele software digitale si licentele digitale desigilate cu activare prin cod digital si orice coduri
digitale alfanumerice de activare pentru sisteme de operare, aplicatii, servicii, abonamente si
portofele digitale;

Furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput
cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat la cunostinta
faptul ca isi va pierde dreptul la retragere;

Folii de protectie pentru ecrane care au fost deja utilizate/testate;

Produse de pe care au fost dezinstalate sistemele de operare sau alte programe software
existente la cumparare sau daca produsele au licente OEM activate;

Acumulatorii, becurile obisnuite, becurile cu halogen (scoase din cutia originala);

Alte produse prevazute de legislatia Tn vigoare ca o exceptie de la dreptul de retragere din
contract.

Produsele/Serviciile achizitionate prin contracte incheiate in cadrul unei licitatii;

6.11. Daca au fost achizitionate mai multe produse din acelasi model, se accepta retur doar

daca unul singur a fost desigilat sau dezambalat.
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6.12. n cazul mai multor produse achizitionate printr-un credit, nu se va putea face returul unui
singur produs, ci doar un retur integral, al tuturor produselor.

6.13. in cazul in care se returneazd un produs dintr-un pachet promotional se va returna
diferenta dintre pretul de baza si cel promotional al produsului returnat.
6.14. Diminuarea valorii Produselor returnate

6.14.1. in acord cu prevederile legale aplicabile, Cumparitorul este responsabil doar pentru
diminuarea valorii Produselor care rezulta din manipulari altele decat cele necesare pentru
determinarea naturii, calitatilor si functionarii Produselor.

6.14.2. in cazul in care Cumpdratorul fsi exercitd dreptul de retragere dupa ce a utilizat
Produselor intr-o masura care depaseste limita necesara stabilirii naturii, caracteristicilor si
modului de functionare a acestora, Cumparatorul este responsabil pentru eventuala
diminuare a valorii Produselor.

6.14.3. Orice diminuare a valorii Produselor rezultata din manipularea acestora altele decat cele
necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii Produselor este in
responsabilitatea Cumparatorului. Pentru claritate, din Pretul de Vanzare al Produsului,
Vanzatorul este Indreptatit sa retina o suma de bani ce reprezinta diminuarea valorii
Produsului. Contravaloarea taxei de diminuare va fi comunicata catre Cumparator dupa
receptionarea si verificarea acestora de catre Vanzator.

Nota — orice interventie neautorizata duce implicit la pierderea garantiei produsului!

6.15. Garantia Produselor

6.15.1. Produsele beneficiaza de conditii de garantie conform legislatiei in vigoare si politicilor
comerciale ale Producatorilor, respectiv ale Charger sau, dupd caz, ale Partenerilor.
Conditiile Tn care se asigura garantia Produselor sunt cele prevazute in certificatul de
garantie.

6.15.2. in cazul Produselor Charger, certificatele de garantie fie sunt emise direct de
Producator/furnizor, fie sunt emise de catre Charger.

6.15.3. in cazul Produselor MARKETPLACE, certificatele de garantie fie sunt emise direct de
Producator, fie sunt emise de catre Partener. Conditiile de garantie a acestor Produse pot
diferi de la un Partener la altul, astfel incat Cumparatorul trebuie sa verifice in prealabil
informatiile disponibile pe pagina fiecarui Produs pentru a se asigura ca acestea corespund
cu asteptarile sale.

6.15.4. in cazul Produselor resigilate, garantia poate si acopere o perioada diferitd fatd de
perioada de garantie a aceluiasi Produs nou, sigilat. Perioada de garantie este specificata in
certificatul de garantie pentru fiecare Produs resigilat in parte.

7. Recenzii, Comentarii si intrebari

Recenziile, comentariile si intrebarile pot fi adresate doar de Utilizatorii logati in Cont, indiferent daca
acestea privesc Produse sau Servicii achizitionate de pe Site de la Charger sau Parteneri.

e Recenziile
Colectarea, moderarea si publicarea recenziilor

Indiferent de modul de colectare ori de Produsul sau Serviciul vizat, toate recenziile sunt supuse regulilor
descrise n prezenta sectiune, completate cu cele prevazute de legislatia in vigoare.

7.1. Colectarea recenziilor
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Recenziile pot fi colectate in mod solicitat sau nesolicitat, dupa cum urmeaza:

- pot fi solicitate prin e-mail, cu respectarea regulilor privind protectia datelor cu caracter
personal. Utilizatorii nu sunt obligati in niciun fel sa acorde recenzii;

- de asemenea, recenziile pot fi solicitate, cu titlu general, in cadrul unor campanii organizate
de Charger ori, dupa caz, de Charger si Parteneri. In acest sens, Charger poate organiza
campanii de Tncurajare a publicarii unei recenzii a Produsului sau Serviciului achizitionat de
anumiti Cumpadratori ori, in cazul Produselor / Servicilor MARKETPLACE, a unei recenzii
privind Partenerul care a pus la vanzare Produsul sau Serviciul achizitionat de Cumparator,
prin astfel de campanii urmarindu-se obtinerea unei opinii personale, constructive si sincere
a Cumparatorilor ce au achizitionat Produsul sau Serviciul, fara ca eventualele recompense
oferite in cadrul unor astfel de campanii sa urmareasca obtinerea unei anumite recenzii ori
unui anumit rating. Eventualele recompense oferite in cadrul unor astfel de campanii au ca
scop exclusiv multumirea pentru oferirea unei recenzii care fi va ajuta pe ceilalti Utilizatori sa
ia o decizie informata cu privire la achizitia Produsului sau Serviciului, respectiv cu privire la
Partener;

- dinsectiunea ,Adauga recenzia ta” aflata in pagina Site a fiecarui produs pot fi lasate recenzii
fara a exista o solicitare.

ntr-un termen rezonabil dup3 achizitionarea unui Produs sau Serviciu (de reguld dupa termenul de 14 zile
in care Cumparatorul poate returna Produsul sau, dupa caz, Serviciul, retragandu-se din Contractul de
vanzare) Cumparatorul poate fi contactat prin aceleasi canale de comunicare agreate in momentul lansarii
Comentzii, pentru transmiterea unui review legat de Produsul sau Serviciul achizitionat de pe Site. Astfel,
Cumpadratorul se implica activ in crearea de noi Servicii si detalierea caracteristicilor Produselor sau
Serviciilor si informarea altor posibili cumparatori de pe Site cu privire la Produsele / Serviciile
achizitionate ori cu privire la Partenerul care a oferit spre vanzare Produsele / Serviciile. Opiniile dvs. sunt
atent analizate de angajatii Charger care le utilizeaza ca ghid in alegerea gamei de Produse si Servicii
oferite Cumpadratorilor/Utilizatorilor. Pasii pentru ldsarea unei recenzii, indiferent de modalitatea de
colectare:

n urma finalizrii unei Comenzi, Clientul are posibilitatea ca la initiativa sa sau ca réspuns la solicitarea
expresa a Charger, prin optiunile disponibile in Contul de Utilizator, pe Platforma sau puse la dispozitia sa
printr-un mail de informare transmis in acest scop de Charger, sa prezinte pe scurt, referitor la Produsele
sau Serviciile achizitionate, parerea personala referitoare la calitatea acestora si in conformitate cu
informatiile furnizate de Charger. Recenzia va fi insotita de o evaluare in stele a nivelului de satisfactie al
Clientului, acesta putand opta intre o stea, pentru cel mai scazut nivel de satisfactie, si 5 stele pentru cel
mai Tnalt grad de satisfactie, aceasta evaluare neputand fi acordata decat la momentul si impreuna cu
Recenzia.

Charger permite transmiterea de Recenzii doar persoanelor pentru care rezulta din evidentele Charger ca
au achizitionat respectivul Produs sau Serviciu prin Platforma sau direct, garantand Consumatorilor care
consulta Recenziile, aceasta provenienta. Recenziile sunt filtrate de Charger anterior postarii pe Site, astfel
fncat sa se asigure respectarea unui limbaj corespunzator, Charger rezervand-si dreptul de a nu posta
Recenziile care contin un limbaj vulgar, neclar si agresiv. Recenziile sunt postate, in functie de
functionalitatile Platformei, pe pagina principala a Platformei, intr-o sectiune dedicatd Recenziilor si/sau
pe pagina dedicatd fiecarui Produs in parte. Recenziile sunt vizibile Consumatorului in ordinea
calendaristica a postarilor pe Site, pentru o perioada de cel putin 1 an de la postare.
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Orice recenzie, indiferent de modalitatea de colectare, trebuie sa respecte urmatoarele reguli privind
recenziile (,,Regulile Charger privind recenziile”):

7.2.

recenzia trebuie sa provina de la un Cumparator care a achizitionat efectiv Produsul sau
Serviciul de pe Site (vezi sectiunea Moderarea si verificarea recenziilor pentru a intelege cum
se face aceasta verificare);

in procesul de acordare a unei recenzii trebuie completate toate cdmpurile marcate drept
obligatorii, inclusiv acordarea unui rating in concordanta cu continutul recenziei;

recenzia trebuie redactata intr-un limbaj corespunzator; nu este permisa utilizarea unui
limbaj care contine remarci jignhitoare sau defdimatoare la adresa oricarei persoane fizice sau
juridice, limbaj violent, rasist, amenintator, care indeamna la savarsirea unei fapte prevazute
de legea penala sau contraventionald, care incita la ura sau discriminare;

recenzia trebuie sa utilizeze un limbaj inteligibil;

recenzia trebuie sa se refere n principiu la caracteristicile, functionalitatile, specificatiile
Produsului sau Serviciului achizitionat si evaluat;

recenzia trebuie sa reflecte opinia personald, sincera, corectd, neinselatoare si constructiva
a Cumparatorului privind Produsul sau Serviciul evaluat;

continutul recenziei nu trebuie sa cuprinda date sau informatii cu caracter personal ale
Cumpadratorului sau ale oricarei terte persoane, inclusiv dar fara a se limita la: nume, numere
de telefon, adrese de e-mail, adresa de livrare sau de domiciliu, date ale contului sau cardului
bancar, precum si orice informatii care ar putea duce la un furt de identitate;

continutul recenziei nu trebuie sa incalce drepturile de autor sau orice alte drepturi ale unor
terte parti;

recenzia nu trebuie sa faca referire directa sau indirecta la un alt comerciant ce desfasoara
aceeasi activitate comerciala ca si Charger, cu exceptia recenziilor ce privesc Partenerii care
au pus la vanzare Produsul sau Serviciul achizitionat de Cumparator de pe Site;

recenzia nu trebuie sa contina materiale de natura publicitara;

recenzia nu trebuie sa incalce orice prevedere legala aplicabila.

Moderarea si verificarea recenziilor

Moderarea recenziilor adaugate pe Site se face atat prin sisteme automate, precum si, daca este cazul,
prin verificari si analize manuale pentru a ne asigura ca sunt respectate in totalitate Regulile Charger
privind recenziile.

Recenziile lasate de un Utilizator vor fi verificate in mod special pentru a ne asigura ca aceasta provine de
la un Cumpardtor care a achizitionat efectiv Produsul sau Serviciul, iar continutul acesteia reflecta
experienta reala a acestui Cumparator.

Desi recenziile pot fi addugate doar de catre Cumparatori conectati in Contul personal de Utilizator,
efectuam si urmatoarele verificari:

prin sisteme automate, in baza verificarii si confirmarii de catre sistemul intern ca recenzia
provine de la un Cumpdardtor care a achizitionat efectiv Produsul/Serviciul (,Achizitie
verificatd”), presupunand verificarea urmatoarelor aspecte:

v ¢4 statusul Comenzii plasate/efectuate de Utilizator pentru respectivul Produs sau

Serviciu este complet

v Utilizatorul nu a mai plasat o recenzie pentru acel Produs sau Serviciu;
prin verificari manuale, ceea ce presupune verificarea respectarii celorlalte reguli mentionate
in sectiunea Regulile Charger privind recenziile.
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Etapele descrise mai sus sunt valabile pentru orice verificare ce priveste respectarea Regulilor Charger
privind recenziile.

ntreaga verificare a achizitiei nu poate depasi un termen de maximum 15 (cincisprezece) zile lucritoare
de la data plasarii recenziei de catre Utilizator.

Tn méasura n care apreciem cé oricare dintre Regulile Charger privind Recenziile este incilcats, Recenzia
nu va fi publicata si vom notifica Utilizatorul care a adaugat Recenzia cu privire la acest aspect, printr-un
mesaj automat. Daca dupa primirea mesajului automat si in urma reparcurgerii sectiunii Regulile Charger
privind Recenziile, Utilizatorul apreciaza ca, in mod neintemeiat (i.e., fara a exista un temei in Regulile
Charger privind recenziile), Recenzia nu a fost publicata, poate solicita informatii/detalii suplimentare prin
formularul de contact disponibil in sectiunea ,Alte informatii” -> ,, Contact”.

7.3. Publicarea Recenziilor

Tn m&sura n care apreciem c3 sunt respectate Regulile Charger privind Recenziile, Recenzia va fi publicats
pe Site. Cumparatorul va fi notificat cu privire la publicarea recenziei.

7.4. Clasificarea recenziilor
n mod implicit, Recenziile sunt sortate in ordine cronologici.
7.5. Editarea recenziilor dupa publicare

O recenzie poate fi editata de catre Utilizatorul care a addugat-o, daca echipa Charger, in urma verificarilor
efectuate, apreciaza ca utilizatorul este titularul recenziei postate initial, iar recenzia editata indeplineste
conditiile Regulile Charger privind recenziile.

7.6. Autorizatia de utilizare

Tn momentul inregistrarii unei Recenzii, comentariu, intrebare pe Site, Utilizatorii/Cumpératorii acord3
Charger o licenta neexclusiva, perpetua, irevocabild, nelimitata teritorial si dau dreptul acestuia de a
utiliza, reproduce, modifica, adapta, publica, traduce, distribui si de a afisa acest continut.

Astfel, Utilizatorii/Cumparatorii autorizeaza, cu titlu gratuit, utilizarea de catre Charger a Recenziilor in
cadrul comercializarii si promovarii Produsului/Serviciului la care se referd, in special pentru urmatoarele
mijloace de difuzare: pe internet, inclusiv in cadrul Site-ului, in cadrul comunicarilor interne, precum si in
mediile tiparite, inclusiv, Tn special, publicatii, cataloage, presa, pliante, fluturasi.

7.7. Consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Pentru findeplinirea scopurilor mentionate mai sus, datele cu caracter personal ale
Utilizatorilor/Cumparatorilor vor fi prelucrate in conditiile detaliate in Politica de prelucrare a datelor cu
caracter personal - https://storage.googleapis.com/charger-Ip/documents/gdpr.pdf.

7.8. Durata de mentinere a Recenziilor

Recenziile vor fi mentinute pe Site pe intreaga durata a disponibilitatii produselor in Site cu privire la care
sunt publicate recenziile.

8. Sortarea si lerarhia Produselor si Serviciilor

Rezultatele cautarii prezinta toate Produsele/Serviciile care se potrivesc cautarii dumneavoastra, in
conditiile ardtate in prezenta sectiune. De asemenea, afisarile pot fi filtrate, pentru a rafina rezultatele
fiecarei cautari.
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8.1. Sortarea si ierarhia Produselor/Serviciilor in cadrul categoriilor predefinite de Produse/Servicii

Produsele si Serviciile sunt organizate Tn cadrul Site-ului, in sectiunea ,,Produse” si in sectiunea ”Servicii”,
in mai multe categorii predefinite.

n cadrul fiecirei categorii de Produse/Servicii pot exista subcategorii ale Produselor/ Serviciilor ce fac
parte din respectiva categorie.

Aceste categorii/subcategorii pot fi modificate/suplimentate/eliminate la un moment dat, fara insa a
influenta mecanismul de sortare si ierarhie al Produselor/Serviciilor descris mai jos.

n cadrul categoriilor/subcategoriilor, Produsele si Serviciile sunt, in mod prestabilit, ordonate aleatoriu
pe o perioada de timp nedeterminata. Produsele si Serviciile pot fi promovate pe pozitii speciale sau in
mod special/diferit, in baza acordurilor de parteneriat/publicitate/altor forme prin care Charger
comercializeaza astfel de servicii, dar acestea vor fi marcate/evidentiate ca articole promovate, de natura
a nu induce in eroare consumatorii.

Exista posibilitatea ordonarii Produselor/Servicii din categoria/subcategoria dorita si in functie de:

- pretul crescator (ordonare de la cel mai mic la cel mai mare pret in categoria respectiva)
- pretul descrescator (ordonare de la cel mai mare la cel mai mic pret in categoria respectiva)
- popularitate (ordonare dupa numarul de comenzi, recenzii si rating)

Pentru a oferi o experientda cat mai placutd tuturor Utilizatorilor, in cadrul fiecarei categorii de
Produse/Servicii existda si posibilitatea aplicarii unor filtre, astfel incat sa fie afisate doar
Produsele/Serviciile care prezinta interes in functie de particularitatile fiecarei categorii. Astfel de filtre
pot avea in vedere, dupa caz, disponibilitatea, pretul, categoria ori alte functionalitati/specificatii.

8.2. Sortarea si ierarhia Produselor/Serviciilor in cadrul cautarilor individuale

n rubrica ,Cautd Produsul/Serviciul dorit” pot fi efectuate ciutiri in scopul identificirii cu precizie a
anumitor Produse/Servicii, precum si in scopul afisarii tuturor Produselor/Serviciilor ce au proprietati
similare cu termenul introdus in cautare.

8.2.1.Pentru identificarea anumitor Produse/Servicii, cautarile pot fi efectuate prin inserarea (ex.
apasa tasta ,enter” de pe tastatura sau da click pe butonul de ,,search” din rubrica ,Cauta
produsul dorit):

- codului de Produs/Serviciu;

- denumirii Produsului/Serviciului;

- altor detalii specifice de identificare a Produsului/ Serviciului.

Fiecare termen din lista de mai sus influenteaza ordinea de afisare a Produselor/Serviciilor proportional
cu pozitia lui. De exemplu, cea mai buna potrivire a codului de Produs/Serviciu sau numele acestuia va fi
afisata la inceputul listei de Produse/Servicii.

8.2.2.Pentru afisarea tuturor Produselor/Serviciilor ce au proprietdti similare cu termenul
introdus n cautare, cautarile pot fi efectuate in functie de:

- denumirea categoriei/subcategoriei;

- denumirea brandului;

- cuvinte importante din descriere determinate de algoritmul public RAKE.

in cadrul afisirilor determinate ca urmare a ciutérilor, Produsele/Serviciile sunt, in mod prestabilit,
ordonate in functie relevanta. Criteriul relevantei este determinat prin luarea in considerare a locurilor si
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a frecventei acestora in care se regaseste termenul introdus pentru cautare (de exemplu, in numele
Produsului/Serviciului, in familia acestuia, in descrierea sa, etc.).

Exista posibilitatea ordonarii Produselor/Serviciilor afisate ca urmare a cautarilor in functie de:

- nume (ordonare in ordine alfabetica);

- pretul crescator (ordonare de la cel mai mic la cel mai mare pret afisat);

- pretul descrescator (ordonare de la cel mai mare la cel mai mic pret afisat);

- cele mai bine vandute (ordonare de la cel mai achizitionat la cel mai putin achizitionat
Produs/Serviciu dintre cele afisate intr-o perioada determinata);

- cel mai mare discount (ordonare in functie de discount-ul valoric — i.e., reducerea
procentuald fiind transformata in valoare absoluta, iar Produsele/Servicii fiind sortate in
ordinea descrescatoare a valorii absolute a discount-ului — de la cea mai mare, la cea mai
mica).

n timpul c3utrii, sistemul de ciutare poate face o anumitd corectie asupra termenilor introdusi de
utilizatorul final in cazul in care sistemul detecteaza o greseala de scriere (de exemplu, se face corectie de
la ,,pamou” la , panou”).

8.3. Sugestii In cadrul intentiilor de cautare

n situatia in care sunt introduse doar partial denumirea, tipul, modelul, categoria sau alte elemente
privind Produsele/Serviciile, Site-ul va afisa automat anumite sugestii de Produse/Servicii, plecind de la
textul introdus de Utilizator.

Astfel de sugestii pot fi:

- sugestii de termeni — se refera la termeni similari cautati de alti Utilizatori;

- sugestii de categorii — categorii cu nume similar sau apropiat;

- sugestii de pagini — pagini predefinite pentru anumiti termeni de cautare;

- sugestii de Produse/Servicii — se va sugera o listd de Produse/Servicii al caror nume, categorie
sau cod sunt similare cu termenul introdus. Criteriile de ordonare se aplica in functie de lista
de mai sus (ex: numele Produsului/Serviciului este cel mai relevant fata de cuvantul cautat).

9. Accesarea Site-ului

Aceasta implica acceptul Utilizatorilor (si Tnh unele cazuri ale Vizitatorilor, de ex. atunci cand un Vizitator se
inregistreaza ca si abonat Newsletter) ca datele lor personale sa fie pastrate si prelucrate de societatea
Charger si, dupa caz, de catre Parteneri. Informatiile pe care ni le transmiteti sunt tratate cu maxima
confidentialitate si exclusiv in scopurile pentru care au fost colectate.

Scopurile prelucrarii acestor date sunt: crearea si administrarea unui Cont de Utilizator pentru
achizitionarea Produselor/Serviciilor; informarea utilizatorilor privind prelucrarea comenzilor
(confirmarea comenzilor plasate, expediere, facturare); transmitere informatii/mesaje privind
Produsele/Serviciile care se afla in sectiunea “Cosul meu”; livrarea Produselor/Serviciilor comandate;
returnarea Produselor/Serviciilor conform prevederilor legale si a prezentelor T&C; rambursarea
contravalorii Produselor/Serviciilor returnate prin retragere din contractele incheiate la distanta; acordare
solutii de finantare prin partenerii nostri; acordare servicii suport cu privire la Produse/Comenzi sau
Servicii din portofoliul Charger, partenerilor implicati in fluxul de finantare sau livrare sau al Partenerilor
Marketplace; abonarea la ofertele disponibile pe Site (consimtamantul Utilizatorului); transmiterea de
comunicari comerciale (cu consimtamantul Utilizatorului); transmiterea unor oferte pentru
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Produse/Servicii similare celor cumparate (in baza consimtamantul Utilizatorului si in temeiul interesului
legitim al societatii Charger si, dupa caz, al Partenerilor); informarea Utilizatorilor abonati despre
promotiile Produselor/Serviciilor vandute pe Site sau despre orice alte promotii sau activitati desfasurate
de Charger prin orice mijloace de comunicare (posta, e-mail, telefon, SMS, etc.); crearea unei baze de date
pentru realizarea de rapoarte statistice; etc.

fn momentul contactrii, Utilizatorul va fi informat in legdturd cu scopul actiunii pentru care a fost
contactat si i se va solicita consimtamantul, daca respectiva actiune implica prelucrarea datelor lui
personale si pentru aceasta este nevoie de acordul sau.

Atat Charger, cat si Partenerii se obliga ca datele personale sa nu fie difuzate catre terti prin vanzare,
dezvaluire partiala sau inchiriere.

Charger poate dezvalui informatiile Dumneavoastra cu caracter personal, dupa caz, Partenerilor, unor
firme din grup sau unor terti autorizati, cu care societatea a incheiat diverse contracte, urmate de acorduri
de confidentialitate (Non-Disclosure Agreement) si/sau acorduri de prelucrare a datelor cu caracter
personal (DPA).

Charger poate incheia acorduri de parteneriat cu diverse societdti comerciale sau persoane juridice
private non-profit care organizeaza sau participa la campanii umanitare/cu caracter filantropic.

n cazul in care parteneriatul presupune transfer de informatii si date despre Utilizatori, partenerul va fi
obligat sa respecte confidentialitatea acestor date si sa le utilizeze exclusiv in scopul executarii
contractului respectiv. Partenerii pot avea calitatea de Persoane imputernicite sa prelucreze date cu
caracter personal sau pot fi Operatori asociati cu Operatorul Charger, stabilind Tn comun scopurile si
mijloacele prelucrérii de date. in ambele cazuri datele Dvs. vor fi prelucrate in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

n cazul in care selectati optiunea de a achita online cu plata unui card bancar, Charger va transmite citre
procesatorul de plati doar date referitoare la comanda dumneavoastra, fara a accesa si procesa alte date
referitoare la cardul bancar.

Charger si Partenerii ofera Produse si Servicii similare, accesorii/complementare celor achizitionate de
Cumpadratori de pe Site. In temeiul interesului legitim a operatorului si al interactiunii cu Dvs./tranzactiilor
anterioare, puteti fi contactat/notificat cu privire la Produse sau Servicii similare, accesorii,
complementare celor pe care le-ati achizitionat, cu privire la anumite beneficii pe care le puteti accesa (de
ex. coduri de reducere); puteti fi contactat de reprezentanti ai Partenerului Marketplace de la care ati
facut achizitia sau de Partenerii nostri, in functie de interactiunea Dvs. cu acestia: Delivery Solutions S.A.
(SameDay).

Datele Dumneavoastra pot fi accesate si de catre societatile care presteaza servicii de (email) marketing,
agentii publicitare partenere, operatori de marketing direct care efectueaza diverse actiuni specifice
agreate de Charger, operatori de telefonie fixa sau mobila.

Orice prelucrare a datelor Dumneavoastra cu caracter personal se va face cu respectarea Politicii privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si, dupa caz, cu respectarea Politicii Partenerului privind
protectia datelor cu caracter personal.

10. Colectarea datelor

18



Se face prin diverse modalitati si instrumente specifice precum: soft profesional de urmarire a traficului,
soft profesional de analiza a comportamentului utilizatorilor care interactioneaza cu Site-ul, aplicatia de
gestiune a Newsletter-ului si de transmitere a mesajelor si mail-urilor automate, prin salvarea in baze de
date a diverselor formulare de contact disponibile pe site care sunt completate de catre Utilizatori, prin
chestionare online etc.

Utilizam adresele IP pentru a analiza obiceiurile de navigare, a administra Site-ul, a urmari interesele
Utilizatorilor si a aduna informatii demografice pentru uz intern. Toate acestea au ca scop cresterea
gradului de accesibilitate in utilizarea Site-ului si publicarea unor informatii cat mai relevante pentru
interesele Utilizatorilor.

11. Acces restrictionat si (dez)abonare

Vizitatorul si respectiv Utilizatorul accepta in mod expres Termenii si conditiile Site-ului, prin accesarea
Site-ului, crearea unui Cont de Utilizator si plasarea Comenzilor, modul de desfasurare a operatiunilor
online asa cum sunt descrise pe Site.

Existd zone in Site care necesitd inregistrare (vezi inregistrare si Discutd cu un expert) sau abonare (vezi
Newsletter).

in cazul Newsletter-ului, fiecare editie/alertd contine si modalitatea de dezabonare; odat3 accesatd
aceastad optiune, utilizatorul va primi un email prin care i se solicitd exprimarea motivului dezabonarii
(optional), email transmis in scopul Tmbunatatirii serviciilor si comunicarii cu Vizitatorul, prin care acesta
este informat ca exista posibilitatea ca pentru o perioada de 2 zile de la actiunea de subscriere sau de la
schimbarea preferintelor de abonare sa primeasca in continuare comunicari comerciale. Acest interval de
timp este perioada in care se fac toate verificarile in inregistrarile interne si se opereaza/aplica masuri
tehnice conform optiunilor abonatul Newsletter privind dezabonarea sau modificarea frecventei
Newsletteruri-lor.

Pentru dezabonare Newsletter nu sunt necesare alte actiuni din partea
Utilizatorilor/Vizitatorilor/persoanelor care s-au fnregistrat pentru primirea Newsletter-ului, iar
exercitarea dreptului de opozitie la prelucrarea datelor in scop de marketing nu presupune costuri. in
functie de tipul de operatiune (creare cont Site, abonare Newsletter), Vizitatorului/Utilizatorului ii pot fi
solicitate date precum: nume, prenume, email, adresa, numar de telefon, CNP, societate, etc.

Unele date solicitate sunt obligatorii pentru a putea furniza Produsul sau Serviciul de care
Vizitatorul/Utilizatorul este interesat sau pentru a putea efectua plata. De asemenea, dupa momentul
introducerii datelor personale in formularul de pe Site, potentialul Cumparator poate fi contactat pentru
identificare, validarea sau completarea contului de abonat.

n cazul plicdrii pentru un credit in rate acordat de partenerii nostri, completarea CNP-ului este conditie
obligatorie impusa de institutia care acorda finantarea. De asemenea, dupa momentul introducerii datelor
personale in formularul de pe site, potentialul client poate fi contactat de unul dintre parteneriin vederea
verificarii conditiilor pentru acordarea creditului, pentru formularea unei oferte /solutii de finantare.
Aceste date sunt folosite pentru identificare, validarea sau completarea contului de abonat, pentru
evaluarea datelor inscrise in formularul online de creditare.

Datele cu caracter personal vor fi utilizate in scopul derularii contractelor si procesarii Comenzilor Dvs.
Ulterior, datele vor fi salvate tinand cont de termenele de pastrare conform legislatiei fiscale si comerciale
si atat timp cat este necesar pentru protejarea drepturilor Charger. Pentru derularea in bune conditii a
Contractului de vanzare, Charger sau, dupa caz, Partenerul poate contacta Cumparatorul, telefonic sau pe
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email dacd acesta furnizeazi datele de identificare si contact. ITn momentul lans&rii Comenzii,
Cumparatorul este de acord cu forma de comunicare ulterioara (telefonic sau electronic) si cu modul de
operare al Vanzatorului.

n cazul in care ati introdus datele Dumneavoastra de contact, insd nu ati validat Contul de Utilizator,
puteti fi contactat de un reprezentant Charger pentru a finaliza aceasta procedura prin: radierea datelor
in cazul in care nu mai doriti sa deveniti Utilizator, sau prin acordarea asistentei si validarea contului.
Aceasta actiune are ca temei juridic interesul nostru legitim de actualizare a bazei de date.

in cazul in care ati ad3dugat produse in Cosul de cumpératuri, dar nu ati finalizat comanda, puteti fi
contactat prin email sau telefonic de un reprezentant Charger, in care veti fi anuntat de faptul ca ati uitat
produsele in cos. Aceasta actiune este justificatd de interesul societatii de a clarifica situatia prin
incheierea Contractului de vanzare sau anularea lui. Dupa aceasta actiune, Utilizatorul va fi contactat daca
si-a exprimat consimtamantul pentru primirea altor oferte/comunicari comerciale.

12. Cookies

Site-ul www.charger.ro foloseste cookie-uri, acestea fiind date stocate pe computerul, terminalul mobil
sau alt echipament al Utilizatorului/Vizitatorului, continand informatii despre acesta. Folosirea
mecanismului de tip cookie reprezinta un avantaj in folosul Utilizatorilor/Vizitatorilor, acesta permitand
memorarea unor optiuni de navigare in Site, precum limba in care se afiseaza Site-ul, tip de filtre care se
aplica la afisarea unor anumite pagini, memorarea numelui de Utilizator si a parolei pentru un acces rapid
la continutul Site-ului. Neacceptarea unui cookie neobligatoriu nu inseamna ca Utilizatorului/Vizitatorului
fi va fi refuzat accesul de navigare in Site, de citire a continutului acestuia. Cu ajutorul cookies, proprietarii
de Site-uri pot monitoriza si segmenta interesele Utilizatorilor/Vizitatorilor fata de anumite zone sau
aplicatii ale Site-ului, fapt care le permite ulterior imbunatatirea experientei de navigare, introducerea
unui continut relevant pentru Utilizator/Vizitator, etc.

Unii dintre Partenerii nostri de afaceri folosesc cookies pe Site-ul nostru, de exemplu cei care fsi fac
publicitate. Cu toate acestea, nu avem acces si nici nu putem controla aceste cookies.

Cookies care, din punct de vedere tehnic, nu este obligatoriu a fi stocate pe terminalul
Utilizatorului/Vizitatorului, vor fi folosite doar daca Utilizatorul/Vizitatorul isi exprima consimtamantul
expres si neechivoc in legdtura cu acestea, prin accesarea butonului “Accepta” din bara de cookies care
se afiseaza odata cu prima accesare a Site-ului. Utilizatorul isi va putea retrage consimtamantul in orice
moment prin modificarea setarilor aferente browser-ului utilizat, Tn conformitate cu Politica noastra de
Cookies.

Temeiul juridic al acestei actiuni este reprezentat de interesul legitim de a oferi permanent servicii
Tmbunatatite Utilizatorilor/Vizitatorilor Site-ului.

13. Link-urile

Acest Site contine link-uri catre alte Site-uri. Charger nu este responsabil de politica de confidentialitate
practicata de acestia. Va recomandam consultarea in prealabil a termenilor legali si a celorlalte informatii
referitoare la colectarea datelor cu caracter personal pe site-urile in chestiune. Normele expuse in acest
text se aplica doar Tn cazul datelor colectate pe acest Site.

Pagina utilizeaza ,plugin-uri” de la operatorii de retele sociale (de ex.: Facebook, Instagram, Youtube,
sendinblue, Linkedin etc.)
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Folosim plugin-uri pentru a face legatura intre Site-ul www.charger.ro si paginile oficiale ale societatii
deschise pe aceste platforme. Nu colectam /stocam datele personale ale Vizitatorilor/Utilizatorilor prin
intermediul plugin-urilor, dar este posibil ca prin aceasta legatura, Utilizatorii/Vizitatorii sa poata vedea
pe conturile create pe aceste platforme, o parte din prietenii lor care apreciaza pagina Charger.

Desi exista posibilitatea de a intra in contact cu un reprezentant Charger, de pe reteaua de socializare,
solicitarea informatiilor legate de statusul Comenzii, date de livrare si facturare, date despre retur, sesizari
si reclamatii, acestea sunt disponibile in Contul de Utilizator. Informatiile privind caracteristicile tehnice
ale Produselor/Serviciilor sunt disponibile pe Site-ul www.charger.ro.

De asemenea, in cazul unor situatii care presupun solicitarea si comunicarea unor date cu caracter
personal sau alte informatii sensibile, va rugam sa adresati solicitarea catre dpo@charger.ro sau la adresa:
Municipiul Bucuresti, Sector 3, Str. Foisorului, Nr.18, BI.F12C, Sc.1, Et.7, Ap.32.

14. Reclamatii

Reclamatiile privind Produsele/Serviciile Charger sau, dupa caz, a Produselor Marketplace se adreseaza
catre connect@charger.ro.

Reclamatiile urmeaza, conforma art. 6 (1) litera g urmatoarea procedura de solutionare:

a) Dumneavoastra transmiteti sesizarea la adresa connect@charger.ro si veti primi un email cu
numarul de inregistrare al acesteia.

b) Charger investigheaza faptic si/sau juridic reclamatia, pastrand intreaga confidentialitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare cu temeinicie si respect.

¢) Charger identifica solutia implementeaza rapid masurile necesare remedierii acesteia.

d) Charger transmite un email reclamantului in care indica (1) rezultatul investigatiei, (2) pozitia
oficiald a companiei, (3) motivarea acesteia, (4) solutia potrivita si (5) actiunile Intreprinse sau
care urmeaza sa fie intreprinse;

Orice raspuns negativ adresat reclamantului va fi justificat.

15. Notificari si actiuni privind informatiile despre Utilizatori

La cererea scrisa a Utilizatorilor si/sau a abonatilor Newsletter, datata si semnata, expediatd pe adresa
Charger, acesta se obliga:

a) sa confirme solicitantilor, daca prelucreaza sau nu date personale; acest lucru se face gratuit, o
singura data pe an;

b) sa rectifice, actualizeze, blocheze, steargd sau sa transforme in date anonime, in mod gratuit,
datele a caror prelucrare nu este conforma dispozitiilor privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

c) satransmita Utilizatorului/abonatului Newsletter datele cu caracter personal care il privesc si pe
care le-a furnizat Charger intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat in vederea transmiterii acestora altui operator;

d) sainceteze prelucrarea datelor personale ale Utilizatorului, daca acesta solicita acest lucru.

16. Comunicarea modificarilor

Daca informatiile de identificare ale unui Utilizator se schimba sau daca un Utilizator doreste sa renunte
la serviciile noastre, vom avea grija sa corectam, actualizam sau sa eliminam acele date personale care
ne-au fost incredintate de catre Utilizator. Acest lucru poate fi realizat fie de pe pagina de inregistrare, fie
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prin intermediul formularului de contact https://charger.ro/contact. Acestea pot fi sterse sub rezerva
pastrarii anumitor informatii dupa stergerea contului Dumneavoastra daca legislatia aplicabild sau
interesul legitim o impun.

Orice schimbare a termenilor prezentei politici va fi disponibila pe Site, astfel incat Utilizatorii/abonatii
Newsletter sa fie intotdeauna informati cu privire la datele pe care le colectam, cum le utilizam si in ce
circumstante, daca existd, le facem publice. Utilizatorii/abonatii Newsletter vor putea sa fie sau nu de
acord cu utilizarea informatiilor in alte scopuri. Vom utiliza datele in concordanta cu politica sub care au
fost culese informatiile, conform Notei de informare privind prelucrarea datelor -
https://storage.googleapis.com/charger-lp/documents/gdpr.pdf si Politicii privind protectia datelor cu
caracter personal - https://storage.googleapis.com/charger-lp/documents/gdpr.pdf.

Securitate

Acest Site adopta toate masurile de securitate necesare protejdrii datelor personale ale Utilizatorilor
nostri/abonatilor Newsletter. in momentul completérii datelor personale pe Site-ul nostru, informatiile
vor fi protejate atat offline cat si online. Charger a implementat masuri de protectie a Site-ului fata de
atacuri cibernetice, detectare a tentativelor de frauda si transmiterea datelor catre autoritatile
competente, gestionarea breselor de securitate, comportamentului abuziv in plasarea Comenzilor sau a
altor riscuri. Acest tip de prelucrare de date are ca temei legal interesul legitim al Operatorului si are ca
scop mentinerea echilibrului dintre interesul Operatorului si drepturile persoanelor vizate.

Toate datele cu caracter personal vor fi prelucrate prin intermediul unor pagini securizate care folosesc
sistemul de criptare SSL, marcate cu simbolul unui lacat, a carui pozitionare variaza in functie de tipul de
browser utilizat.

Fiind de acord cu prezentul document "Termeni si conditii", Utilizatorii/Vizitatorii isi asuma in totalitate
eventualele riscuri.

17. Jurisdictia. Legea aplicabila

Relatiile contractuale dintre parti vor fi guvernate de legea romana. Litigiile care nu vor putea fi rezolvate
pe cale amiabild, vor fi inaintate spre solutionare instantelor competente.

18. Alte informatii

Pe Site vor fi publicate periodic Regulamente ale campaniilor aflate in desfasurare; acestea descriu in
detaliu termenii si conditiile speciale aplicabile fiecarei campanii si completeaza dispozitiile prezentului
document "Termeni si conditii de utilizare a Site-ului®.

Promotiile afisate vor fi valabile pentru perioade limitate de timp, specificate pe pagina de prezentare a
produselor de pe Site/Regulamentele speciale si in limitele stocurilor disponibile.

Charger isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica orice informatie publicata pe Site fara a anunta
n prealabil Utilizatorii/Vizitatorii Site-ului.

19. Baza legala

Prezentul document este redactat in conformitate cu legislatia privind drepturile consumatorilor,
publicitatea, comercializarea produselor si serviciilor de piata, modalitatea de gestionare a ambalajelor si
a deseurilor de ambalaj, prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice si cea privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
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continut digital si de servicii digitale precum si alte norme legale aplicabile la momentul publicarii acestor
Termeni si Conditii.
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Anexa 1 T&C - Retur produse

Pentru a returna Produse te rugam sa urmezi pasii de mai jos:

1. Citeste conditiile in care se pot returna produsele (din T&C si din prezenta Anexa)

2. Completeaza formularul de returde pe pe https://storage.googleapis.com/charger-
Ip/documents/ Formular retur.pdf (sau contacteaza-ne conform T&C) si astepta sa fii contactat
de colegii nostri

3. Daca ai primit confirmarea ca indeplinesti conditiile de retur te rugam sa trimiti Produsele prin
intermediul unei firme de curierat fara ramburs la adresa indicata de colegii nostri in raspuns.

4. Noteaza pe scrisoarea de transport (AWB) numarul cererii de retur, iar apoi trimite-ne numarul
de AWB si firma de curierat cu care ai trimis produsele aici. Coletele care nu au trecut pe AWB
numarul cererii de retur si cele cu ramburs (sistem de expediere conform caruia destinatarul este
obligat, la primire, sa achite expeditorului contravaloarea aferenta) nu vor fi receptionate!

5. Dupa ce Produsele au ajuns la noi si au fost verificate vei fi contactat/a privind desfasurarea si
finalizarea acestei proceduri

Conditii Retur

Returul produselor se accepta conform termenilor si conditiilor mentionati mai jos si sunt Th conformitate
cu prevederile 0.U.G. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

Produsele care fac obiectul comenzilor incheiate online, pot fi returnate, fara invocarea vreunui motiv
intr-un termen de 14 zile de la data primirii acestora; inainte de expirarea perioadei de retragere,
consumatorul are dreptul de a se retrage din prezentul contract, fara a fi nevoit sa justifice decizia de
retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din 0.U.G Nr.34/2014,
in termen de 14 zile calendaristice incepand de la ziua in care intra in posesia fizica a produsului.

n cazul persoanelor juridice (acestea nu au calitate de consumator) ne rezervam dreptul de a accepta
returul Produselor si constituirea contravalorii acestora ca avans marfa pentru comenzi viitoare sau de a
nu da curs solicitarii de retur.

n procesul de retur, se va folosi orice serviciu de expeditie dorit, Sameday fiind insa cel recomandat de
Charger, in baza formularului furnizat in pachetul Comenzii. Returul poate sa fie realizat prin orice societati
de curierat, Posta Romana si se realizeaza pe cheltuiala Cumparatorului.

Cheltuielile de returnare sunt suportate de consumator. Va trebui sa suportati costul direct al returnarii
Produselor. Daca Produsele, prin insasi natura lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta, costul
aferent returnarii acestora, suportat de catre consumator, este identificat mai jos:

Costul transportului este in sarcina Cumparatorului, iar in caz de retur taxa de transport achitata la
livrare nu se restituie. Produsele nu trebuie returnate exclusiv in ambalajul original.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat;

Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din
manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii acestora, conform art. 14, alin. 3 din OUG 34/2014.
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Vanzatorul va rambursa contravaloarea Produsului in maxim 14 (paisprezece) zile calendaristice de la data
informarii Charger de catre Cumparator asupra deciziei sale de retragere din Contract si acceptarea
returului. Charger va putea amana rambursarea contravalorii produsului pana la primirea Produsului
vandut sau pana la primirea unei dovezi conform careia acesta a fost expediat, in cazul in care Charger nu
s-a oferit sa recupereze el insusi Produsul (se va lua data cea mai recenta). Suma de bani aferenta
Produselor returnate se va restitui ulterior verificarii Produselor dupa stabilirea de comun acord a
modalitatii de restituire sau conform procedurilor legale.

Exceptii:

Sunt exceptate de la dreptul de retragere previzut la art. 9-16 din OUG 34/2014 in ceea ce priveste
contractele la distanta si contractele in afara spatiilor comerciale urmatoarele:

- Serviciile care au fost comandate de Cumparator si au fost executate cu acordul
Cumpadratorului daca executarea a inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si
dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere
dupa executarea completa a Contractului de catre Vanzator;

- Produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de Cumparator sau personalizate in
mod clar;

- nregistrari audio sau video sigilate sau programe informatice sigilate care au fost desigilate
dupa livrare;

- Produse care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi, socuri mecanice sau
electrice (nesemnalate ca si defecte estetice in primele 48 de ore de la receptionarea
Produsului). Nu se accepta pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri,
ciobiri, zgarieturi, socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii neautorizate, etc.;

- Produsele software digitale si licentele digitale desigilate cu activare prin cod digital si orice
coduri digitale alfanumerice de activare pentru sisteme de operare, aplicatii, servicii,
abonamente si portofele digitale;

- Furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al Cumparatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
la cunostinta faptul ca isi va pierde dreptul la retragere;

- Folii de protectie pentru ecrane care au fost deja utilizate/testate;

- Produse de pe care au fost dezinstalate sistemele de operare sau alte programe software
existente la cumparare sau daca produsele au licente OEM activate;

- Acumulatorii, becurile obisnuite, becurile cu halogen (scoase din cutia originala);

- Alte produse prevazute de legislatia in vigoare ca o exceptie de la dreptul de retragere din
contract.

- Produsele/Serviciile achizitionate prin contracte incheiate in cadrul unei licitatii;

Important!

n cazurile in care Produsele returnate prezintd deteriordri sau sunt incomplete, prezinta urme de uzura,
zgarieturi, lovituri, socuri electrice, accesorii lipsa, certificate de garantie lipsa, ne rezervam dreptul de a
opri o suma din valoarea Produsului (valoare cu TVA), suma ce va fi comunicata dupa evaluarea
prejudiciilor aduse.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a refuza acceptarea returului in situatia unor abuzuri (de ex.
returnari repetate).

Suma aferenta returului se ramburseaza intr-un cont bancar valid (in lei) deschis pe numele titularului de
factura.
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Te rugam sa verifici integritatea fizica a coletelor in momentul in care le primesti de la curier in prezenta
curierului si sa ceri intocmirea unui proces verbal de constatare a daunelor daca Produsele prezinta urme
de deteriorare. Orice reclamatie ulterioara nu va fi luata in considerare.

Modificarea datelor de facturare de pe persoana fizica pe persoana juridica se poate solicita in termen de
maxim 48 h de la intrarea in posesie a Produselor. Termenul de solutionare este de pana la 30 zile
lucratoare. Se pot modifica doar facturile care au chitanta eliberata de catre firma de curierat pe persoana
juridica. Facturile eliberate la sediu nu se modifica.

Daca Produsele de returnat au fost insotite de eventuale bonusuri, trebuie returnate si acestea. Daca ai
cumpadrat mai multe produse de acelasi fel si vrei sa le returnezi pe toate, asigura-te ca doar unul a fost
desigilat. Returul celorlalte produse se accepta doar daca sunt sigilate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul efectuarii returului

In cazul in care nu exista neconformitati, iar produsele indeplinesc toate conditiile de retur mentionate
mai sus, angajatii Charger vor proceda la intocmirea documentelor financiar-contabile aplicabile, in
conformitate cu prevederile legale (factura de retur/avans, dispozitie de compensare, dispozitie de plat3,
chitanta). Datele necesare intocmirii documentelor mai sus mentionate fac referire la: nume, prenume,
domiciliu, seria si nr. Cl, cont bancar, dupa caz. Vom folosi datele cu caracter personal in scopul intocmirii
documentelor financiar-contabile, conform dispozitiilor legale in vigoare. in cazul in care dumneavoastra
nu doriti sa furnizati aceste date, returnarea produselor nu este posibild chiar daca se incadreaza in
conditiile de retur mai sus prezentate, intrucat nu ne putem conforma legislatiei din domeniul fiscal.
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