
Preguntas más frecuentes

● Detalles del programa

1. ¿Cuánto dura el programa?

El programa tiene una duración de siete semanas.

2. ¿Qué pasa si no hay un distrito cerca de mí en la lista de la solicitud?

Póngase en contacto con pathway@chefannfoundation.org si necesita más información.

3. ¿Cuántas horas trabajo a la semana en el programa?

Los participantes trabajan 12 horas por semana en un distrito escolar.

Si un participante ya es un miembro actual del equipo de comida escolar, el número de

horas que trabaja cada semana depende de su horario de trabajo existente.

Si usted es un miembro de la comunidad, estudiante universitario, o miembro de Job Corps,

se espera que trabaje 12 horas por semana y complete las 84 horas requeridas para

completar el programa.

4. ¿Cuánto se me pagará?

La Fundación Chef Ann le pagará $16 por hora o cumplirá con el salario mínimo del condado

donde se encuentra su distrito escolar de trabajo en el lugar.

La Fundación Chef Ann es una organización sin fines de lucro 501c(3) dedicada a promover la cocina de

ingredientes enteros y rasguños en las escuelas. La cocina desde cero permite a las escuelas servir las

comidas más saludables y sabrosas para que los niños estén bien nutridos y listos para aprender. Hasta la

fecha, hemos llegado a más de 13,500 escuelas y 3.3 millones de niños con programas escolares saludables.

1

mailto:pathway@chefannfoundation.org


5. ¿Qué acceso a la tecnología se necesita para el programa?

Los cursos en línea del Instituto de Alimentos Escolares (SFI) se pueden hacer desde

cualquier lugar a través de Moodle, nuestra plataforma de aprendizaje que se utiliza para

este programa, pero recomendamos completarlos en una computadora portátil o

computadora, ya que se le pedirá que escriba y envíe tareas para los cursos. Zoom se utiliza

para las sesiones de aprendizaje virtual y Word o Google Docs se utiliza ocasionalmente

para las tareas.

6. ¿Este programa está disponible para hispanohablantes?

Sí, los cursos de SFI tienen subtítulos en español, puede cambiar su idioma preferido en

Moodle, y las sesiones de aprendizaje virtual tienen traducción en vivo al español. También

tenemos personal bilingüe para apoyarlo durante todo el programa desde la solicitud hasta

la finalización.

7. ¿Se paga el tiempo que dedicó a asistir a las sesiones de aprendizaje virtual y a tomar los

cursos en línea?

No, a los participantes solo se les paga por la capacitación contra el acoso (si es necesario) y

sus horas de trabajo en el distrito escolar.

8. ¿Qué tipo de cosas haré mientras trabajo en el distrito escolar?

Durante las siete semanas completará una variedad de tareas, incluyendo cortar frutas y

verduras, cocinar por lotes, servir a los estudiantes, ejecutar el sistema POS a medida que

los estudiantes se mueven a través de la línea y lavar los platos.

● Después de ser seleccionado

1. Tuve que pagar por la verificación de antecedentes requerida para unirme al programa.

¿Puedo obtener un reembolso?

Sí, le reembolsaremos los gastos incurridos en la preparación para el programa, incluyendo

una verificación de antecedentes o LiveScan, una prueba de tuberculosis y un certificado

ServeSafe.
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2. ¿Cuándo y cómo debo comunicar que mi verificación de antecedentes está completa?

Háganos saber tan pronto como reciba la notificación de que su verificación de

antecedentes está completa por correo electrónico a pathway@chefannfoundation.org.

Adicionalmente, informe a su director.

3. ¿Cómo configuro mi cuenta de Workday?

Como parte de su incorporación, recibirá instrucciones y una invitación para configurar su

cuenta. También puede ver las instrucciones AQUÍ y el formato de VIDEO.

● Después de iniciar el programa

1. ¿Cómo debo llenar mi hoja de horas?

Para completar hojas de tiempo, por favor incluya las horas que trabaja diariamente y haga

que su supervisor las firme cada dos miércoles de acuerdo con el programa de pagos que

recibió como parte de sus documentos de incorporación. AQUÍ está el archivo.

2. ¿Cuándo y a quién debo enviar mi hoja de horas?

Su hoja de tiempo debe ser enviada al final del día cada dos miércoles, a su punto de

contacto (Alejandro Castillo a alejandro.castillo@chefannfoundation.org o Cindy Loayza a

cindy.loayza@chefannfoundation.org. Como parte de sus materiales de incorporación,

recibirá un calendario AQUÍ que incluye fechas exactas para cuándo deben enviarse las

hojas de tiempo.

3. ¿Qué sucede si pierdo una sesión de aprendizaje virtual?

Recibirá la grabación por correo electrónico y necesitará completar un mensaje de reflexión

sobre los temas tratados en la sesión. Usted enviará su respuesta a través de Moodle,

nuestra plataforma de aprendizaje.

4. ¿Qué es Career Catalyst? ¿Qué es Workday?

Career Catalyst es un tercero con el que la Fundacion Chef Ann trabaja para manejar la

nómina y la compensación de trabajadores.

Workday es la plataforma que utiliza Career Catalyst para manejar el papeleo y la nómina.
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5. ¿Cómo me pagan?

Recibirá una tarjeta de débito de Career Catalyst o puede configurar el depósito directo en

la plataforma de Workday.

6. ¿Qué es Moodle?

Moodle es la plataforma de aprendizaje utilizada para este programa. Aquí es donde

accederá a todos sus cursos en línea, encontrará materiales útiles, recibirá actualizaciones y

anuncios importantes del programa y enviará sugerencias de reflexión según sea necesario.

7. ¿Cómo configuro mi cuenta de Moodle?

Recibirá un correo electrónico automatizado con su información de inicio de sesión. Si

necesita más información, póngase en contacto con pathway@chefannfoundation.org.

8. ¿Cómo obtengo mi reembolso?

Los participantes deben presentar sus gastos a través del sistema de Workday. Una vez

aprobados los reembolsos se añaden a la nómina. Puede ver una guía que muestra el

proceso AQUÍ.

9. ¿Cuánto tiempo se tarda en recibir comentarios del instructor sobre mis tareas para los

cursos del Instituto de Alimentación Escolar (SFI)?

Por lo general, se realizan en un plazo de 4 a 6 días, pero puede demorar hasta 10 días.

10. ¿Qué sucede si pierdo horas de trabajo en mi distrito escolar?

Por favor notifique a su punto de contacto (Alejandro Castillo a

alejandro.castillo@chefannfoundation.org o Cindy Loayza a

cindy.loayza@chefannfoundation.org) y trabaje con su supervisor para reprogramar

cualquier hora faltante antes del final del programa.

11. ¿Cuántas horas debo trabajar en el sitio?

Los participantes deben trabajar 12 horas por semana en su distrito y completar un total de

84 horas para completar el programa.

FAQ | 4

mailto:pathway@chefannfoundation.org
https://storage.googleapis.com/chefann-prod-v1/images/Workday-Expense-Guide_Chef-Ann-Foundation_Spanish-1.pdf
mailto:alejandro.castillo@chefannfoundation.org
mailto:cindy.loayza@chefannfoundation.org


● Comunicaciones

1. Póngase en contacto con pathway@chefannfoundation.org para:

● Preguntas relacionadas con la solicitud

● Preguntas generales

● Recordatorios e informacion de fechas inportantes

● Ayuda de acceso a computadoras

● Preguntas sobre créditos de colegios comunitarios

2. Póngase en contacto con su punto de contacto (Alejandro Castillo a

alejandro.castillo@chefannfoundation.org o Cindy Loayza a

cindy.loayza@chefannfoundation.org) para:

● Preguntas de abordaje del distrito

● Presentación de sus hojas de tiempo

● Problemas de acceso a Moodle

● Preguntas de pago de trabajo en el sitio

● Preguntas de abordaje relacionadas con Workday

● Lesiones durante las horas de pre-aprendizaje en el sitio

● Contenido del curso (Preguntas relacionadas con el Instituto de Alimentos Escolares

o Sesiones de Aprendizaje Virtual)

● Cualquier otra pregunta durante el curso del programa

3. Póngase en contacto con el director/supervisor de su distrito para:

● Horarios de trabajo el el sitio

● Aprobación de hojas de tiempo

● Expectativas de trabajo en el sitio

● Políticas y procedimientos del distrito

● Otros posibles requisitos de incorporación en el distrito (por ejemplo, prueba de TB)

● Lesiones
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