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GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE MANEJO Y PREVENCION ANTE COVID-19 EN
TURISMO DE CONGRESOS, CONVENCIONES, SEMINARIOS, INCENTIVOS Y
FERIAS (“MICE”) DESARROLLADOS EN HOTELES, UNIVERSIDADES, CENTROS
DE CONVENCIONES Y/O CENTROS DE EVENTOS.

El turismo representa una importante actividad econdmica en Chile. El actual contexto de la
pandemia por COVID-19 obliga a establecer guias de buenas prdacticas de manejo vy
prevencién de contagio, a fin de lograr una reactivacion de los servicios turisticos seguray
sostenida. Por ello, el comité compuesto por la Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, con ayuda de los gremios de este sector, han elaborado la siguiente

guia de buenas practicas a fin de apoyar el logro de dicho objetivo.

Para la elaboracion de este protocolo se han seguido las diferentes instrucciones y

recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Salud de Chile.

Se trata de un documento “abierto” al que se irdn incorporando nuevas informaciones,
recomendaciones o instrucciones en funcién de la evolucion y/o eventual expansién del

virus.
l. OBJETIVO

Plasmar las medidas definidas en la Resolucién Exenta N°591 del 23 de julio de 2020 del
Ministerio de Salud, y establecer recomendaciones y sugerencias preventivas para el turismo
de congresos, convenciones, seminarios, incentivos vy ferias, a fin de disminuir el riesgo de
contagio de COVID-19 en salones de eventos de hoteles, salones de universidades, Centros

de Convenciones y/o Centros de eventos, tanto en trabajadores como turistas que utilicen



sus servicios turisticos y/o asistan a sus instalaciones fisicas, y remitir a los lineamientos de

actuacion establecidos por el Ministerio de Salud frente a un posible caso de COVID-19.

Il. MEDIDAS DE PREVENCION OBLIGATORIAS!

*» Transporte publico o privado sujeto * Mantener un metro lineal de

a pago. distancia entre cada persona.
* Ascensores y funiculares, * En espacios cerrados de atencién a
« Espacios cerrados. publico, no puede haber mds de una
& : e persona por cada 10 m’,

ESPac'tosv comunes de condominios.  En los lugares donde se formen filas,
* Via pablica de gonas urbanas o se debera demarcar la distancia de

pobladas. un metro lineal.

Uso Obligatorio Distanciamiento

- ’ .
de Mascarilla Fisico

T
'séﬁinmmgn Informacién

Deberdn limpiarse y desinfectarse Todos los recintos cerrados que
al menos una vez al dia: atiendan pablico deberdn senaligar:
» Lugares de trabajo. * Informacién sobre el aforo mdximo
* Herramientas y elementos de permitido.
trabajo. “ néorma_ciéq que recuerde el
» Espacios cerrados de uso distanciamiento fisico minimo que
comunitario. se qe?e respetar al interior del
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* Obligaciones y recomendaciones
generales de autocuidado.

“El detalle y excepciones de estas medidas se encuentran definsdas en el Protocolo Nacional *MODQ COVID DE VIDA®
basado en {a Resolucion Exenta N"591 del 23 de julio de 2020 del Ministerio de Solud

! Resolucién Exenta N°591 del 23.07.2020 del Ministerio de Salud



lll. RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO

Evitar tocarse
los ojos, la nariz y la boca.
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Recomendaciones
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de personas. S .- alimentacion.
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tar En caso de dificultad
Euitar lugares cte{ rados Q respiratoria acudir a un
CON PO HERERAcION. servicio de urgencia.

IV. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Congreso: Es una reunion periédica en la que se juntan diversos miembros o personas

pertenecientes a un mismo organismo, profesion, asociacion, etc. La duracion de un

congreso oscila entre los dos y los cinco dias, y la finalidad es ponerse al tanto sobre

las Ultimas novedades en la tematica a la que se dedican los asistentes. Los congresos

transmiten ensefianzas, nuevas técnicas o actualizaciones en cierta industria. El

sector médico es una de las areas que mas congresos organiza actualmente.

e Seminario: Es una reunion de caracter educativo en la que se imparten

conocimientos a los participantes para mejorar su formacién. Suelen ser grupos

reducidos de personas (no mas de 50) y la duracién media ronda los dos dias. En todo

seminario hay un grupo de expertos que dan charlas instructivas a los asistentes para

mejorar su conocimiento.



Convencidn: Es una reunion de empresa cuya finalidad es estudiar la marcha de la
misma, los objetivos, resultados, valores, etc. También tiene un propdsito integrador
con el que se pretende motivar y hacer equipos entre los diferentes miembros de la

empresa para poder alcanzar los objetivos en conjunto.

Viajes de Incentivos: El viaje de incentivo, es un viaje planificado y disefiado como
recompensa a los trabajadores y/o clientes de una empresa por lograr unos objetivos
determinados, o como reconocimiento a un desempefio extraordinario. Los viajes de
incentivos son utilizados como un elemento motivador en los equipos de ventas,
fidelizan clientes, cohesionan departamentos, promueven las ventas y ayudan a

lograr objetivos.

Ferias y exposiciones: Eventos comerciales o culturales que reunen a miembros de
un sector empresarial, profesional o social, organizado con el propdsito de dar a
conocer productos o servicios y llevar a cabo labores de relaciones publicas o de
comercializacién. Los asistentes acuden con el propdsito principal de visitar el area

de exposicion.

Centro de Convenciones y/o Eventos: Es un lugar construido y debidamente
preparado para llevar a cabo Congresos, Seminarios, Convenciones, Ferias,

Exposiciones, eventos empresariales, comerciales, sociales, religiosos, entre otros.

Universidad: Es unainstitucion de enseflanza superior formada por
diversas facultades y que otorga distintos grados académicos. Estas instituciones
pueden incluir, ademas de las facultades, distintos departamentos, colegios, centros
de investigacion y otras entidades. Cabe sefialar que un gran porcentaje de las
Universidades tienen salones dentro de su infraestructura para realizar eventos

cientificos, académicos o de cualquier tematica.


https://definicion.de/facultad/

V.

RECOMENDACIONES DE PRACTICAS DE GESTION

RECOMENDACIONES GENERALES A LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Designar un Coordinador: Se sugiere y recomienda designar a un coordinador y/o
grupo de trabajo que defina roles y responsabilidades de cada miembro del personal
de la empresa, tanto respecto a las comunicaciones internas, como con respecto al
contacto directo con el asistente, para la preparacion e implementacion de este
protocolo. Este coordinador y/o grupo de trabajo tienen que garantizar que se
comunique entre sus trabajadores y asistentes, sin excepcién, toda la informacién
disponible relacionada con el COVID-19. Se sugiere que todas las acciones
relacionadas con la gestion de la crisis sanitaria sean gestionadas por el coordinador
y/o el grupo de trabajo, desde la implantacion de medidas preventivas hasta las
politicas de comunicacién con prensa, empleados, clientes, proveedores y agencias
de viajes. Se sugiere que el coordinador garantice la provision de equipos de
proteccién personal de mascarillas, guantes, delantales, y otros insumos como
alcohol gel, papel toalla, jabdn, que puedan ser requeridos.

En el hipotético caso de que, de forma aislada, una persona empleada estuviera en
situacién de ser caso confirmado o sospechoso (investigado) de COVID-19, debe

abstenerse de asistir al trabajo hasta que se confirmen resultados negativos.

Disponibilidad de recursos: Se recomienda asegurar el abastecimiento de materiales
de limpieza e insumos de prevencion, limpieza e higiene suficientes para resguardar

la salud de trabajadores y clientes.

Registro de acciones: Se recomienda llevar a cabo un libro o agenda de registro de
acciones que se tomen, especificando la fecha, la hora, las personas responsables,
etc., y guardar toda la documentacién que pueda generarse: partes de limpieza,

controles externos de mantenimiento, bajas laborales, etc.



Capacitaciones: Se recomienda y sugiere realizar capacitacién a todos los
trabajadores, en que se explique en qué consiste la enfermedad COVID-19, sus
formas de transmisién, sintomas, medidas de prevencién y medidas de manejo.

Llevar registro de trabajadores capacitados.

Funciones: Se sugiere asignar personal para implementar y monitorear las medidas
de prevencion y manejo. Por ejemplo, personal para controlar la entrada al
establecimiento, personal para limpieza permanente, personal con funcién de
asegurar que siempre haya agua limpia, alcohol u alcohol gel, contenedores de
basura con tapa, que se resguarde el distanciamiento y uso de mascarillas, llevar
registro de trabajadores capacitados, de implementacién continua de medidas de
higiene, etc.

Informacion: Se recomienda la difusion constante y clara de las medidas de
prevencion y de control de acuerdo con las instrucciones impartidas por la autoridad

sanitaria.

Operativos: Se sugiere realizar operativos de simulacién para evaluar
implementacién de medidas en los equipos, y corregir falencias en las practicas

implementadas.

Comunicacién: Se sugiere mantener una comunicacidon permanente entre la
administracion y los trabajadores, a fin de que todos conozcan las medidas de
prevencion que deben seguir, sus mejoras, como comunicar medidas a clientes, etc.
Se recomienda también establecer canales de comunicacion claros para reportar
incidentes que puedan surgir en la implementacion de medidas de prevencion vy

manejo e ir mejorando permanentemente los planes.



RECOMENDACIONES PARA GESTION DE LA INFORMACION

Se recomienda definir la politica de comunicacion y flujos de informacion. Ante cualquier

situacién que afecte al sector en el contexto de la actual situacion epidémica por coronavirus

COVID-19, se sugiere definir, a través del coordinador y/o grupo de personas, una politica

clara y coordinada de informacién a los diferentes estamentos implicados, asi como un

portavoz Unico para cada estamento: medios de comunicacion y sociales, autoridades

sanitarias, clientes, agencias y empleados.

Sugerencias de criterios para el manejo de la informacion:

Comunicar desde el principio: El anuncio temprano de un caso de contagio es la
mejor estrategia y contribuye a la contencién en una situacién donde cada dia
cuenta.

Transparencia en la entrega de la informacién: En general, una mayor transparencia
provoca mayor confianza. La transparencia también tiene limites, como son los datos
confidenciales de pacientes o empresas, que no se haran publicos por razones éticas
y legales.

Respetar la preocupacion de la poblacién: Hoy en dia, la comunicacién eficaz de
riesgos se considera como un didlogo entre expertos técnicos y el publico. La
comunicacion de un caso de contagio funciona mejor cuando se consideran las

opiniones de todos los sectores implicados.

Planificacidon: La planificacion la informacion debe ser parte importante de la gestidon

del caso de contagio desde el principio.



VI. RECOMENDACIONES DE DIFUSION:

e Qué esel Covid —19:

v" Sintomas:

v

N N N N N N

<\

Fiebre sobre los 37,8 grados o mas

Tos

Dolor de garganta al comer o tragar fluidos
Mialgias o dolores musculares

Dificultad para respirar

Dolor toraxico

Pérdida brusca de olfato o gusto

Diarrea

Cefalea o dolor de cabeza

Calofrios

e Recomendaciones de autocuidado (sefialadas en el numeral Ill del presente documento)

e Recomendaciones de higiene: Habilitar infografia en servicios higiénicos con el

procedimiento correcto del lavado de manos.

v Lavado frecuente de manos (lavado con agua y jabon por lo menos 20 segundos, o

soluciones alcohdlicas):

v

AN N N

Primero mojar las manos con agua.

aplicar el jabdn y frotar las manos limpiando entre los dedos y bajo las ufias.
Aclarar con abundante agua corriente.

Secar las manos con una toalla de papel desechable.

Cerrar la llave con la propia toalla de papel desechable.

Tirar el papel desechable a un basurero con tapa de pedal y, si es posible, con

bolsa de plastico, y cerrar el basurero.

Todas estas medidas de difusion deberan estaran disponibles en las pdginas web y redes

sociales de los establecimientos que cuenten con ellas.



Todas estas medidas de difusion deberdn estaran disponibles en las paginas web y redes

sociales de los establecimientos que cuenten con ellas.

VIl. RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES PREVENTIVAS ESPECIFICAS
PARA TURISMO MICE

RECOMENDACIONES RELATIVAS AL LUGAR

Previo a la reapertura de los salones de centros de eventos, salones de hoteles, centros de
convenciones y salones de universidades para congresos, convenciones, seminarios, viajes
de incentivos y ferias, se recomienda realizar una limpieza y desinfeccion exhaustiva del
establecimiento, siguiendo las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de
espacios de uso publico y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y

Desinfeccidn de Ambientes COVID-19?” del Ministerio de Salud de Chile.

Se sugiere que la desinfeccién sea de cardcter periddico y cada vez que sea necesario.
Ademads, es recomendable realizar una ventilacion natural al momento de la limpieza y

desinfeccién del establecimiento, asegurando la renovacién de aire suficiente en el local.

Una vez en funcionamiento, se sugiere que el local tome en consideracién lo siguiente:

Respecto de las Entradas y Salidas del Establecimiento

e Sjes posible, disponer zonas segregadas de entrada y salida con sefialética visible a
distancia.

e Si es posible, establecer en las entradas y salidas mecanismos de desinfeccion de
manos (alcohol o alcohol gel) y de zapatos por medio de pediluvios.

e Se recomienda restringir la cantidad de accesos disponibles y sélo dejar habilitados
los accesos principales.

e Se sugiere promover sistema de reservas previas mediante sus pdaginas web, redes

sociales o numero telefdnico, a fin de evitar aglomeraciones.

2 Para mayor informacién sobre el Protocolo de Limpieza y Desinfeccién de Ambientes COVID-19 visitar:
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-
DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf



https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf

e Enlo posible, contar con termdmetros infrarrojos para tomar la temperatura de los
clientes antes de ingresar al establecimiento y/o hacer una revision visual de su
estado de salud.

e Sesugiere disefiar un proceso para garantizar que los asistentes que esperan ingresar
al establecimiento se mantengan con la distancia minima establecida, como, por

ejemplo, demarcacion de espacios con distancia de a lo menos 1 metro.

Respecto de los Salones y las Areas de Eventos

e Se debe organizar las mesas vy sillas de forma en que se cumpla con el debido
distanciamiento social entre los asistentes, respetando el aforo exigido por la
autoridad sanitaria.

e Sedebeindicar claramente, en lugares visibles, las recomendaciones de autocuidado
y proteccion personal entregadas por la autoridad sanitaria.

e Se recomienda marcar en el piso el espacio a considerar entre los asistentes en los
distintos lugares del centro de convencidn, saldon, centro de eventos, etc.

e Se sugiere facilitar el pre-registro de los asistentes por medios digitales para evitar
aglomeraciones.

e Serecomienda contar con estaciones con dispensadores de alcohol o alcohol gel para
el uso tanto de los asistentes como de los trabajadores en todas las areas internas y
repartidas al interior de los diversos salones.

e Se sugiere, comunicar antes del inicio de los eventos, las medidas basicas de
prevencién sanitaria, via micréfono.

e El nimero de asistentes debe respetar siempre reglas de aforo exigidas por la
autoridad sanitaria que aseguren distanciamiento social minima de un metro.

e En caso de haber stands, que exista entre ellos un espacio que asegure el debido
distanciamiento social de 1 metro entre personas (expositores y participantes).

e Serecomienda evitar el intercambio de material impresos (revistas, folletos, tarjetas

de presentacion, etc.) que faciliten la transmision.



Respecto del Servicio de Coffee Break

e Se recomienda contar con las cantidades necesarias de utensilios, vajilla, cristaleria,
cubiertos y manteleria sanitizadas para cubrir las necesidades de maxima ocupacion
y permitir su limpieza adecuada.

e Sesugiere evitar el intercambio de objetos entre asistentes y colaboradores.

e Sesugiere entregar cubiertos envueltos en servilletas que los cubran en su totalidad,
para uso individual.

e Esfundamental la desinfeccidn de las estaciones de servicio de manera permanente
y continua.

e Alterminar, se debe limpiar y desinfectar todo el mobiliario y articulos usados por los
asistentes en las mesas.

e Serecomienda el uso de servilletas desechables. Se sugiere retirar manteles y demas
textiles, haya o no tenido uso, en bolsas pldsticas cerradas después del término de
cada evento para su correspondiente lavado.

e Losalimentos preparados, luego de ser servidos, se recomienda mantenerlos en todo
momento protegidos con pelicula plastica o en contenedores herméticos.

e Se recomienda lavar y desinfectar la vajilla y cristaleria de forma rigurosa a
temperaturas superiores a los 80°C.

e Se sugiere ofrecer el coffee break en la modalidad de asistido, esto es, los meseros
deben entregar las porciones comestibles a cada uno de los asistentes. Se
recomienda eliminar la modalidad buffet o autoservicio.

e Se sugiere ofrecer productos comestibles en porciones y empaques individual (agua,
galletas, pan, etc.), a fin de reducir el contacto con los mismo.

e Se recomienda limpiar y desinfectar los salones de eventos con limpiadores

autorizados e industriales antes y después de cada evento.



Respecto de la Limpieza y de Desinfeccién General

La Administracion debe definir, implementar y controlar el plan de limpieza, desinfeccién
y sanitizacién, llevando a cabo wuna limpieza y desinfeccién exhaustiva del
establecimiento, siguiendo las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccién
de espacios de uso publico y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y

Desinfeccién de Ambientes COVID-19", debiendo contemplar a menos lo siguiente:

e Rutina de limpieza y desinfeccién para mobiliario, elementos decorativos y otros
objetos ornamentales del establecimiento.

e Rutina de limpieza y desinfeccién diaria antes de la apertura.

e Limpieza especial en zonas de alto con contacto (botoneras, manillas de mamparas,
pasamanos, mostradores, barras, manillas de las puertas, muebles, lavabos, suelos,
teléfonos etc., y limpieza y desinfeccion periddica de pisos y superficies de todo el
establecimiento. Para esto puede utilizarse desinfectantes de uso doméstico.

e Lavar manteles, servilletas y ropa de trabajo a mas de 602 C.

e Desinfectar y limpiar los casilleros de los trabajadores con solucion desinfectante.

e Mantener los espacios ventiladas adecuadamente.

e Para las tareas de limpieza hacer uso de guantes de vinilo/ acrilonitrilo. En caso de
uso de guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algoddn.

e Limpiary desinfectar después de cada uso mesas, sillas, barras y cualquier accesorio
gue sea manipulado por los asistentes.

e Implementar especialmente las siguientes recomendaciones de limpieza vy
desinfeccion de superficies:

v Utilizar los desinfectantes certificados con los que generalmente opera el
establecimiento, y/o utilizar sistemas de higienizacién profesional. En caso de
no contar con productos certificados o una higienizacién profesional, utilizar

siempre dilucion recién preparada.

3 Disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-
DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf



https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2020/03/PROTOCOLO-DE-LIMPIEZA-Y-DESINFECCI%C3%93N-DE-AMBIENTES-COVID-19.pdf

v’ Para conseguir las concentraciones recomendadas a partir de desinfectantes
comerciales:

- Desinfectante (Cloro) comercial de 50 g/L: afiadir 25 ml de
cloro en 1 litro de agua.

- Desinfectante comercial de 40g/L: afiadir 30 ml de cloro en 1
litro de agua. Como ejemplo, una “cuchara de sopa” equivale
a15mL.

- Ensuperficies que no se pueda utilizar cloro se utilizara etanol
al 70%.

e Implementar especialmente las siguientes recomendaciones para la limpieza vy
desinfeccion de prendas.

v Las prendas textiles deben lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado
completos a 60-90 2C. Para la manipulacion de las prendas textiles “sucias” se
utilizaran guantes.

v" No debe sacudirse la ropa para lavar.

v' Para ambos procedimientos anteriores el personal de limpieza utilizard
equipo de proteccién individual adecuado (guantes, delantales, etc.)
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion, y los
desechara de forma segura tras cada uso, procediendo posteriormente al
lavado de manos. En esta materia se recomienda consultar a los servicios de
prevencién de riesgos laborales.

e Se recomienda que todo servicio de lavanderia externa que se preste a los Agentes
del Sector de Turismo MICE cumplan con estas mismas medidas de limpieza y
desinfeccién, de manera de asegurar continuidad de proteccion en la cadena de
servicios con los proveedores.

e Se recomienda implementar las siguientes recomendaciones para la limpieza y
desinfeccién de aire acondicionado

v' Mantener una renovacion del aire suficiente. Se debe revisar el

sistema de aire acondicionado y especialmente la limpieza de filtros.



v' Cuando se utilicen sistemas de ventilacién mecdnica, evitar la
recirculacion del aire en el local. Utilizar sistemas que permitan la
extraccion y renovacion del aire.

e Implementar especialmente las siguientes recomendaciones para de limpieza vy
desinfeccién de utensilios.

v Dispensadores: Se debe revisar al menos diariamente el
funcionamiento de dispensadores de jabdn, gel desinfectante, papel
desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos
que presenten averias.

v' También se debe vigilar el funcionamiento de sanitarios y grifos de
aseos comunes.

v' Después de usar el equipo audiovisual (micréfono, apuntador,
audifonos, etc.) debe limpiarse y desinfectarse de forma rigurosa con
un desinfectante autorizado.

v La limpieza y desinfeccién rigurosa incluye el pddium, después de ser

usado.
Respecto de los Servicios Sanitarios
Se sugiere que todos los bafios del establecimiento dispongan de:

e |nodoros con tapas, basureros con tapa, lavamanos, iluminacion, jabén, papel
higiénico en portarrollos.

e Evitar uso de toallas, mediante secador de aire caliente o dispensador de toallas de
papel absorbente desechable.

e Infografia de lavado correcto de manos en lavaderos para clientes y colaboradores.

e Potenciar sistemas de ventilacion. En lo posible, contar con un sistema de ventilaciéon
o renovacién del aire adecuado a las dimensiones del espacio del sanitario.

e Realizar limpieza periddica de los servicios sanitarios, asegurando su higiene vy
desinfeccion antes, durante y después de la prestacién del servicio, siguiendo las

orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion de espacios de uso publico



| “”

y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de

Ambientes COVID-19”.
Respecto de la Cocina

e Se recomienda contar con dreas de trabajo diferenciadas y delimitadas para la
preparacion o elaboracion de alimentos, marcando en el piso la distancia minima de
distanciamiento de exigida por la autoridad sanitaria.

e Eluso de mascarillas serd obligatorio y se recomienda el lavado de manos constante,
independiente del uso de guantes si la funcién lo requiere. Se sugiere que la cocina
esté siempre equipada con desinfectante para manos.

e Se sugiere que el personal de la cocina evite el uso de celular u otros objetos
personales. De hacerlo, se recomienda lavar posteriormente sus manos por al menos
20 segundos.

e Se sugiere establecer un procedimiento de desinfeccién de la vajilla. Se recomienda
gue los platos, cubiertos y demas utensilios sean lavados en maquinas lavavajillas,
comprobando el funcionamiento de estos, a fin de que sean correctas las
temperaturas alcanzadas (superior a 80°C en el enjuague) y la dosificaciéon de
productos quimicos. De no ser posible lo anterior, el lavado manual deberd ser
profundo cumplimiento con las temperaturas definidas para el correcto lavado vy el
secado deberd hacerse con papel absorbente desechable.

e Es recomendable limpiar y desinfectar los desaglies de la cocina y elementos con
grasa.

e Son recomendables inspecciones diarias por parte del encargado para asegurar que
el método de limpieza e higiene se realiza de manera consistente.

e Se sugiere una desinfeccion y limpieza extrema de refrigeradores y cualquier

contenedor de comidas.



RECOMENDACIONES RELATIVAS A TRABAJADORES
Se sugieren las siguientes medidas a fin de evitar aglomeraciones y asegurar medidas de

distanciamiento social obligatoria de trabajadores:

Convenir la distribucién de la jornada en diversos turnos, con el fin de evitar
aglomeraciones y limitar la cantidad de trabajadores que comparten un mismo
espacio®.

e Evaluar sistemas de turnos entre grupos de trabajadores evitando interaccion entre
grupos (ej. sistemas de trabajo 14x14).

e Flexibilizar horarios o celebrar pactos sobre horarios diferidos de ingreso y salida de
los trabajadores, con el objeto de evitar aglomeraciones y/o adaptarse a la
disponibilidad de transporte publico.

e Evaluar formas de traslado de trabajadores que puedan maximizar medidas de
prevencién y entregar insumos de prevenciéon para traslado, como mascarillas y
alcohol gel.

e Pactar otras medidas tendientes a evitar la aglomeracion, como turnos para colacion
y descanso.

e Se recomienda designar un colaborador responsable del servicio durante el horario
de cada turno, para informar a los turistas sobre las medidas de la prevencion vy
asegurar que éstas se cumplan.

e Sesugiere tomar medidas necesarias para controlar el estado de salud del personal.

e Esrecomendable evitar aglomeracion en reuniones grupales del equipo. Para ello se

sugiere:

v' Reducir el nimero de personas al minimo posible.
v Organizar la reunién de manera que los participantes estén al menos a un
metro de distancia entre si.

v Contar con acceso a lavado de manos o, en su defecto, alcohol o alcohol gel.

4 Medida autorizada expresamente por Dictamen N. 1.239
> Medida autorizada expresamente por Dictamen N. 1.239/005 de la Direccidn del Trabajo, de Fecha 19 de
marzo de 2020 (en adelante, Dictamen N. 1.239).



v’ Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunion.

v' Tomar temperatura y/o consultar estado de salud a su ingreso.

v' Mantener estricta higiene personal en todo momento. En especial, lavar las
manos con jabdn cada media hora, durante al menos 20 segundos.

v" Mantener uniforme limpio y contar con uniformes de recambio en caso de

que sea necesario.

Llevar a cabo medidas de limpieza personal de trabajadores al ingresar al establecimiento,

consistente, en lo posible:

Si es posible, cada trabajador deberd llevar un cambio de ropa o muda, de manera de
que al llegar al establecimiento se cambie la ropa con la que ingreso.

Se sugiere que al llegar al establecimiento el trabajador se lave las manos
inmediatamente con agua vy jabdn por a lo menos 20 segundos.

Las mascarillas con que lleguen los trabajadores, si son desechables, deberan ser
descartadas en basureros con tapa, y reemplazadas por otra que usaran durante su
jornada laboral. En caso de tratarse de mascarillas reutilizables, se recomienda que el
trabajador la guarde en una bolsa plastica, la que se mantendra durante toda la jornada
en su casillero, debiendo utilizar una mascarilla nueva durante su jornada laboral.

Se sugiere que los accesorios o vestimenta personal (abrigos) sean guardados durante
la jornada laboral, de tal forma que no tengan contacto con la vestimenta similar de
otros trabajadores. Se recomienda que cada trabajador pueda guardar diariamente sus

pertenencias en una bolsa o casillero personal.

Mantener estricto cuidado e higiene personal, lo que implica:

Contar con acceso a lavado de manos o, en su defecto, alcohol o alcohol gel.

Lavar las manos con jabdn cada vez que el profesional cambie de actividad o cada 30
minutos, durante al menos 20 segundos.

El personal utilizard mascarillas en todo momento, antes, durante y después del término
de la actividad.

Mantener uniforme limpio.



RECOMENDACIONES RELATIVAS A LOS ASISTENTES

Se sugiere informar a los asistentes de las practicas que viene implementando el
establecimiento para reducir posibles riesgos, para que contribuyan con éstas y asi
mejorar su eficacia.

Se propone que los asistentes completen una declaracién de salud por medio de
cuestionarios online, cuestionarios in situ con cédigos QR o de barras, en el cual
declaren no presentar sintomas y no encontrarse afectos a cuarentena (por viaje,
espera de resultados de examen u otra causa) y deben mostrar a su ingreso al
establecimiento o recinto de convenciones su cédula de identidad o pasaporte, con
fines preventivos y de trazabilidad en su caso.

Se recomienda medir la temperatura del asistente con termdmetro infrarrojo y/o
hacer una revision visual de su estado de salud. En caso de presentar alguin sintoma,

se sugiere prohibir su ingreso.

RECOMENDACIONES RELATIVAS AL LOS PROVEEDORES

Idealmente se establecerd un punto de ingreso para proveedores, y horas de
entregas escalonadas para evitar aforos. Se recomienda exigir que éstos cumplan con
las medidas establecidas por la empresa, de lo contrario, se sugiere no permitir su
ingreso. Este punto de ingreso, se sanitizara y desinfectara frecuentemente durante
el dia.

En lo posible, tomar temperatura con termémetro infrarrojo y/o hacer revisién visual
de estado de salud de los proveedores y solicitar que se envie con anterioridad por
via electrdnica la declaracién de estado de salud (ver anexo 1), para evitar que el
proveedor entre en contacto con objetos propios del local.

En caso de interaccidn con empresas externas, se recomienda que en la interaccion
se cumpla con medidas preventivas. Informar sobre dichas medidas y pedir
declaracién jurada previa de que la empresa externa también estd cumpliendo con

estandares equivalentes.



ANEXO 1
DECLARACION JURADA DE SALUD

Por medio de mi firma, declaro que, en los ultimos 14 dias previos a esta fecha, yo no he:

e Sido declarado como caso confirmado de COVID-19.

e Experimentado sintomas comunmente asociados con COVID-19 (fiebre sobre 37,8
grados, tos, dificultad para respirar, dolor de cabeza, dolor de garganta).

e Estado a sabiendas en contacto estrecho con un caso confirmado.

e Sido declarado en cuarentena por viaje u otra causa.

NOMBRE RUT O PASAPORTE CORREO FIRMA
COMPLETO ELECTRONICO




