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omo superar os desafios de um ano marcado pela crise econ6-

mica? A resposta esta em contar com equipes dedicadas a causa

para garantir assisténcia a saude de forma 100% gratuita pelo SUS.

Sabemos como 2017 foi dificil. Manter uma fundacao hospitalar
filantropica em pleno funcionamento, em um cenario de crise econémica e
sem reduzir a assisténcia, foi a nossa principal meta de trabalho.

Vencemos essa empreitada com o suporte do nosso Corpo Clinico e equipe
técnica, que nos possibilitaram realizar um avanco na gestao hospitalar. Os
colaboradores da Fundacao também se mobilizaram em torno da nossa causa
€ superaram nossas expectativas. Neste ano, foi perceptivel o amadurecimento
de todos os setores, que entenderam seu papel na gestao de custos e redu-
ziram gastos para nao prejudicar a assisténcia. Também trabalhamos ardua-
mente para captar novos recursos financeiros, resultados que ja comegaram a
gerar frutos através dos recursos extras destinados em 2017.

Flavio de Almeida Amaral
Diretor-Presidente

MENSAGENS
DA DIRETORIA




gestao do risco foi um assunto muito em pauta

na gestdo da Fundacao em 2017. Foi percep-

tivel o amadurecimento das equipes que nos

ajudaram a diminuir os custos sem afetar a
qualidade do atendimento prestado.

Nossa reputacao também contribuiu para o forta-
lecimento do nosso relacionamento com parceiros
e fornecedores, que garantiram o abastecimento a
Fundacdo mesmo em periodos dificeis. Sem essa
confianga, nao conseguiriamos manter as portas
abertas para a populacgéao.

Também foi muito satisfatério colher os frutos do
reconhecimento do nosso trabalho de relaciona-
mento com 0s representantes politicos, resultando na
ampliacdo das verbas recebidas pelas Emendas Par-
lamentares, estratégia fundamental para incremento
das verbas extras.

Roberto Otto Augusto de Lima
Superintendente Juridico

nvestir em desenvolvimento foi outra preocupacao presente

em 2017. Conseguimos avancar na busca pela acreditacao

da ONA (Organizacao Nacional de Acreditacéo), integrando

de vez 0s processos da qualidade no nosso dia a dia. Como
resultado, obtivemos parecer positivo de uma auditoria externa,
gue chancelou Nossos avancos Nesse Processo.

Também nos orgulhamos das evolucdes que alcancamos Nno
Nucleo de Ensino e Pesquisa. Em 2017, fortalecemos esse eixo,
fomentando o ensino e proporcionando novas oportunidades de
capacitacao para o publico interno e externo. Reforcamos par-
cerias com importantes instituicoes de ensino, como a PUC MG,
Minas Ténis Clube e Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas
Gerais, que resultaram na ampliacdo das vagas de estagio, na
criacao do internato de medicina e no inicio da pds-graduacao.

No entanto, o que nos traz mais orgulho é saber que o
trabalho desenvolvido na Fundagéo € reconhecido pelos
pacientes, colaboradores e parceiros. No ultimo ano, rece-
bemos mais doacgdes e realizamos importantes parcerias.
Além disso, constatamos, através da nossa Pesquisa de
Clima, que os colaboradores estdo muito satisfeitos com
0 ambiente de trabalho e motivados a continuar lutando
CONOSCOo Nessa importante causa que é oferecer assisténcia
de qualidade de forma 100% gratuita pelo SUS.

Helder Avelino Yankous Santos
Superintendente Geral
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QUEM SOMOS-

0 ATENDIMENTO HUMANIZADO ESTA NA
ESSENCIA DE TRABALHO DA FUNDACHO. *

1w
e =

ALBDA A FLOSOFR - CORTESR, ENTUSKSHO 1= @
£ PLANEJAMENTO —, ELE € A BASE DOS i
RELACONAMENTOS. COM 0 COLABORADORES € = =

DA ASSISTENCIA PRESTADA AOS PACIENTES,

1 -276 344 Em apenas 7 anOS
colaboradores, que prestam leitos, sendo 52 de atuacao, a Fundacéo ja realizou
servicos hospitalares e de CTI. . -
cirdrgicos de alta, média e mais de 387 m II
baixa complexidade em 21 atendimentos hospitalares.

especialidades.



Entidade filantropica SEM FINS LUCRATIVOS, de direito privado, com autonomia
administrativa e financeira, regida por estatuto proprio que realiza atendimentos
hospitalares gratuitos através do SUS. Buscamos a continua evolucao na assisténcia
e a ampliacdo no numero de pacientes atendidos e de cirurgias realizadas com
qualidade, seguranca e humanizacao.

MISSAQ

Promover a assisténcia a salde e ensino
de forma sustentavel, objetivando uma
atuacao eficaz e de qualidade com
transparéncia, ética e comprometimento.

VISAO

Manter-se essencial no Sistema de Salide do
estado de Minas Gerais e se tornar referéncia
em qualidade nos proximos 2 anos.

FILOSOFIA

Cortesia, Entusiasmo, Planejamento.

CRENCAS E VALORES
Respeito, Etica, Qualidade, Compromisso,
Transparéncia, Profissionalismo, Sustentabilidade,
Solidariedade, Escuta, Conhecimento.

Busca pela exceléncia no atendimento por meio de

POLITICA DE QUALIDADE

padrdes previamente definidos, promovendo:

Atendimento de qualidade aos nossos clientes;

Aprimoramento continuo da tecnologia.

—

Padronizacao dos servi¢os prestados;
Seguranca dos clientes internos e externos;
Educacao continuada;

Melhoria continua de processos;
Gerenciamento dos riscos institucionais;

NOSSA HISTORIA

2010: Fundacao Hospitalar
Sao Francisco de Assis
(FHSFA) ¢é instituida pelo
Conselho Metropolitano de
Belo Horizonte da Sociedade
Sao Vicente de Paulo.

-
~——

A

2011: Inicio da operagéo da
Fundacao Hospitalar Sao
Francisco de Assis, com
atendimento exclusivo ao
Sistema Unico de Saude
(SUS) na Unidade Concoérdia.

2012: Abertura Unidade
Santa Lucia, dedicada

a procedimentos
ortopédicos de média e alta
complexidade.

2013: Fundacgéo é habilitada

para fazer transplantes de rim
e alcanga meta de realizagéo
de mil cirurgias por més.

00 O

2014: Conquista da habilitagao . LEIA MAIS
como Unidade de Assisténcia NA WEB
de Alta Complexidade em 5
Neurocirurgia e recebimento da
Medalha de Honra ao Mérito da
Saude do Governo de MG.

[=]

)

2015: Servico de cirurgia
ortopédica é o maior de Minas
Gerais. Expanséo do Posto 5 na
Unidade Concordia.

[=]

r

http://saofrancisco.orq.br/5

2016: Inauguragéo do Centro t  Institucional/historia/
de Ensino e Pesquisa, na
Unidade Concordia, construido @

com recursos do Programa

Nacional de Apoio a Atencéao

Oncoldégica (PRONON). Conquista do 2° lugar nacional
em cirurgias ortopédicas.

2017: Fundacéo é selecionada para participar do
PROADI-SUS e implementa o DRG. Realizacao de
primeira auditoria externa com parecer positivo em
busca da acreditacdo ONA.
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ESTRUTURA

Unidade Concoérdia destaca-se pela exce-

Iéncia no atendimento aos pacientes e

orienta-se pela constante evolugcao das

diversas especialidades oferecidas. Entre
elas estdao as de alta complexidade em Cardiologia,
Nefrologia, Neurocirurgia e Oncologia.

As atividades do Nucleo de Ensino, inaugurado em 2016,

consultas
internacoes
procedimentos ciridrgicos

sessodes de hemodialise

sessodes de quimioterapia

sessdes de radioterapia

vagas de residéncia e
especializacdo médica

UNIDADE CONCORDIA

tornaram-se parte dos objetivos estratégicos da Fundacao
Hospitalar no ultimo ano. Oferecer ensino de qualidade
para estagiarios, residentes, técnicos e profissionais de
gestao € um de seus principais objetivos, que gera bene-
ficios diretos na melhoria do atendimento aos pacientes.
Além disso, o Nucleo representa uma nova frente de recei-
tas para a instituicao, ao aumentar a oferta de oportunida-
des de capacitacao (saiba mais na p.20).




Anestesiologia
Clinica Médica
Cardiologia
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia de Cabega e Pescogo
Ginecologia
Hematologia
Infectologia
Mastologia
Medicina Intensiva
Nefrologia (Hemodialise)
Nutrologia
Oncologia (Radioterapia,
Quimioterapia, Cirurgia e Clinica)
Otorrinolaringologia
Patologia
Proctologia
Radiologia
Urologia

Ortopedia
Cardiologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Oncologia
Cirurgia Geral

Anélises Clinicas
Anatomia Patologica
Colonoscopia
Cateterismo Diagnostico
Duplex Scan Venoso
Ecocardiograma
Ecocardiograma Transesofagico
Ecodoppler
Eletrocardiograma
Endoscopia
Holter
MAPA
Radiologia
Teste Ergométrico
Tomografia
Ultrassonografia
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UNIDADE SANTA LUCIA

eferéncia em sua especiali-

dade, a Unidade bateu nova-

mente em 2017 o recorde em

senvigos de cirurgias ortopedi-
cas no Estado de Minas Gerais, inclusive
as de alta complexidade. Foram 7.623
cirurgias, sendo 6.167 realizadas na Uni-
dade Santa Lucia, que nos colocaram em
um dos primeiros lugares no ranking dos
hospitais com maior numero de cirurgias
ortopédicas do pais.

10

O Corpo Clinico é formado por pro-
fissionais especializados nas areas
de quadril, joelho, coluna, tornozelo,
pé e mao, tumores e trauma; reune
também especialistas em cirurgia
buco-maxilo-facial.

110 leitos

*sendo 10 CTI

Em 2017

PLWA2l consultas
=¥«Is]a internacoées

procedimentos cirlirgicos

vagas de residéncia e
especializacao

ESPECIALIDADE:
ORTOPEDIA



PRINCIPAIS

RESULTAL

O

LEIA MAIS MAIS
NA WEB

http://saofrancisco.org.br/
institucional/indicadores/

()

Cirurgias
/ Corpo Clinico ( 3 Colaboradores
~z o
2017 12 287 2017 494 2017 1.276
2016 12,168 2016 630 2016 1,185
2015 12 380 2015 366 2015 1.209
Internacoes Hemodialise
Cirurgias ortopédicas m 6
2017 /623
5016 — 2017 15.850 2017 gé gg
[ 32.337]

2015 7765 2016 14.800 2016

2015 15.286 2015 32.684

Leitos L
Principais cidades
Lees
| | ¥ Pedro Leopoldo
2017 > Vespasiano
2016 Ribeirao das Neves «
Lagoa Santa

2015 326

*Leitos de CTI - 52

Consultas

C

2017 49.014
2016 47.085
2015 44.476

Taxa de ocupacao
de 2017: 84%

Betim =«

Ibirite <

-» Santa Luzia

» Sabara

» Caeté

» Nova Lima

» Belo Horizonte
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GOVERNANCA
ORPORATIVA

Responsabilidade, transparéncia e
COMPromisso Com a causa marcam as
acoes de tomada de decisdes na Fundacao
Hospitalar Sdo Francisco de Assis

processo de tomada de decisdes na Fundagcao Hospi-

talar Sao Francisco de Assis é liderado pelo Conselho

Diretor. A ele cabe responder pela gestao da FHSFA,

juntamente com a equipe de alta gestao, contemplada
pela Superintendéncia Geral e Juridica, com o suporte da Geréncia
e Diretorias Clinica e Técnica nas questdes relacionadas as decisdes
estratégicas da Instituicao.

Em 2017, para enfrentar os desafios financeiros devido a insta-
bilidade gerada pela crise econbmica, a Superintendéncia e os
gerentes da Fundacéo investiram na capacitacao. O grupo parti-
cipou de curso da Fundacao Dom Cabral sobre Gestao Hospita-
lar e, a partir dele, estruturaram um projeto de Gestéao de Custos
mais eficiente para ser implantado em 2018, proporcionando
uma atuacao ainda mais estratégica e assertiva para os gestores.

DRG: O SISTEMA OFERECE INDICADORES PARA
PROPORCIONAR UMA GESTAO HOSPITALAR
MAIS EFICIENTE

O ano de 2017 marcou a estruturacao do Sistema de Grupo de
Diagnosticos Relacionados (DRG - na sigla em inglés), impor-
tante ferramenta de gestdo implementada em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude. A ideia é integrar, em uma so6
plataforma, todas as informacdes relacionadas ao paciente,
além de oferecer indicadores para proporcionar uma gestéo
hospitalar mais eficiente.

Em reconhecimento a relevancia e atuacao da Fundacao para a
saude em Minas Gerais, a Secretaria de Saude concedeu 0 sis-
tema sem nenhum custo para a instituicao. O desafio, em 2017,
foi conhecer melhor o DRG, adequar 0s processos ja existentes
para inclui-los e trabalhar a sua implantacao. A expectativa é que
em 2018 o sistema passe a atuar efetivamente, gerando informa-
cdes importantes como o controle do tempo de permanéncia do
paciente, evolucao e desfechos clinicos, além de fornecer dados
para a definicdo de processos mais eficazes.

12



MAIS AUTONOMIA
DA GESTAQ,
MAIOR CONTROLE
DOS PROCESSOS,
MELHORES
RESULTADQS

Outra mudanca positiva na Fundacao que tém contribuido
para 0 aumento da autonomia das equipes €, consequen-
temente, maior controle de despesas, é a implantagéo do
novo modelo de Gestao de Contratos, que passou a contar
com a atuacao ainda mais presente e autbnoma dos gesto-
res de cada setor.

A ideia é simples: delegar ao lider de cada equipe a gestao
do contrato de sua area, para que ele possa acompanhar
mais de perto se o servico esta sendo prestado correta-
mente ou se 0s insumos estao sendo fornecidos de acordo
com o que foi estabelecido. Esse acompanhamento foi faci-
litado pelo trabalho da equipe de Tecnologia da Informacao,
que criou um sistema para proporcionar esse acompanha-
mento mais proximo, com mais controle financeiro e mais
seguranca juridica.

NDACAQ HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS — RELATORIO DE GESTAO 2017




ADMINISTRACAO 2017

CONSELHO CURADOR

Carlos Renato de Melo Couto - Presidente
Marcelo Gomes Girundi - Secretério

Saulo Levindo Coelho

Domingos Savio Lage Guerra

Charles de Carvalho Castro

Padre Marcio Nicolau da Silva

Sergio Antdnio de Oliveira

Flavio de Aimeida Amaral

Wenderson Felix Gongalves Siqueira

CONSELHO DIRETOR

Flavio de Aimeida Amaral - Diretor Presidente
Carlos Henrique Diniz de Miranda - Diretor Vice-Presidente

Amandio Soares Fernandes Junior - Diretor Financeiro

CONSELHO FISCAL

Tulio Pedrosa Gomes
Ciro Gustavo Braganca

Ernani Maia de Freitas

DIRETORES

Dr. Leonardo Brescia — Diretor Técnico da Unidade Concordia
Dr. Marcell Temponi — Diretor Clinico da Unidade Concérdia
Dr. Rodrigo Otavio - Diretor Técnico da Unidade Santa Lucia

Dr. Rogério Nunes — Diretor Clinico da Unidade Santa Lucia

LEIA MAIS
.
EidE
I- - http://saofrancisco.org.br/
|.' institucional/estrutura/

at: f

COMISSOES

Equipes multidisciplinares que traba-
lham na conducéo, estudo e prescricéo
de acbes de forma a contribuir para a

solucéo de problemas e para a melhoria
continua dos processos da Fundacao.
As 16 comissoes séo regulamentadas
por um regimento interno préprio, tendo
€m sua composicao um memibro da alta
gestao da FHSFA e uma equipe técnica.

¢ Comisséo de Controle de Infecgdo |
Hospitalar (CCIH);

e Comissao Intra Hospitalar de
Doacao de Orgaos e Tecidos para
Transplantes (CIDOTH);

e Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA);

e Comisséo de Curativos;
e Comisséo de Obito;

e Comissao de Padronizagéo e
Qualidade de Materiais;

e Comissao de Farmacia Terapéutica;
e Comissao de Humanizagéo;

e Comité de Processamento de
Produtos para a Saude;

e Comissao do PGRSS - Plano
de Gerenciamento de Residuos
de Servigo da Saude e
Perfurocortante;

e Comissao de Prontuarios;
e Comité de Protecao Radioldgica;
e Nucleo de Seguranca do Paciente;

e Comissao de Seguranca
Transfusional;

e Comissao de Suporte Nutricional;

e Comité de Etica de Enfermagem. /}

=4
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GRUPO GESTOR

Dr. Helder Yankous
Superintendente Geral

Dr. Roberto Otto
Superintendente Juridico

Adriana Melo
Gerente Geral

Anna Beatriz Monteiro
Gerente de Apoio Assistencial

Richardson Porto
Gerente Financeiro

Aline Teles

Gerente Administrativo Unid. Santa
Lucia

Sharlene Falco

Gerente Assistencial Unid. Santa Lucia

José Henrique Diniz
Controller

Fernando Giovani
Gerente de Unidade - Oncologia

Ana Izabel Fernandes da Silva
Coordenadora de Enfermagem

Ana Luiza Valeriano Rabelo
Coordenadora de Comunicacéo

Andréia Dolabela Soares
Coordenadora de Faturamento

Camila Cima Mendes
Coordenadora de Recursos Humanos

Cristina Noronha
Coordenadora Administrativa Unid.
Santa Lucia

Daisy Fernandes Reis
Coordenadora Administrativo

Danielle Dias Cunha
Coordenadora do Servigo Social

Débora Amorim Soares
Coordenadora de Enfermagem

Elaine Cristina Finamore
Coordenadora de CTI

Erika de Oliveira Rocha
Coordenadora de Qualidade

Fabio Ventura Barbosa
Coordenador de Enfermagem

Fernanda Cristine Magela
Coordenadora SND e Nutricdo Clinica

Fernanda Lopes Cunha
Coordenadora Administrativo

Fernanda Albuquerque
Coordenadora de Enfermagem

Flaviano César Martins
Coordenador de Enfermagem

Francelli Neves
Coordenadora do SCIH

Graciele Spina Simdes
Coordenadora de Psicologia

Graziele Souza Naves
Coordenadora de NEP Projetos

Geysiane Martins
Coordenadora de OPME

Heloneida de Souza
Coordenacgéo de Enfermagem

Jagueline Sampaio
Coordenadora do Financeiro

Juliana Caldeira de Miranda
Coordenadora de Enfermagem

Luciana Borges Goncalves
Coordenadora de Enfermagem

LLuciana Vertello
Coordenadora de Farmacia
Oncoldégica

Maria Fernanda Martins
Coordenadora do NEP Ensino

Nathalia Campanha Medeiros
Coordenadora de Hemodidlise

Paloma Rafaelle de Oliveira
Coordenadora do SESMT

Pedro Santo André Neto
Coordenador de Tl

Poliane Aradjo
Coordenadora Laboratério de Andlises
Clinicas

Rossana Helena Rios
Coordenadora de Almoxarifado e
Compras

Serena Andrade Spalla
Coordenadora de CTI

Sheyla Lélis Dionizio
Coordenacao de Enfermagem

Sbnia Rosa da Silva Profeta
Coordenadora do Departamento
Pessoal

Valéria Alves

Coordenadora do SND Unid. Santa
Lucia

Wanessa Aparecida Laerce
Coordenadora de Farmacia

FU
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GESTAO E
RESULTADOS

FUNDACAQ E SELECIONADA
PARA PARTICIPAR DO
PROADI SUS

A Fundacéo Hospitalar Sao Francisco de Assis
foi selecionada, em 2017, para participar do
projeto “Melhorando a Seguranca do Paciente
em Larga Escala no Brasil”, desenvolvido pelo
Ministério da Saude através do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(PROADI-SUS). O objetivo principal é reduzir
em 50% as infeccdes relacionadas a assistén-
cia nas UTls, como a infeccao da corrente san-
guinea ligada ao uso de cateter venoso central,
infeccdo do trato urinario e a pneumonia asso-
ciada a ventilacdo mecénica. A Fundacgéo conta
com a expertise do Hospital de Exceléncia
Israelita Albert Einstein e do Institute for Health-
care Improvement (IHI - organizacao internacio-
nal voltada a melhoria da assisténcia de saude).

Em 2017, além de ser selecionada para partici-
par dessa importante iniciativa, a FHSFA esteve
em contato com representantes do Albert Eins-
tein e do IHI, iniciando uma rotina de troca de
experiéncias semanais e trimestrais. Sao nesses
momentos em que profissionais da Fundacao
discutem a implantagéo do projeto, conversam
sobre os desafios locais e conhecem boas pra-
ticas implantadas no hospital mentor.




URANTE O ANO DE 2017, AS EQUPES D
FUNDACRO TRABALHARAM ATNAMENTE NA
MPLANTACRO DE' FERRAMENTAS DA QUALDADE,
ADEQUANDO' PROCESSUS £ PRUCEDIMENTOS
INTERNOS. PARA CONSTRUR UMA CLLTURA
FOCADA NA MELHORA CONTINUA, £M BUSCA DA
ACREDITACA CHANCELADA PELA ORGANIZARO
ONAL DE ACREDITACRD (ONR)

PREPARACAQO PARA CERTIFICACAO
ONA

Em 2017, a FHSFA avangou no processo de acreditacao,
contratando uma auditoria de diagndstico externa para
avaliar se a Fundacdo apresenta uma gestao integrada,
com processos ocorrendo de maneira fluida e plena comu-
nicacgao entre as atividades. Essa anélise constatou pontos
positivos e identificou quesitos que devem ser desenvolvi-
dos para aprimoramento.

Para que os avangos continuem acontecendo e as equipes
sigam engajadas, a instituicao realizou uma série de iniciati-
vas para contribuir com o acompanhamento das acoes em
busca da acreditagdo. Um exemplo é a instalagéo de um
quadro de performance nas duas unidades, em que 0s resul-
tados das auditorias internas, realizadas periodicamente, sdo
classificados através de selos. A meta € conseguir, até a vés-
pera da auditoria da ONA, que todas as equipes alcancem
pelo menos 90% de conformidade em todos 0s requisitos.

()

PARTICIPACAQO
NO PROGRAMA DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL DO SUS
(PROADI - SUS)

AVANCOS
NO PROCESSO DE ACREDITACAO
DA ONA, COM REALIZAGAO DE
AUDITORIA EXTERNA

CRIACAO
DO NUCLEQO DE SEGURANCA DO
PACIENTE
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VERNANCA

’

omo tecnologia da informacéo e ciéncia de dados,
associada com assisténcia médica de qualidade,
pode diminuir a taxa de dbitos em um hospital? A
equipe da FHSFA tem orgulho em saber a resposta.

Em 2017, o desafio foi implantar o sistema de governanca
clinica, com a alteragao dos prontuarios em todas as equipes
assistenciais. Os resultados vieram de maneira expressiva: a
taxa de obitos diminuiu 33% no Centro de Tratamento Inten-
sivo da Unidade Concdrdia, primeiro local onde o sistema foi
completamente implantado.

A Fundagao Hospitalar também iniciou a implantagao, em
2017, do Sistema de Grupo de Diagnosticos Relacionados
(DRG). A ferramenta contribui na analise de diversos aspec-
tos relacionados a gestdo da qualidade, fornecendo indica-
dores que sustentam a tomada de deciséo. Sua chegada a
FHSFA foi possivel gragas a uma parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, que ofereceu o software sem custos.

COMO TUDO COMECOU

O trabalho iniciou em 2016, com o inicio do
planejamento e aplicacao do processo de
auditoria clinica, que atuou principalmente
na mudanga da estrutura dos prontua-
rios. No lugar de informacdes subjetivas, a
equipe implantou um sistema padronizado,
com dados claros e passiveis de tabulagao.

A ideia era garantir que todas as equi-
pes assistenciais fornecessem informa-
cdes sobre a evolucdo dos pacientes a
partir de uma mesma légica. Na pratica,
essa mudanca faria com que um médico,
por exemplo, passasse a ter acesso as
informacdes sobre a evolugcdo de um
paciente fornecidas pela equipe de enfer-
magem. Ou seja, a troca de informacoes
entre as equipes de forma mais efetiva
contribuiria para uma assisténcia mais
plangjada, com informacdes ainda mais
seguras e evidenciando todos o0s riscos.

CLINICA

A FINDACRO HOSPTALAR SO FRANCISCD
DE ASSIS ESTA NA VANGUARDA DA
IMPLANTACAO DA GOVERNANCA CLINICA
N0 SUS, COLHENDO RESULTADOS
EXPRESSGS £ CONTRRUND) PARA A
MELHORA CONTINUA DA ATUACRO DO
CORPO CLINICO
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PACIENTE

m 2017, a Comisséo de Seguranca do

Paciente evolui para a criacdo do Nucleo

de Seguranca do Paciente. O objetivo da

mudanca foi proporcionar uma vivéncia
mais proxima com as areas assistenciais, permitindo
que as equipes trabalhassem em conjunto na identifi-
cacao e tratamento de eventos adversos.

O Nucleo trabalha ativamente em todos os proces-
sos assistenciais. No entanto, seu fluxo de trabalho
foi adaptado, restringindo sua atuacao apenas em
situacdes classificadas como moderadas, graves
Ou gravissimas.

Com isso, 0 grupo conseguiu ampliar a interacéo
com as equipes assistenciais, identificando as falhas
mais faciimente e definindo solu¢cdes com mais cla-
reza e certeza, evitando erros futuros. A forma como
as equipes enxergam o trabalho do Nucleo também
tem mudado. A presenca mais constante no dia a
dia também possibilitou o estabelecimento de uma
relacdo de parceria.

FU
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a

enfermagem, além da ampliacao dos estagios curriculares
em diversas areas de ensino na area da saude. Alem disso,
foram promovidos cursos e simpdsio para colaboradores da
Fundacao e publico externo, estruturado o projeto da Escola

Té

¢ao de um Centro de Pesquisas proprio.

Com mais gente pensando sobre educacao e dedicada a ensi-
nar, o atendimento humanizado também ganha: todas essas ini-
ciativas geraram reflexos positivos no acolhimento dos pacientes
e trouxeram melhorias para 0s processos do hospital.

ENSINO E

PESQUISA
O

Foram varios projetos estruturados e implantados, como

Nucleo de Ensino e Pesquisa promoveu novas
oportunidades de capacitacéo, para ser referéncia
de saude e de gestao hospitalar de forma sustenta-
vel para a Instituicao.

abertura do internato de medicina, pds-graduacdo em

chica Sao Francisco e identificada a oportunidade da cria-

o JERJE AR 4

EM 2007, 0 ENSNO- St TORNQU
M DOS NEGOCS DA FUNDAGRO
HISPTALAR RO FRANCISCO DE ASSS.
0 COMPROMISS0 COM A EDUCACRO
EFICAZ £ DE QUALDADE PASSOU A
NTEGRAR A MISSAO DA NSTITUIGRO.

ENSINO

NOVA FRENTE DE NEGOCIOS DA
FHSFA

ABERTURA
DO INTERNATO DE MEDICINA, POS-
GRADUACAO EM ENFERMAGEM
E AMPLIACAO DE VAGAS PARA
ESTAGIOS CURRICULARES

REALIZACAO

DE CURSOS E SIMPOSIO PARA
COLABORADORES DA FUNDACAO E
PUBLICO EXTERNO

ESTRUTURACAO

DO PROJETO DA ESCOLA TECNICA
SAO FRANCISCO

PLANOS FUTURQOS

CRIACAO DE UM CENTRO DE
PESQUISAS PROPRIO
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NUMEROS E PARCERIAS DE PESO

e |mplantacdo do internato de medi-
cina, em parceria com a Pontificia
Universidade Catdlica (Puc Minas) e
a Fundacéo Lucas Machado (Feluma
- Faculdade de Ciéncias Médicas de
Minas Gerais). Voltado para os alunos
do ultimo curso de medicina, a vivéen-
cia contribui para o aprendizado, além
de gerar beneficios para a FHSFA.

e Abertura, em parceria com a Feluma
- Faculdade de Ciéncias Médicas de
Minas Gerais, do curso de poés-gra-
duacao latu sensu em Gestao de Pro-
cessos em Enfermagem, com Enfase
em Auditoria em Contas Hospitalares.
Inicio previsto das aulas para 2018.

e Ampliacdo do estagio curricular, coma
oferta de vivéncia profissional para os
cursos de Farmacia, Nutrico, Segu-
ranca do Trabalho, Fisioterapia, Enfer-
magem, Odontologia e Biomedicina.

Realizacéo de oito cursos de capa-
citacao e um simposio, contando
com a participacdo de mais de
250 pessoas, entre colaborado-
res da fundacéo e publico externo.

Desenvolvimento do projeto, estudo
de viabilidade e estruturacdo do
corpo docente da Escola Técnica
Sao Francisco. A proposta desse
braco do Nucleo de Ensino e Pes-
quisa sera oferecer cursos téc-
nicos de enfermagem e estética.

Manutencédo e reforco do reco-
nhecido Programa de Residén-
cia Médica, que ja recebeu boas
avaliacbes de organizacbes médi-
cas de diversas especialidades.

Concepcao de Centro de Pes-
quisa proprio, que futuramente
sera capaz de primarizar estudos
que, atualmente, sao feitos no
hospital com empresas terceiras.

Cardiologia: 8
Cirurgia Geral: 7
Ortopedia: 22
Cirurgia Mao: 2
Oncologia Clinica: 1
TOTAL: 40

Cirurgia Geral: 9
Ortopedia: 7
Cirurgia de mao: 4

Cirurgia do joelho: 2
Cirurgia do pé e tornozelo: 2
Cardiovascular: 3
Ecocardiografia: 4
TOTAL: 31

Cirurgia Geral: 12
Clinica Médica: 17
TOTAL: 29

1° semestre: 189

-

PROGRAMAS
DE RESIDENCIAS

Residéncia em Cirurgia de Mao
e Ortopedia e Traumatologia:
Sociedade Brasileira de
Ortopedia e Traumatologia
(SBOT);

Programa de Cardiologia:
Sociedade Brasileira de
Cardiologia SBC);

Programa de Cirurgia Geral:
Colégio Brasileiro de Cirurgioes;

Programa de Residéncia Médica
em Cancerologia Clinica;
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AMIGOS DO
SAQ CHICO

lém do financiamento do SUS, a captagao de recur-
sos através de doacdes e verbas suplementares :
¢ uma das principais fontes para manutengéo e :
ampliacdo das atividades da Fundagdo Hospitalar
S&o Francisco de Assis. :

foram alcangados a partir de um forte trabalho da alta gestao
da FHSFA, juntamente com o setor de Comunicacao e Rela-
cOes Institucionais, para estabelecer um relacionamento com
parlamentares que reconheceram a relevancia da atuacao da
Fundacao para a populacao mineira. Com 0s recursos extras,
a equipe conseguiu manter sua operagéo em 2017, sem pre-
judicar a assisténcia.

Outra importante fonte de recursos vem do Programa Nacio-
nal de Apoio a Atencao Oncolégica (PRONON). Neste ano, a
verba de R$2.270.510,76 foi aprovada para a realizagéo do
Projeto de Ampliacao do Atendimento Oncoldgico, Diagnds-
tico e Cirurgico da Fundacao. Ele prevé a melhoria do parque
tecnoldgico oncoldgico, com a aquisicao de equipamentos
como Mamaografo Digital, Arco Cirurgico, Ultrassom Diagnés-
tico dentre outros. Também esta programada a reforma do
Ambulatério de Retaguarda e Enfermaria Oncoldgica, além
da contratacao de profissionais especializados.

Pastora Andrea Medeiros Santos
Ex-Paciente
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Parlamentares
Parceiros

Emendas
Parlamentares

2017 R$ 6.085.048,25*

2016
2015
2014

AMGS Comércio e
Representagdes Ltda

Aécio Neves

R$ 2.779.311,00
R$ 979.830,00
R$ 400.000.00

*com recursos de Bancada Mineira

Anténio Anastasia
CEMIG Geracao e Transmissao Diego Andrade

CEMIG Geragao Trés Marias S/A Domingos Savio

Ceusa Urussanga S/A £dson Moreira

Cia de Saneamento Basico do SieB (SRl

Estado de Sao Paulo (SABESP)

Companhia de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA)

Fabio Ramalho

Gabriel Guimaraes

A VDA ENSINGU QUE TEMOS

QLE TER PACENCI PARA TUNX.
QUANDO ESTAMOS COM - PROBLEMAS
DE SADE, QUEREMOS RESOLVER
NA HORA £ NAO £ ASSIM. 0S
FUNCONARNS D0 SO FRANCISCO
SA0 MUTO ATENCIOSOS COM A

GENTEF

Duratex Florestal Ltda Jtlio Delgado

Instituto Hermes Pardini Leucivie Canelis

ltati Seguros S/A Leonardo Quintao
Massm? R.evest|mentos Marcelo Alvaro
Ceramicos Ltda

Rio Branco Alimentos S/A Reginaldo Lopes

va Feli
Roberto Carvalho Franco de Saraiva Felipe

Almeida Filho (pessoa fisica) Stefano Aguiar

Transmissora Alianca de Subtenente Gonzaga

Energia Elétrica S/A Tenente LUcio

Vagner Augusto Soares Mendes
(pessoa fisica)

Bancada Mineira

Adao dos Santos
Paciente
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ACOES E CAMPANHAS SOCIAIS

A Fundagao também conta com importantes iniciativas para se aproximar o
da comunidade e incentiva a solidariedade, proporcionando momentos de
interacao e arrecadacao de recursos para a assisténcia aos pacientes.

Acéao para arrecadacao de 180
garrafas pet de dois litros cheias
de lacres de latas de aluminio,
que sao trocadas por cadeiras
de rodas para melhoria da
assisténcia dos paciente.

Acéo para arrecadacao do
kit enxoval completo para a
Fundacao (lencol, virol, fronha,
tragcado e coxim, mais conjunto
de bloco cirdrgico).

Evento beneficente com
apresentacoes voluntarias de
grupos de musica, teatro e
danga, voltadas para o publico
interno e externo da Fundacéo.
Toda a renda arrecadada €
destinada para a Fundacao.

Producao de pizzas por
voluntérios e venda para a
comunidade, proporcionada
a partir de parceria com a

Amor a vida Paroquia Bom Jesus do Horto.

Amor que Cura
A Vida é Bela
Doutores Palhagos
Doadores da Alegria

Forga do Bem Homenagem, atividades,
lomec Social eventos e agdes com pacientes
Uniclown = da FHSFA.




PROJETOS 2018

Com recursos do PRONON 2018
(R$ 3.032.597,44)

e Estruturacao da Quimioterapia;

e Implantacéao do servico de Cuidados
Paliativos no nivel ambulatorial e
hospitalar;

e Modernizagao e revitalizagao do
Laboratorio de anatomia patolégica.

Com outros recursos
e Abertura do servico de Cintilografia;
e  (Centro de Pesquisa proprio.

Projetos ja em execucao

e Evolucao do processo de Acreditacao
Hospitalar pela ONA,;

Fortalecimento institucional da
Fundacao e ampliacao dos recursos
captados.
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BALANCC

PATRIM
31 DE DEZEMBFK

NIAL EM

DE 2

VALORES EM REAIS

ATIVO 2017 2016
CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 121.511 424.274
RECURSOS VINCULADOS A 5.100.732 1.173.372
PROJETOS E CONVENIOS
CONTAS A RECEBER 21.931.528 19.405.718
ESTOQUES 3.433.594 2.874.213
ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 639.578 733.492
DESPESAS ANTECIPADAS 188.691 183.873
OUTROS CREDITOS 1.323.681 641.967
TOTAL CIRCULANTE 32.739.315 25.436.909
DEPOSITOS JUDICIAIS E BLOQUEIOS 263.815 458.734
JUDICIAIS
IMOBILIZADO 28.711.674 27.769.702
INTANGIVEL 27.688
TOTAL NAO CIRCULANTE 28.996.262 28.256.124
TOTAL DO ATIVO 61.735.577 53.693.033

PASSIVO E PATRIMONIO
SOCIAL 2017
CIRCULANTE

17

2016

5.248.185
8.140.935
9.162.214
1.396.980
1.173.372

4.299.108
29.420.794

3.579.874

10.035.865

2.514.743
16.130.482

14.394.491
(6.252.734)
8.141.757

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 2.824.486
FORNECEDORES 7.815.881
OBRIGAGOES SOCIAIS E TRIBUTARIAS 8.336.432
SERVICOS CONTRATADOS 785.113
OBRIG!\QOES COM PROJETOS E 5.100.732
CONVENIOS
ADIANTAMENTO DO SUS 244.166
OUTRAS CONTAS A PAGAR 3.908.686
TOTAL CIRCULANTE 29.015.496
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 13.552.590
FORNECEDORES 2.115.902
PARCELAMENTOS OPERACIONAIS E 13.711.313
FISCAIS
PROVISAO PARA CONTINGENCIA 2.986.786
32.366.591
FUNDO PATRIMONIAL 14.394.491
DEFICITS ACUMULADOS (14.041.001)
TOTAL PL 353.490
';g'(f:l-l\ll\.LDO PASSIVO E DO PATRIMONIO 61.735.577

53.693.033




DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
D0 EXERCICIO FINDO EM 31 DE
DEZEMIBRO DE 2016 E2017

VALORES EM REAIS

2017 2016
PACIENTES DO SUS 86.167.202 83.368.014
RECEITAS DE DOAGOES 390.175 519.946
SUBVENGOES GOVERNAMENTAIS 5.047.373 6.680.804
PACIENTES DE CONTRATOS E CONVENIOS 16.131 20.048
RECEITA CONVENIO ENSINO E PESQUISA 399.376 140.061
PACIENTES PARTICULARES 6.389 4.891
92.026.646 90.733.764
CUSTOS DOS SERVIGOS
MATERIAIS E SERVICOS CONTRATADOS (74.680.280) (68.647.450)
CUSTO INDIRETO (6.023.233) (5.455.026)
(80.703.513) (74.102.476)
SUPERAVIT BRUTO 11.323.133 16.631.288
DESPESAS/(RECEITAS) OPERACIONAIS
DESPESAS COM PESSOAL (11.737.189) -5.713.391,04
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS (5.842.703) -24.665.234,39
DESPESAS COM CONTRIBUICOES FEDERAIS (11.970.769) -26.248.444,80
RECEITA DE RENUNCIA FISCAL 11.970.769 (10.240.422)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (12.549) (4.896.261)
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 2.173.954 (10.810.046)
(15.418.487) (13.799.770)
(DEFICIT)/SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO ANTES DO RESULTADO (4.095.354) 2.831.519
FINANCEIRO LiQUIDO
RECEITAS FINANCEIRAS 450.465 87.146
DESPESAS FINANCEIRAS (4.143.378) (2.735.456)
(3.692.913) (2.648.310)

(DEFICIT)/SUPERAVIT LiQUIDO DO EXERCICIO (7.788.267) 183.209

2017 2016
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (AJUSTADO) 14.394.491 7.958.548
SUPERAVIT DO EXERCICIO - 183.209
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 14.394.491 8.141.757
DEFICIT DO EXERCICIO . (7.788.267)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 14.394.491 353.490
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COMPLEXO HOSPITALAR

SAO FRANCISCO

Gestio- Humana da Vida

Fundacdo Hospitalar
Sao Francisco de Assis

Unidade Concordia

Rua ltamaraca, 535 — Bairro Concordia
Cep: 31.110-580 — Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 2126-1500

Unidade Santa LUcia

Rua Crucis, 50 — Bairro Santa LUcia
Cep: 30.360-290 - Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 3298-2300

/complexohospitalarsaofrancisco

k www.saofrancisco.org.br




