Cuide de seus pertences. O Complexo Hospitalar Sao
Francisco ndo se responsabiliza por objetos pessoais
deixados em suas dependéncias;

Antes de entrar no Bloco Cirurgico, entregue protese
dentaria, joias/bijouterias, oculos, etc., para um
familiar;

N3o deixe malas e bolsas no chao;

Nenhum colaborador esta autorizado a guardar
objetos pessoais, bolsas, documentos e valores de
pacientes ouacompanhantes, sob qualquer pretexto;
Atengado: Fique atento a solicitagdes de pessoas
desconhecidas. Identifique o solicitante antes de
atender ao pedido. Todos os nossos colaboradores
sdoidentificados com o cracha do CHSF;

No caso de duvidas, procure o Supervisor de
Enfermagem do setor

NORMAS INTERNAS

-Mantenha SILENCIO dentro do Hospital;

-EPROIBIDO FUMAR nas dependéncias do Hospital;
-EPROIBIDO ENTRAR COM ALIMENTOS no Hospital;
-Lave asmdos ao entrar e sair do quarto;

- Ndo manuseie equipamentos ou materiais que o paci-
ente estiver fazendo uso (sonda, soro, curativo, etc.);
-Ndo sente-se ou coloque pertences pessoais na cama do
paciente, nem mesmo se ela estiver desocupada;

- Em casos de isolamento e/ou precaucio de contato com
0 paciente, o acompanhante devera se dirigir ao posto de
Enfermagem parareceber as devidas orientagdes;

- N&o circule nas dependéncias do Hospital com trajes
inadequados (roupas curtas, transparentes, sem camisa,
etc.);

-N3ocircule em locais ndo autorizados;

-N&do jogue objetos, nem dependure roupas e toalhas nas
janelas dos quartos;

- Caso necessite apresentar documentos em algum setor
do Hospital, compareca pessoalmente ao local;

Paraseu melhor atendimento, RESPEITE as regras.

CORTESIA-ENTUSIASMO - PLANEJAMENTO

IMPORTANTE

No Complexo Hospitalar Sao Francisco, seu
tratamento é 100% gratuito. Ndo pedimos
nenhum tipo de recurso: dinheiro,
alimentag¢do, medicamentos ou exames para
dar continuidade ao seu tratamento.

Doacdo de Sangue

Basta realizar o agendamento no Hemocentro de Belo
Horizonte, de 7h as 18h, de segunda a sexta-feira, e
informar que adoacdo é para paciente do CHSF.

Para maisinformacdes, ligue 155 ou
acesse www.hemominas.mg.gov.br.

Complexo Hospitalar Sdo Francisco

Unidade Concoérdia: (31) 2126-1500
Rua Itamaraca, 535, Concérdia - BH/MG

Unidade Santa Lucia: (31) 3298-2300
Rua Crucis, 50, Santa Lucia - BH/MG

Reclamacées, sugestbes e elogios:
(31)2126-1620 ou
ouvidoria@saofrancisco.org.br

iy

Unidade Concodrdia

O objetivo do Complexo Hospitalar Sdo Francisco é tornar
a sua permanéncia confortdvel, prestando um
atendimento de qualidade.

Este informativo traz informagGes importantes para que
tenha uma estadia segura e tranquila.

o Nos postos 3 e 6 (Unidades Respiratdrias), as VISITAS ESTAO SUSPENSAS.
Os boletins médicos serdo dados somente por telefone, a partir das 15h, podendo ser alterado
de acordo com o alinhamento entre a equipe médica e o familiar responsavel.

e Nos demais postos (1, 2, 4 e 5), sera autorizada a entrada de apenas um visitante por leito,
das 15h as 19h.

Nos CTls 1 e 2, as regras e hordrios de visita seguem inalteradas:

o No CTI 1, de segunda a sexta-feira, das 10h30 as 11h30. Fim de semana e feriados, das 11h
as 12h.

o No CTI 2, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 10h30. Fim de semana e feriados, das 10h30
as 11h30.

e CTI3

e Leitos 01 ao 10: Todos os dias de 15:00 &s 16:00

e Leitos 11 ao 20: Todos os dias de 08:30 &s 09:30

O médico dard as noticias sobre o estado do paciente no box, no intervalo informado para
cada CTI.

SAO fasitiss
1 FRANCISCO
DEASSIS



REFEICGES DOS PACIENTES
O CHSF dispde de um Servigo de Nutrigao e Dietética que
cuida da alimentagdo dos pacientes, tendo como base a
prescricdo médica.
7h30as9h
12has 13h30
14h30as 15h30
....17h30as 18h30
19h30as21h
As bandejas sdo recolhidas pela copeira de 15 a 30
minutos apds a entrega das refei¢des.

ROUPARIA

As roupas de hotelaria do CHSF sdo trocadas diariamen-
te, e de acordo com a necessidade do paciente. Quando
necessario, solicite a troca a Enfermagem.

E permitido trazer cobertores para os acompanhantes. E

proibido trazer lencgdis, travesseiros e colchonetes.

E de responsabilidade do paciente/familiares a roupa
intima (camisola/pijama), toalha de banho e produtos de
higiene/pessoal.

ACOMPANHANTES

E permitida a presenca de acompanhantes apenas para
pacientes com menos de 18 anos e mais de 60 anos. Casos
especiais serdo analisados pontualmente.

A entrada no Complexo Hospitalar Sdo Francisco (CHSF) é
permitida apenas com apresentagdo de documento de
identificagdo com foto.

A troca de acompanhantes é feita de 7h as 10h ou de 17:30
as 19:30 pela portaria principal.

As refei¢des que os acompanhantes também tém direito,
sdo: lanche da manh3, almogo e ceia. O almoco é servido
no refeitério do hospital, de 11h as 11h30 e o
acompanhante devera estar portando o ticket refeicdo e
devera também estar identificado.

1. Obter atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de
todos os colaboradores.

2. Ser identificado e tratado pelo nome completo e/ou nome que
deseja ser chamado.

3. Receber do colaborador o auxilio imediato nos cuidados
necessarios.

4. Obter informagdes claras, respeitosas e compreensiveis sobre
seu tratamento, exames, propostas terapéuticas e evolugdo do
problema de saude. Consentir ou recusar procedimentos,
conforme Politica Institucional de consentimento informado. No
caso de impossibilidade de expressar, o consentimento deve ser
dado, por escrito, por seus familiares diretos e/ou responsaveis
legais.

5. Receber orientages quanto aos riscos assistenciais e
protocolos de Segurancga do Paciente.

6. Solicitar que os profissionais fagam a higienizacdo das maos e
usem mascara antes de realizar qualquer procedimento.

7. Receber tratamento hospitalar adequado, de acordo com os
protocolos clinicos da Instituigdo.

8. Ter seu prontudrio atualizado, preenchido corretamente e
legivel, contendo o histdrico, diagndstico e evolugdo da doenga,
exames, conduta terapéutica e demais relatérios e anotagles
clinicas.

9. Ser devidamente orientado e encaminhado sobre como
conduzir seu tratamento apds a alta, recebendo as
documentagdes (sumario de alta, receituario médico, atestado
médico, entre outros), instrugdes e esclarecimentos claros,
escritos de forma legivel, visando a continuidade de seu
tratamento e reabilitacdo, além da prevengdo de complicagdes.
10. Ser informado sobre a procedéncia do sangue ou
hemoderivados para transfusdao, bem como a comprovacdo das
sorologias efetuadas e a sua validade;

11. Receber visita diaria, ndo inferior a duas horas, de acordo com
as normas e regulamentos da FHSFA, ressalvadas as situacOes
técnicas ndo indicadas.

12, Ter assegurada a preservacdo de sua imagem, identidade e
respeito aos seus valores éticos, morais e culturais, independente
de seu estado de consciéncia.

13. Expressar e ser ouvido nas suas queixas, necessidades,
sugestdes e outras manifestagdes por meio da Ouvidoria, sendo
sempre respeitado na privacidade, no sigilo e na
confidencialidade. Contato Ouvidoria: (31)2126-1620.

1. Dar informagdes precisas e completas, ou fornecer em caso
de acompanhante ou responsavel legal, sobre o histdrico de
saude, doengas prévias, procedimentos médicos anteriores e
outros problemas relacionados a sua saude.

2. Informar as mudangas inesperadas do seu estado de saude
aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

3. Expressar conhecimento sobre as informagdes e
orientagdes recebidas, solicitando esclarecimentos em casos
de duvidas.

4. Assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos,
exames ou tratamentos recomendados e pelo descumpri-
mento das orientagdes da equipe de saude.

5. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua
confianga, sendo vedado a qualquer profissional deste Hospi-
tal a guarda de tais bens.

6. Respeitar as normas e os regulamentos do Hospital.

7. Zelar pelo patrimdnio e estrutura fisica da Fundagao.

8. Zelar pela preservagdo da prépria imagem, de outros
pacientes e colaboradores do Hospital, ndo os expondo em
registros fotograficos e/ou quaisquer outros meios.

O Manual completo encontra-se disponivel no site da
Instituigao.

Anexo 01 - POP INT 001 - Internacao do Paciente

Todos os exames realizados pelo paciente no periodo de sua
internacao serdo identificados e arquivados na unidade assistencial
por um periodo de 90 dias, a contar da data de realizacdo do exame.
Caso a retirada ndo ocorra no prazo, o exame sera desprezado. Para
copia de laudos de biopsias e retiradas de materiais tais como
laminas e blocos de parafinas, estes deverdo ser retirados no
laboratério de Anatomia Patolégica contendo documento com foto
do paciente e nos casos de retirada por terceiros é indispensavel
apresentar autorizacdo formal do paciente, documento com foto do
mesmo e documento com foto do responsavel pela retirada.




