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O 
ano de 2015 foi marcado por muitos desafios 
e conquistas relevantes. A crise econômica do 
País trouxe dificuldades financeiras e um au-
mento acentuado nos custos de materiais e 

procedimentos médicos. No entanto, mesmo diante des-
se cenário, a Fundação Hospitalar São Francisco de Assis 
(FHSFA) manteve os investimentos previstos para ampliar 
sua capacidade e permaneceu como a maior prestadora 
de serviço de cirurgias ortopédicas no Estado de Minas 
Gerais, tendo ampliado em 30% o número de procedi-
mentos em relação a 2014 e realizado mais de 60.000 
atendimentos em 2015, em 22 especialidades. 

O ambiente de incertezas não impediu que déssemos 
sequência a projetos e iniciativas de grande importância 
para a Fundação e para nossos pacientes, usuários do 
Sistema Único de Saúde (SUS). A completa incorporação 
dos serviços de Hemodinâmica e CTIs, em consonância 
com o compromisso assumido com o Ministério Públi-
co, foi um deles. A decisão, além de otimizar os custos e 
melhorar os resultados, elevou nossas possibilidades de 
controle sobre a qualidade e segurança do serviço pres-
tado, compromisso perseguido diariamente por todos os 
nossos profissionais.

Nessa linha, outra iniciativa de 2015 – e da qual muito nos 
orgulhamos –, foi a implementação do modelo de Gover-
nança Clínica, que padroniza protocolos, uniformiza os 
registros dos atendimentos e os disponibiliza a todos os 
profissionais envolvidos no cuidado aos pacientes. Trabalho 
auxiliado pela consolidação e regularização das atividades 
das Comissões Internas e pelos serviços da Ouvidoria e 
da Qualidade, sempre ativos em busca da melhoria contí-
nua dos processos e serviços prestados. Com informações 
atualizadas em tempo real, as equipes médica e assistencial 
se unem em favor da segurança dos pacientes e do atendi-
mento humanizado, sempre guiadas pelos nossos valores: 
cortesia, entusiasmo e planejamento. 

O alinhamento da equipe também foi refletido pela Pesquisa 
de Clima Organizacional, que apontou uma melhora signifi-
cativa no resultado em relação a 2013 e mostrou que con-
seguimos atingir o objetivo de construir uma nova cultura na 
Instituição, reflexo do compromisso e engajamento do time. 

Ainda pavimentando o caminho do nosso crescimento, 
comemoramos, em 2015, a retomada da prestação do 
serviço em neurocirurgia, especialidade de alta complexi-

dade, que eleva a capacidade de atendimento do Com-
plexo Hospitalar São Francisco (CHSF). Houve também o 
incremento no número das vagas de residência custeadas 
pelo Ministério da Saúde, ampliando nossa aproximação 
com as Instituições de Ensino. Isso se traduz na forma-
ção de novos especialistas e mantém nosso Corpo Clíni-
co em constante aprendizado e aprimoramento, refletindo 
o nosso compromisso com a formação continuada dos 
profissionais. Formação esta que ganhou mais um refor-
ço em 2015, com a liberação dos recursos do PRONON 
(Programa Nacional de Apoio à Atenção Oncológica), que 
estão sendo empregados na construção do Centro de 
Ensino e Pesquisa em Oncologia, na Unidade Concórdia. 

Mesmo diante de um cenário de dificuldades, graças ao en-
gajamento da nossa equipe, à força da nossa gestão e à 
confiança dos nossos parceiros, conseguimos seguir firmes 
no nosso propósito de oferecer o melhor atendimento à 
população usuária do SUS no Estado de Minas Gerais. 

As ações de arrecadação de recursos junto à socieda-
de continuaram fortes. Através de eventos como o São 
Chico Cultural e a Campanha Coração de Lacre, além de 
outras ações de responsabilidade social, reforçamos a di-
vulgação do trabalho da FHSFA para uma parcela ainda 
maior da população de Minas Gerais e ampliamos nosso 
acesso a outras fontes de financiamento. 

O ano de 2015 foi principalmente um período de con-
solidação para a Fundação Hospitalar São Francisco de 
Assis. Reforçamos os valores e a filosofia que nos guiam, 
avançamos em aspectos importantes para nós como a 
segurança dos pacientes, o tratamento humanizado, 
o bom uso dos recursos e a qualidade do atendimento. 
Para os próximos anos, seguiremos firmes e daremos 
mais alguns passos em direção a resultados ainda me-
lhores, que permitirão equilibrar financeiramente a Funda-
ção, conferindo a necessária sustentabilidade.

Flávio de Almeida Amaral
Diretor-presidente do Conselho Diretor

Helder Avelino Yankous Santos
Superintendente Geral

Roberto Otto Augusto de Lima
Superintendente Jurídico

MensageM da diRetoRia
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queM soMos

a equipe do Complexo hospitalar são 
francisco acredita no bem que essa 
instituição faz para a comunidade. aqui 
somos comprometidos em fazer sempre o 
melhor para o paciente.” 
adriana melo – gerente geral

      Fundação Hospitalar São Francisco de 
Assis (FHSFA) foi instituída em 2010 pelo 
Conselho Metropolitano de belo Horizon-
te da Sociedade São Vicente de Paulo, 

como entidade filantrópica, de direito privado, com 
autonomia administrativa e financeira, regida por 
estatuto próprio. Em janeiro de 2011, a Fundação 
iniciou a operação do Complexo Hospitalar São 
Francisco (CHSF), com atendimento exclusiva-
mente ao Sistema Único de Saúde (SUS). 

Naquela época, a Unidade Concórdia do CHSF foi 
reaberta com 50 leitos. De lá para cá, buscamos 
a contínua evolução na assistência e a ampliação 
no número de pacientes atendidos e de cirurgias 
realizadas. Em 2012, o Complexo Hospitalar São 
Francisco abriu uma segunda unidade, no bairro 
Santa Lúcia, dedicada exclusivamente a procedi-
mentos ortopédicos de média e alta complexidade. 

Hoje, o CHSF mantém suas duas unidades em 
funcionamento, somando 326 leitos, sendo 52 
leitos de CTI, e mais de 1.200 colaboradores, 
que prestam serviços hospitalares e cirúrgicos de 
alta, média e baixa complexidade em 22 especia-
lidades, atendendo exclusivamente a pacientes 
do SUS. 

A gestão dos recursos do Complexo Hospitalar 
São Francisco prioriza a manutenção de um Cor-
po Clínico de alta qualidade, com formação sólida 
e vasta experiência, além de grande esforço para 
manter uma estrutura física e tecnológica adequa-
das aos procedimentos executados. 

O CHSF reúne uma equipe multidisciplinar que visa 
tratar os pacientes de maneira holística e atendê- 
los em suas várias necessidades, cuidando deles e 
de seus acompanhantes e visitantes com respeito, 
cortesia, atenção e empatia, contribuindo para sua 
recuperação e qualidade de vida. 
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Tratamento humanizado é 
prioridade no Complexo 
Hospitalar São Francisco

Leitos

326

326

338
328
218

Colaboradores

1.209

1.034

976
653

 420

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

Leitos de CTI

EM 2015: 52
EM 2014: 52
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 2010
A Fundação Hospitalar São Francisco de Assis é instituída 
pelo Conselho Metropolitano de belo Horizonte da Socie-
dade São Vicente de Paulo, como entidade filantrópica, de 
direito privado, com autonomia administrativa e financeira, 
regida por seu estatuto e disposições legais aplicáveis

 2011 
A FHSFA inicia a operação do antigo Hospital São Fran-
cisco de Assis, que havia paralisado suas atividades no 
fim do ano de 2009, e coloca em prática o Plano Diretor, 
elaborado para a recuperação do equipamento urbano.

 2012 
Por solicitação da Secretaria Municipal de Saúde, a Uni-
dade Santa Lúcia é criada e incorporada à Fundação. 
O CHSF recebe a habilitação como Unidade de Assistên-
cia de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia 
e o Certificado de Entidade beneficente de Assistência 
Social na Área da Saúde (Cebas).

 2013
é instituído o setor de Qualidade no CHSF, conforme Pla-
nejamento Estratégico da instituição, para garantir mais 
atenção e assistência aos pacientes e padronizar os pro-
cessos internos. O setor de Ouvidoria é implantado para 
atendimento a demandas de pacientes e colaboradores. 
O CHSF é habilitado para realização de transplantes de rim. 
A meta de realização de mil cirurgias por mês é alcançada.

 2014 
O CHSF tem projeto aprovado por meio do Programa 
Nacional de Apoio à Atenção Oncológica (PRONON), do 
Ministério da Saúde, para a construção de um Centro de 
Ensino e Pesquisa em Oncologia na Unidade Concórdia 
e implantação do Programa de Educação Permanente. 
O Complexo conquista habilitação como Unidade de As-
sistência de Alta Complexidade em Neurocirurgia.

As áreas de Engenharia Clínica e de Controladoria são im-
plantadas. O CHSF recebe a medalha do Mérito da Saú-
de do Governo de Minas Gerais na categoria Instituição 
Filantrópica Parceira do SUS.

 2015 
O serviço de cirurgia ortopédica do CHSF é o maior do 
Estado de Minas Gerais, com volume 30% maior do que 
no ano anterior. O CHSF começa a realizar neurocirur-
gias de alta complexidade. Acontece a internalização 
dos serviços de Hemodinâmica e CTI. Realização de 
expansão do Posto 5 da unidade Concórdia. é iniciada 
a implantação da Governança Clínica. Liberação dos re-
cursos do PRONON. 

Missão

Promover a assistência 
à saúde de forma 

sustentável, objetivando 
um atendimento eficaz 
e de qualidade, com 

responsabilidade, ética e 
comprometimento.

Visão

Ser referência em 
qualidade e essencial 

no sistema de saúde do 
Estado de Minas Gerais até 

o ano de 2016.

FilosoFia

Cortesia 
Entusiasmo 

Planejamento

CRenças e ValoRes

Respeito
ética

Qualidade 
Compromisso 
Transparência 

Escuta
Profissionalismo 
Sustentabilidade 

Solidariedade

estRutuRa

a Unidade Concórdia mantém a 
melhor estrutura possível, com 
aparelhos novos e de última 
geração, dando toda a condição para 
que pacientes, acompanhantes, Corpo 
Clínico e colaboradores sejam bem 
assistidos e se sintam acolhidos 
dentro do hospital.” 
dr. Jarbas Carvalhais - diretor 
técnico da Unidade Concórdia

Unidade Concórdia prima pela excelência e 
orienta-se pela constante evolução das diversas 
especialidades que atende. Entre elas estão as 
de alta complexidade em Cardiologia, Cirurgia 

Geral, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia e Oncologia. 

Em 2015, a Unidade contou com 216 leitos, 42 deles 
de CTI, que receberam mais de 39.500 pacientes. Fo-
ram realizadas 23.715 consultas, 9.210 internações 
e 6.379 procedimentos cirúrgicos. Merecem também 
ser salientadas as 32.684 sessões de hemodiálise, 
8.013 sessões de quimioterapia e 108.999 sessões 
de radioterapia.

A Unidade Oncológica do São Francisco, no Concór-
dia, que conta com mais de 1.500 pacientes em trata-
mento, foi destaque em 2015 na Comissão Municipal 
de Oncologia por ter cumprido o prazo de 60 dias, es-
tipulado por lei, entre o diagnóstico e o início do trata-
mento oncológico, em mais de 95% dos pacientes, 
sendo considerada a 1ª colocada entre as unidades 
oncológicas de belo Horizonte.
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unidade ConCóRdia

Equipe da Unidade Concórdia
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“todo atendimento é humano, 
mas nem todos são humanizados. 
atendimento humanizado é aquele 
que dá informação ao paciente, que 
preza pelo contato, pela presença. 
É aquele que, baseado na verdade, 
passa tranquilidade para o paciente. 
é entregar para o paciente o 
que ele precisa, na hora que ele 
precisa. essa é a forma como 
trabalhamos no Complexo hospitalar 
são francisco.” 
dr. rodrigo otávio – diretor técnico 
da Unidade santa lúcia

R 
eferência em sua especialidade, a Unidade 
consolidou-se em 2015 como o principal e 
o maior serviço de cirurgias ortopédicas do 
Estado de Minas Gerais, inclusive as de alta 

complexidade. Foram 6.001 cirurgias, 30% a mais 
do que em 2014. O Corpo Clínico é formado por pro-
fissionais especializados nas áreas de quadril, joelho, 
coluna, tornozelo, pé e mão, tumores e trauma; reúne 
também cirurgiões buco-maxilo-facial. A cooperação 
e a integração são marcas de uma equipe cujos inte-
grantes foram, em grande parte, formados pela Resi-
dência do CHSF.

Em 2015 a Unidade Santa Lúcia manteve 110 leitos, 
que comportaram 6.076 internações, e ofereceu 
20.761 consultas. Houve um crescimento de duas 
vagas de residência, passando para um total de oito, e 
os quatro residentes formados em 2015 foram absor-
vidos pelo Corpo Clínico.

unidade santa lúCia

espeCialidades
Anestesiologia
Clínica Médica 

Cardiologia 
Cirurgia Cardiovascular 

Cirurgia Geral 
Cirurgia Plástica 
Cirurgia Torácica 

Cirurgia de Cabeça e Pescoço 
Ginecologia 
Hematologia 
Infectologia 
Mastologia

Medicina Intensiva 
Nefrologia (Hemodiálise) 

Nutrologia
Oncologia (Radioterapia, 

Quimioterapia, Cirurgia e Clínica) 
Otorrinolaringologia 

Patologia 
Proctologia
Radiologia 
Urologia

alta 
CoMplexidade 

Cardiologia
Cirurgia Geral

Nefrologia
Neurocirurgia

Neurologia
Oncologia

MediCina 
diagnóstiCa/

exaMes 
Realizados

Análises clínicas 
Anatomia patológica 

Colonoscopia 
Cateterismo diagnóstico 

Duplex scan venoso 
Ecocardiograma

Ecocardiogramatransesofágico
Ecodoppler

Eletrocardiograma 
Endoscopia 

Holter
MAPA 

Radiologia 
Teste ergométrico 

Tomografia 
Ultrassonografia

Internações

2015

2014

2013

2012

2011

15.286

15.403

12.826
10.463
7.990

Consultas

44.476

36.223

28.100
21.721
15.225

Cirurgias

12.380

11.657

10.499
7.401

 4.911

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

A estrutura do 
Complexo Hospitalar 
São Francisco 
é atualizada e 
adequada aos 
serviços prestados

espeCialidade: 
oRtopedia 

Cirurgia buco-maxilo-facial
Coluna
Joelho
Mão

Ombro
Ortopedia oncológica 

Quadril
Tornozelo e pé

Trauma

indiCadoRes das unidades

Equipe da Unidade Santa Lúcia

Hemodiálise

32.684

31.459

22.461
16.336

 9.840

2015

2014

2013

2012

2011



goVeRnança 
CoRpoRatiVa

N 
a Fundação Hospitalar São 
Francisco de Assis, o processo 
de tomada de decisões é enca-
beçado pelo Conselho Diretor, 

empossado em agosto de 2014, ao qual 

cabe responder pela gestão da FHSFA, 
juntamente com as Superintendências, que 
contam com o suporte das diretorias Clíni-
ca e Técnica nas questões relacionadas ao 
Corpo Clínico e à assistência. 

Complexo hospitalar são franCisCo - relatório de gestão 2015 1110

mesmo com toda a dificuldade financeira 
em 2015, continuamos a crescer nossa 
produção e o grande segredo para isso ser 
possível é a equipe. nossos colaboradores 
são comprometidos e alinhados à filosofia 
da fundação. o grupo gestor tem como 
prioridade que nossa essência seja 
difundida em todos os níveis.”
dr. helder Yankous – superintendente geral 

Conselho Curador
Carlos Renato de Melo Couto 
Presidente

Marcelo Gomes Girundi
Secretário 

Domingos Sávio Lage Guerra 
Flávio de Almeida Amaral 
Marcos José Mendes de Carvalho 
Padre Marcio Nicolau da Silva 
Saulo Levindo Coelho       
Sergio Antonio de Oliveira 
Wenderson Felix Gonçalves Siqueira

adMinistRação 2015:

Conselho diretor
Flávio de Almeida Amaral 
Diretor-Presidente 

Carlos Henrique Diniz de Miranda
Vice-Presidente 

Amândio Soares Fernandes Júnior 
Diretor Financeiro

A equipe do Complexo 
Hospitalar São 
Francisco trabalha 
para otimizar os 
recursos disponíveis



gRupo gestoR

Dr. Helder Yankous
Superintendente Geral 

Dr. Roberto Otto
Superintendente Jurídico 

Adriana Melo
Gerente Geral

Anna Beatriz Monteiro
Gerente de Apoio Assistencial 

Ricardo Duarte
Gerente Administrativo 

Richardson Porto
Gerente Financeiro

Aline Teles 
Gerente Administrativo 

Unid. Santa Lúcia

Sharlene Falco 
Gerente Assistencial 

Unid. Santa Lúcia

José Henrique Diniz
Controller

Ana Luiza Rabelo 
Coordenadora de Comunicação  

e Relações Institucionais

Andréia Carla Damasceno 
Coordenadora de Enfermagem 

Unid. Santa Lúcia 

Andreia Dolabela 
Coordenadora de Faturamento

Camila Mendes 
Coordenadora de Recursos Humanos

Daisy Fernandes 
Coordenadora de Internação, Ambulatório 

e SAME 
Unid. Concórdia

Danielle Cunha 
Coordenadora de  Serviço Social

Débora Amorim 
Coordenadora de Enfermagem 

Unid. Concórdia

Eduardo Swerts 
Coordenador do Departamento  

de Pessoal e SESMT

Erika Rocha 
Coordenadora de Qualidade

Fabio Ventura
Coordenador CTI 3 

Unid. Concórdia

Fernanda Albuquerque
Coordenadora da Agência Transfusional, 

Laboratório de Anatomia Patológica e 
Ambulatório de Retaguarda 

Unid. Concórdia

Fernanda Magela 
Coordenadora de SND e Nutrição Clínica 

Unid. Concórdia 

Flaviano Martins
Coordenador de Hemodinâmica

Graciele Simões 
Coordenadora de Psicologia

Grazielle Naves
Coordenadora do Núcleo de Estudos e Projetos

João Batista 
Coordenador de Obras e Manutenção 

Unid. Concórdia

Juliana Araújo
Coordenadora de CTI 

Unid. Santa Lúcia

Karenina Tatiana
Coordenadora de Financeiro

Luciana Borges 
Coordenadora de Bloco Cirúrgico e CME 

Unid. Concórdia 

Marcela Neves
Coordenadora de Engenharia Clínica

Nathalia Medeiros 
Coordenadora de Hemodiálise 

e Transplantes

Pedro Santo André 
Coordenador de Tecnologia da Informação

Poliane Araujo 
Coordenadora de Laboratório

Rossana Rios
Coordenadora de Almoxarifado e Compras

Serena Spalla 
Coordenadora de CTI 

Unid. Concórdia

Valéria Alves 
Coordenadora de SND e Nutrição Clínica

Unid. Santa Lúcia

Wanessa Laérce 
Coordenadora de Farmácia
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gestão paRtiCipatiVa

Grupo Gestor se reune semanalmente 
para discutir e deliberar sobre os 
rumos da Instituição

C   omo previsto no Planejamento Estratégico da 
Instituição, a gestão do CHSF é participativa. 
Coordenadores de todas as áreas envolvem-se 
diretamente nos processos de tomada de de-

cisão e os colaboradores têm acesso a todos os níveis 
hierárquicos da Instituição. Isso se traduz também em 
iniciativas de alinhamento da equipe em torno dos pilares 
e valores da Fundação. O compartilhamento de valores e 
de diretrizes se baseia no exemplo dado pelas lideranças 
e na circulação constante de informações. 

O diálogo e a participação são as principais ferramen-
tas de gestão da equipe da Instituição. Para colocá- 
las em prática, a Fundação Hospitalar São Francisco de 
Assis lança mão de reuniões constantes em todos os 
níveis hierárquicos, visando ao repasse de informações, 
à resolução de conflitos, à proposição de melhorias e à 
prestação de contas. O Grupo Gestor, que conta com 
superintendentes, gerentes e coordenadores, se reú-
ne semanalmente para discutir assuntos estratégicos, 
operacionais e de alinhamento da equipe. Esses encon-
tros são fundamentais para a disseminação de infor-

mações para todos os colaboradores e para manter a 
integração entre as áreas. As lideranças são formadas 
e treinadas para serem representantes da alta gestão 
em suas áreas e para zelar pelos pilares que norteiam a 
administração do CHSF: seus valores, sua missão, sua 
visão e sua estratégia.  

Em 2015, grande parte dos gerentes e coordenadores 
da Instituição começaram o curso de desenvolvimento 
de lideranças para alta performance, cujos custos estão 
sendo arcados pelos próprios profissionais, com apoio 
da Fundação. O fato comprova o comprometimento da 
equipe e seu empenho em ser cada vez melhor.

A Fundação Hospitalar São Francisco de Assis mantém 
canais de comunicação atualizados, permitindo aos pú-
blicos interno e externo ter informações atualizadas so-
bre o que acontece na Instituição. Os colaboradores são 
permanentemente envolvidos em ações e eventos que 
celebram as pequenas e grandes conquistas da Institui-
ção, mantendo-se alinhados e comprometidos com suas 
metas e objetivos. 

CoMissões

O   Complexo Hospitalar São Francisco manteve 
em 2015,17 Comissões Internas, formadas 
por equipes multidisciplinares que trabalham 
de forma participativa na condução, estu-

do e prescrição de ações para assuntos ligados aos 
mais diversos temas de interesse da Instituição. As 
Comissões são previstas e regulamentadas por um 
regimento interno próprio, tendo em sua composição 
um membro da alta gestão do CHSF e uma equipe 
técnica. O objetivo desses grupos é contribuir para o 
bom funcionamento das áreas, para a fiscalização e 
melhoria contínua de processos do Complexo Hospi-
talar, a partir da elaboração de planos de ação desti-
nados à correção de problemas. As Comissões tam-
bém participam da avaliação da assistência prestada 
aos pacientes e seus acompanhantes. 

O trabalho das Comissões visa ainda à disseminação 
de boas práticas, o que colabora para o treinamento e a 
conscientização de todos os colaboradores do CHSF. A 
maioria desses grupos se reúne mensalmente, nas Uni-
dades Concórdia e Santa Lúcia.

Em 2015, pode-se destacar a consolidação e a orga-
nização do trabalho das Comissões, que se tornaram 
mais regulares e produtivas, passando a apresentar 
para o Grupo Gestor resultados trimestrais dos traba-
lhos desenvolvidos.

CCIH  - Comissão de Controle de Infecção Hospitalar

CIDOTH  - Comissão intra-hospitalar de doação de 
órgãos e tecidos para transplantes

CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes 

Comissão de Curativos  

Comissão de Ética de Enfermagem

Comissão de Ética Médica

Comissão de Farmácia e Terapêutica  

Comissão de Humanização 

Comissão de Óbitos

Comissão do PGRSS - Plano de Gerenciamento de 
Resíduos de Serviço da Saúde

Comissão de Revisão de Prontuários  

Comissão de Segurança do Paciente  

Comissão de Suporte Nutricional  

Comissão de Suprimentos

Comitê de Processamento de Materiais em Saúde  

Comitê de Proteção Radiológica  

Comitê Transfusional
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gestão e 
Resultados

Quando se pensa em governança Clínica, 
se pensa em interdisciplinaridade e 
planejamento, sempre guiados por uma 
liderança forte e tendo o paciente 
no centro do cuidado e sua segurança 
como prioridade.”
dr. guilherme lyccarião – Coordenador 
da governança Clínica

D   iversas conquistas marcaram o 
ano de 2015 no Complexo Hos-
pitalar São Francisco, viabilizadas 
pela criatividade e pela respon-

sabilidade na administração dos recursos 
disponíveis, equacionando a busca pela 
excelência com a opção por investir naqui-
lo que é prioritário. A crise trouxe diversos 
desafios e foi necessário, mais do que nun-
ca, ter foco e rigor na gestão da Instituição.

Um dos principais feitos da Fundação Hos-
pitalar São Francisco de Assis foi a manuten-
ção do primeiro lugar em número de cirurgias 
ortopédicas de Minas Gerais, fato que contri-
buiu ativamente para zerar a fila do SUS no 
Estado para esse tipo de procedimento.  

Outro ponto de destaque foi a Pesquisa 
de Clima Organizacional, feita de forma 

voluntária pela empresa Vb Marketing, 
que apontou para a melhoria dos indica-
dores, de 3,6 em 5 em 2013, para 3,71 
em 2015, um resultado que se mostrou 
muito positivo apesar do um ano de difi-
culdades financeiras. 

Uma conquista importante foi a reforma do 
Posto 5 da Unidade Concórdia, que ampliou 
a área disponível para leitos. A obra, além 
de ter melhorado a circulação, possibilitou a 
instalação de banheiros para acompanhan-
tes, uma Farmácia Satélite e dois postos de 
Enfermagem, aprimorando a infraestrutura 
de atendimento aos pacientes.  

Ainda em 2015, também foi feita a reforma 
do passeio em torno da Unidade Concór-
dia, que possibilitou melhoria de acesso 
para pacientes e acompanhantes.

A equipe do Complexo 
Hospitalar São Francisco 
trabalha com foco na 
qualidade da assistência e 
na segurança dos pacientes

pRinCipais Resultados de 2015



O Complexo Hospitalar 
São Francisco está 
na vanguarda da 
Governança Clínica 
no SUS 
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Governança Clínica é uma ferramenta de ges-
tão que dá suporte à busca permanente do 
aprimoramento da qualidade, visando ao en-
volvimento e à integração do Corpo Clínico na 

execução do Planejamento Estratégico da Fundação, 
orientando e organizando o seu funcionamento. 

No Complexo Hospitalar São Francisco, a Governança 
Clínica começou a ser implantada em maio de 2015, no 
CTI 3 da Unidade Concórdia. A metodologia, desenvol-
vida internamente pela Coordenação do setor especi-
ficamente para a realidade do CHSF, tem como foco a 
colocação do paciente no centro da atenção a partir da 
interdisciplinaridade e da liderança. O propósito é atender 
aos pacientes de forma planejada e padronizar processos 
e protocolos. Seus pilares são efetividade de intervenção 
clínica, auditoria clínica eficaz e participativa, gestão efi-
ciente do risco de eventos adversos, educação e treina-
mento de profissionais, responsabilização, transparência 
em todos os processos e melhoria contínua. 

O modelo, além de estabelecer metas e objetivos para o 
Corpo Clínico, dá aos médicos as ferramentas necessá-
rias para que gerenciem de forma efetiva os fatores que 
influenciam no cuidado dos pacientes e organiza toda 
a documentação da assistência prestada, permitindo a 
gestão dos indicadores.

A segunda fase de implantação foi feita nos CTI 1 e 2 da 
Unidade Concórdia, no segundo semestre de 2015. Em 
2016, a previsão é que a implantação da ferramenta seja 
estendida para todas as áreas e setores das duas Unida-
des do CHSF. Os resultados alcançados pela implantação 
da Governança Clínica incluem a diminuição de 29,1% da 
taxa média de permanência do paciente, 35,9% na taxa 
de mortalidade de pacientes, 21,3% na redução do uso 
de antibióticos e a estabilização dos indicadores.

O Complexo Hospitalar São Francisco está na van-
guarda da implantação da Governança Clínica no SUS, 
colhendo resultados expressivos e contribuindo para a 
melhoria contínua da atuação do Corpo Clínico. Os re-
sultados iniciais obtidos com a adoção da Governan-
ça Clínica são de tal forma expressivos que chamam 
a atenção do setor. Ainda em 2015, a experiência foi 
compartilhada como benchmarking com quatro outros 
hospitais de belo Horizonte. 

A Governança Clínica contribui para colocar em prática 
preceitos importantes para a filosofia de atuação do Com-
plexo Hospitalar São Francisco, como a segurança do pa-
ciente, o bom uso dos recursos, a gestão de riscos e o pla-
nejamento, sendo uma importante ferramenta da gestão 
da Qualidade na busca pela melhoria contínua e pela cer-
tificação da ONA - Organização Nacional de Acreditação.

goVeRnança ClíniCa

   Fundação Hospitalar São Francisco de Assis, 
como instituição filantrópica, busca garantir os 
recursos de que necessita para manter e am-
pliar suas atividades, projetos e estrutura física 

através de financiamentos do SUS e de um trabalho de 
captação de recursos contínuo, feito através de doações 
e verbas suplementares.

A apresentação de projetos específicos para emendas 
parlamentares é a principal forma de captação de in-
vestimentos para melhorias no atendimento e no par-
que tecnológico do Complexo. No ano de 2015, os re-
cursos públicos provenientes dessa fonte totalizaram 
R$ 1.729.830,00. 

Além das emendas, outras importantes fontes de arreca-
dação de recursos são doações e parcerias com grupos 

sociais, pessoas físicas e jurídicas, além de ações sociais 
com envolvimento de colaboradores e usuários do SUS. 
Um exemplo desse tipo de ação é a campanha Coração 
de Lacre, que recolhe lacres de latas de alumínio para 
serem trocados por cadeiras de rodas. Grandes parceiros 
nessa iniciativa são escolas, grupos religiosos, associações 
de bairro e grupos sociais, além de pessoas físicas dispos-
tas a ajudar a Instituição. As cadeiras de rodas adquiridas 
através dessa campanha contribuem para a melhoria do 
atendimento aos pacientes internados no Complexo. 

Outra importante iniciativa nesse sentido é o São Chico 
Cultural, evento realizado em parceria com o Sesi-Minas 
que cede seu teatro para performances de artistas vo-
luntários. O ator mineiro Carlos Nunes foi um dos que se 
apresentou no evento em 2015 e já confirmou sua pre-
sença para 2016. Toda a verba arrecadada foi destinada 
para melhorias no Complexo, com compra de itens como 
cadeiras para acompanhantes. 

Além da arrecadação de recursos, também há ações de 
parceiros visando à melhora da autoestima e do bem-estar 
dos pacientes. Nesse sentido, ao longo de todo o ano de 
2015, o CHSF recebeu o grupo Força do bem e, a partir 
de outubro, o Uniclown – União de Palhaços. Esses volun-
tários fazem visitas periódicas aos leitos vestidos de super
-heróis e palhaços para levar alegria e solidariedade aos 
usuários e acompanhantes.

paRCeRias e eMendas

Deputado Federal Fundos de emenda

Diego Andrade R$ 460.000,00

Stefano Aguiar R$ 400.000,00

Gabriel Guimarães R$ 350.000,00

Saraiva Felipe R$ 319.830,00

Eros biondini R$ 100.000,00

Domingos Sávio R$ 100.000,00

A equipe do Complexo Hospitalar 
São Francisco baseia sua atuação 
nos pilares da Instituição: cortesia, 
entusiasmo, planejamento
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atendiMento 
huManizado

integrar a equipe administrativa da 
fundação é um grande desafio, as 
dificuldades não são poucas, mas é só 
conferir os resultados que vimos obtendo 
e ver os números da assistência, que 
representam as milhares de pessoas que 
ajudamos, para recobrar as energias 
e enfrentar as dificuldades diárias. o 
são Chico é feito disto, entusiasmo e 
profissionalismo de seus colaboradores.” 
dr. roberto otto - superintendente Jurídico

O 
atendimento humanizado está no 
cerne da filosofia de trabalho do 
Complexo Hospitalar São Fran-
cisco. Aliado aos demais valores 

- cortesia, entusiasmo e planejamento -, ele 
é a base dos relacionamentos com os co-
laboradores e da assistência prestada aos 
pacientes. Esses conceitos são colocados 
em prática em todos os aspectos da gestão 
do CHSF e são preocupações constantes 
de toda a equipe multidisciplinar. 

Atendimento humanizado é aquele que 
tem o paciente no centro do tratamento, 
que preza por dar informação suficiente 
para que ele possa tomar suas decisões 
de maneira consciente e confiante. Numa 
instituição de saúde, quanto mais informa-
do o paciente está, mais alinhado ao con-
ceito de humanização o tratamento é. Afi-
nal, o atendimento humanizado tem como 

pilar a empatia com o outro, buscando 
orientá-lo e auxiliá-lo em sua recupera-
ção nos aspectos físicos e psicológicos, 
cuidando dele da melhor forma possível, 
respeitando seus limites e escolhas, e pre-
zando por sua segurança. 

A humanização é um processo contínuo no 
Complexo Hospitalar São Francisco e prio-
ridade no atendimento prestado pela Ins-
tituição. Esse tipo de tratamento é essen-
cial, especialmente para pacientes do SUS, 
pois proporciona um ambiente de acolhi-
mento e entendimento, onde os usuários 
são ouvidos e respeitados em um momen-
to em que estão fragilizados e dependem 
integralmente do sistema público de saúde 
para seu tratamento. O CHSF recebe os 
pacientes e proporciona a eles atendimen-
to de qualidade, com proximidade e foco 
em sua segurança e pronta recuperação.

O paciente é o centro do 
atendimento humanizado 
prestado pelo Complexo 
Hospitalar São Francisco



Dentro desses preceitos, os acompanhantes são con-
siderados fundamentais para o tratamento dos pacien-
tes e, por isso, sua presença e seu envolvimento no 
ambiente hospitalar são incentivados. Equipes multi-
disciplinares atuam junto aos familiares, através de en-
contros sistemáticos em que os acompanhantes são 
informados sobre como podem ajudar na assistência 
prestada pelo Complexo, inclusive dando feedback so-
bre o tratamento.

Além de toda a equipe do Complexo Hospitalar São 
Francisco ser capacitada para o tratamento humaniza-
do, a Instituição ainda conta com o trabalho contínuo 
de uma comissão dedicada ao tema. A Comissão de 
Humanização organiza atividades permanentes com os 
usuários do SUS e colaboradores do CHSF, buscando 
construir um ambiente de aproximação. Um planeja-
mento anual de atividades e eventos institucionais tam-
bém colabora para suavizar o período de permanência 
do paciente e de seus familiares durante o tratamento 
e envolver colaboradores com os valores da Instituição.

Outro ponto de destaque é a evolução permanente das 
ações sociais promovidas pela Fundação Hospitalar 
São Francisco de Assis, com expressivo aumento de 
volume na coleta de lacres da Campanha Coração 
de Lacre (só em 2015 foram 16 cadeiras de rodas ad-
quiridas por meio da venda de lacres), e na arrecada-
ção de quase 20 mil reais nas duas edições do São 
Chico Cultural de 2015, revertidos para melhorias 
para pacientes e acompanhantes.

Dentre os hospitais 100% SUS de belo Horizonte, o 
Complexo Hospitalar São Francisco é o único a possuir 
uma Ouvidoria estruturada e efetiva, criada em 2013. 
O setor realiza pesquisas de satisfação, utilizando for-
mulários próprios e atua por meio da ronda diária aos 
leitos para conversas com pacientes, acompanhantes 
e colaboradores. 

Os dados coletados dão origem a indicadores de pro-
dução, compilados em relatórios mensais, que são 
apresentados trimestralmente para o Grupo Gestor. 
As opiniões de pacientes e acompanhantes colaboram 
para aferir os pontos positivos da atuação do Comple-
xo Hospitalar e para a formulação de planos de ação 
destinados a melhorar o atendimento. Os relatórios 
funcionam como uma poderosa ferramenta de gestão 
que permite o acompanhamento da evolução dos indi-
cadores ao longo do tempo. As pesquisas feitas pela 
Ouvidoria em 2015 demonstram uma evolução cons-
tante nos indicadores de qualidade dos atendimentos 
e de satisfação de pacientes e acompanhantes.
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O Complexo Hospitalar São Francisco oferece atendi-
mento multidisciplinar, feito por profissionais das áreas 
de Medicina, Enfermagem, Nutrição Clínica, Serviço 
Social, Fisioterapia, Psicologia e Fonoaudiologia. A 
equipe, que conta com 1.209 colaboradores e 366 
médicos, trabalha de forma integrada, buscando iden-
tificar e tratar as necessidades tangíveis e intangíveis 
do paciente para que possa se recuperar plenamente. 

O CHSF oferece treinamentos e capacitação constantes 
para toda a equipe, de acordo com as demandas específi-
cas de cada área e as especialidades de cada profissional. 

Para atender especificamente às demandas dos colabo-
radores assistenciais, o setor de Educação Continuada, 
criado em 2014, atua com o objetivo de manter a equi-
pe permanentemente atualizada e trabalhando com base 
nas melhores práticas, desenvolvendo treinamentos e re-
forçando os valores, missão e visão da Instituição. 

O Corpo Clínico do Complexo Hospitalar São Francis-
co é composto por 366 profissionais de 22 especia-
lidades, com sólida formação técnica, teórica e com 
vasta experiência. O entrosamento da equipe, assim 
como sua adesão à filosofia, aos pilares de atuação e 
aos valores da Instituição, contribui para o atendimento 
humanizado e cortês do paciente, para o melhor uso 
possível dos recursos disponíveis, para a melhoria con-
tínua dos processos e dos resultados. Uma equipe en-
tusiasmada, que atua de forma planejada, padronizada 
e orientada por protocolos, visando à busca contínua 
pela segurança e pela excelência no tratamento aos 
pacientes. Além de focada nas características e neces-
sidades específicas de pacientes do SUS.

ouVidoRia

equipe MultidisCiplinaR

CoRpo ClíniCo

Equipe focada no 
atendimento às 
necessidades específicas 
de pacientes do SUS

Corpo Clínico

EM 2015: 366
EM 2014: 341
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ensino e pesquisa

O 
Planejamento Estratégico 
do Complexo Hospitalar 
São Francisco prevê o de-
senvolvimento contínuo de 

ações de ensino e pesquisa como uma 
das prioridades da Instituição. Nesse 
contexto, o Programa de Residência 
Médica tem como principais compro-
missos a formação de profissionais 
excelentes e a permanente atualização 
teórica e prática do Corpo Clínico. 

O Programa de Residência da Fun-
dação Hospitalar São Francisco de 
Assis contempla as especialidades 
de Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirur-
gia de Mão e Ortopedia e conta com 
21 vagas credenciadas pelo Ministé-
rio da Educação. Nas especialidades 
Cirurgia de Mão e Ortopedia e Trau-
matologia, a residência é credenciada 
também pela Sociedade brasileira de 

Ortopedia e Traumatologia (SbOT). O 
Programa de Cardiologia é certificado 
pela Sociedade brasileira de Cardiolo-
gia (SbC). O Programa de Cirurgia Ge-
ral é certificado pelo Colégio brasileiro 
de Cirurgiões.

O Complexo oferece também o Pro-
grama de Pós-Graduação nas espe-
cialidades de Cirurgia Geral, Ortopedia 
e Traumatologia, Cirurgia Cardiovascu-
lar, Ecocardiografia e Cirurgia da Mão. 
O Programa possui vagas para médi-
cos estrangeiros e o desenvolvimento 
do curso é realizado em parceria com a 
Fundação Lucas Machado (FELUMA), 
ampliando o número de profissionais 
em formação nas duas Unidades e in-
centivando ainda mais o envolvimento 
das equipes em atividades de ensino 
e pesquisa. Além da formação de mé-
dicos especialistas, o São Francisco 

ainda mantém programas de estágios 
curriculares e extracurriculares em par-
ceria com diversas instituições de ensi-
no, e contou com 207 acadêmicos de 
13 diferentes cursos em 2015 .

Grande parte dos residentes forma-
dos pelo CHSF integram hoje seu 
Corpo Clínico e contribuem para o 
ciclo de disseminação do conheci-
mento e para a cultura de excelência 
que é tão cara à Instituição. Durante 
o Programa são enfocados aspectos 
específicos ligados ao atendimento a 
pacientes do SUS, além dos residen-
tes aprenderem a atuar em um am-
biente onde é prioritário o uso cons-
ciente dos recursos.

Em 2015 foram formados pelo CHSF 
16 residentes e especialistas, e produ-
zidas e aprovadas 38 pesquisas.

Residentes, 
especializandos e 
estagiários são parte da 
rotina do CHSF

ResidênCia MédiCa

Número total de residentes 
por especialidade

Cardiologia: 8
Cirurgia geral: 6
Cirurgia Mão: 1
ortopedia: 20

TOTAL: 35

Número de alunos de 
pós-graduação por 

especialidade:

Cirurgia geral: 3
Médicos estrangeiros 

na Cirurgia geral: 3
Cirurgia de mão: 5

ortopedia: 6

TOTAL: 14

É muito gratificante ver um programa de 
residência crescer como o do Complexo 
hospitalar são francisco cresceu. hoje, 
muitos dos médicos da equipe são fruto 
da residência na instituição. formamos 
médicos que se destacam em todo o Brasil 
e no exterior.” 
dr. marcelo girundi - coordenador da 
equipe e da residência em Cirurgia geral
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pRinCipais indiCadoRes

Leitos

Taxa de ocupação (%)

87%

87%

90%
87,42%
81,23%

Internações

2015

2014

2013

2012

2011

15.286

15.403

12.826
10.463
7.990

Consultas

44.476

36.223

28.100
21.721
15.225

Hemodiálise

32.684

31.459

22.461
16.336

 9.840

Cirurgias

12.380

11.657

10.499
7.401

 4.911

Colaboradores

1.209

1.034

976
653

 420

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

2015

2014

2013

2012

2011

Número de cidades mineiras 
atendidas pelo CHSF:

EM 2015: 408
EM 2014: 283

Corpo Clínico

EM 2015: 366
EM 2014: 341

Leitos de CTI

EM 2015: 52
EM 2014: 52

pRojetos 2016

• Ampliação de leitos: 15 no Posto 5 e 52, no espaço 
ocioso antes utilizado por uma UPA;

• Habilitação do CHSF para Cirurgia Endovascular e Ci-
rurgia bariátrica;

• Implantação da Escola Técnica de Enfermagem em par-
ceria com a Fundação Lucas Machado (FELUMA);

• Certificação da ONA (Organização Nacional de Acreditação);

• Conclusão da implantação da Governança Clínica em 
todos os setores do Complexo Hospitalar São Francisco;

• Conclusão da reforma do Centro de Ensino e Pesquisa, 
Treinamento e Capacitação dos profissionais em oncologia;

• Ampliação da captação de verbas suplementares e doa-
ções por meio da criação do setor de Relações Institucionais.

24

Complexo Hospitalar São Francisco captou re-
cursos através do Programa Nacional de Apoio 
à Atenção Oncológica (PRONON) para a constru-
ção de seu Centro de Ensino e Pesquisa em On-

cologia. Os recursos vieram das empresas IbM brasil e bra-
desco, que apostaram no projeto 100% SUS, beneficiando 
melhorias para o tratamento e estudos voltados para a On-
cologia. Com o recurso liberado em novembro de 2015, as 
obras seguem o cronograma proposto e têm previsão de 
conclusão para o primeiro semestre de 2016. 

A iniciativa tem como foco a educação permanente das 
equipes multidisciplinares do Complexo Hospitalar São 
Francisco em Oncologia além de impulsionar o ensino e a 
pesquisa na área. Permite ainda ampliar a capacidade da 

Residência Médica e o aumento do número de estagiá-
rios de Instituições de ensino parceiras, além de capacitar 
os profissionais que atuam no CHSF. As ações previstas 
no âmbito do Programa estão alinhadas com a filosofia 
de excelência do CHSF e com o trabalho que vem sendo 
desenvolvido para conquistar a certificação da ONA, além 
de estarem em consonância com o Planejamento Estra-
tégico da Instituição. 

O projeto contribui para incrementar a possibilidade de 
certificação do Complexo Hospitalar São Francisco, em 
um futuro próximo, como Hospital de Ensino, o que incre-
mentaria ainda mais sua capacidade de promover a ge-
ração de conhecimentos e de pesquisas, além de ampliar 
suas fontes de financiamento.

pRonon e o CentRo de ensino e pesquisa de onCologia

Os projetos do Complexo Hospitalar São Francisco são sempre focados na melhoria do atendimento ao paciente

pedro leopoldo

Belo horizonte

dAS quAIS SE 
dESTACAM:

Contagem

nova lima

Caeté

sabará

Betim

santa luzia

Ribeirão das neves

ibirité

Vespasiano
lagoa santa

Hospital que realizou o maior número de cirurgias ortopédicas em Minas Gerais: 7.765

326

326

338
328
218

2015

2014

2013

2012

2011
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circulantE

Caixa e equivalentes de Caixa 2.812.938 1.113.008

Contas a reCeber de Clientes - sus 12.589.001 13.906.283

estoques 2.541.625 2.485.636

adiantamento a forneCedores 608.325 512.867

despesas anteCipadas 171.908 140.821

outros Créditos 756.545 1.031.281

total circulantE 19.480.342 19.189.896

não circulantE

depósitos judiCiais 384.908 65.794

investimentos - 10.626

imobiliZado 26.699.573 23.757.540

intangível 33.737 43.236

total não circulantE 27.118.218 23.877.196

total do atiVo 46.598.560 43.067.092

Balanço patRiMonial eM 
31 de dezeMBRo de 2015

VALORES EM REAIS

atiVo 2015 2014

circulantE

forneCedores 7.094.017 6.051.447

empréstimos e finanCiamentos 3.713.276 546.021

obrigações soCiais e tributárias 8.627.893 6.192.631

serviços Contratados 1.532.893 3.822.856

adiantamento do sus 800.000 850.683

outras Contas a pagar 2.988.695 1.585.941

total circulantE 24.756.774 19.049.579

não circulantE

adiantamento do sus - 1.120.000

subvenções governamentais 688.139 40.214

doações 751.219 785.328

empréstimos e finanCiamentos 3.517.847 842.291

parCelamentos operaCionais e fisCais 8.744.281 7.169.267

provisão para ContingênCia 2.007.189 346.307

total não circulantE 15.708.675 10.303.407

patrimônio social

fundo patrimonial 13.750.365 14.358.232

defiCits aCumulados (7.617.254) (644.126)

total patrimônio social 6.133.111 13.714.106

total do passiVo E do patrimônio social 46.598.560 43.067.092

passiVo 2015 2014

deMonstRações dos Resultados 
do exeRCíCio Findo eM 31 de 
dezeMBRo de 2014 e 2015

VALORES EM REAIS

rEcEita opEracional

paCientes do sus 74.739.211 73.647.839

reCeitas de doações 894.786 307.537

subvenções governamentais 4.603.396 4.165.481

paCientes de Contratos e Convênios 6.560 -

reCeita Convênio ensino e pesquisa 102.433 -

paCientes partiCulares 5.931 5.641

80.352.317 78.126.498

custos dos sErViços

materiais e serviços Contratados (67.015.986) (44.729.675)

Custo indireto (5.713.391) (4.382.367)

(72.729.377) (49.112.042)

supEráVit bruto 7.622.940 29.014.456

dEspEsas/(rEcEitas) opEracionais

despesas Com pessoal (9.989.636) (27.328.421)

despesas administrativas e gerais (6.613.583) (4.836.848)

despesas Com Contribuições federais (9.870.771) (6.754.973)

reCeita de renúnCia fisCal 9.870.771 6.754.973

outras despesas operaCionais (41.801) (186.694)

outras reCeitas operaCionais 2.598.338 3.233.407

(14.046.682) (29.118.556)

dEficit antEs do rEsultado financEiro líquido (6.423.742) (104.100)

reCeitas finanCeiras 177.292 140.430

despesas finanCeiras (1.573.761) (680.456)

(1.396.469) (540.026)

dEficit líquido do ExErcício (7.820.211) (644.126)

2015 2014



Fundação Hospitalar
São Francisco de Assis

Unidade Concórdia
Rua Itamaracá, 535 – bairro Concórdia

Cep: 31.110-580 – belo Horizonte – MG
Tel: (31) 2126-1500

Unidade Santa Lúcia
Rua Crúcis, 50 – bairro Santa Lúcia
Cep: 30.360-290 – belo Horizonte – MG
Tel: (31) 3298-2300

www.saofrancisco.org.br

/complexohospitalarsaofrancisco


