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COMPLEXO HOSPITALAR

SAO FRANCISCO

Gestio- Humana da Vida

MENSAGEM
A DIRETORIA

obilizag&o para o trabalho e persisténcia séo as

palavras que resumem a atuagéo da Fundacéo

Hospitalar Sao Francisco de Assis (FHSFA) em

2016. Diante do cenario de instabilidade devido
a crise econdbmica enfrentada pelo pais e apds as difi-
culdades do ano anterior, um dos resultados que mais
comemoramos foi a retomada do equilibrio financeiro,
evidenciada no segundo semestre, apds o fechamento
de contas da Fundacgao. Os nUmeros sao decorrentes de
acoes, iniciadas no final de 2015, que envolveram Ges-
tores, Corpo Clinico e colaboradores. Entre elas, desta-
cam-se 0s projetos para a reducao de 20% dos custos
em todas as areas, os ajustes no quadro de pessoal, e
a reestruturagéo da area financeira. Além disso, fortale-
cemos as iniciativas de captacéo de doacdes e insumos,
para que fosse possivel atravessar a crise sem queda na
qualidade da assisténcia prestada ou redugéo no numero
de leitos do Complexo Hospitalar Sdo Francisco (CHSF),
para usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Valendo-se de uma gestéo eficiente e de um time de co-
laboradores que vivencia a Missao, as Crencas e os Va-
lores da entidade, a FHSFA mostrou que é possivel obter
conquistas importantes, mesmo em um cenario adverso.
Nesse periodo, as receitas provenientes de doacoes,
eventos e parcerias com pessoas fisicas e juridicas so-
maram R$ 130.179,44 reais para a Fundag&o. Da mesma
forma, a captagéo de recursos por meio de emendas par-
lamentares cresceu 164%, passando de R$ 1.164.830
milhdo em 2015 para R$ 3.079.316 milhdes em 2016.

Entre os marcos de 2016, destaca-se a inauguracao do
Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP), com recursos do
Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pro-
non). Mais do que um novo espaco para receber estagia-
rios e residentes, o Nucleo fortaleceu os nossos esforgos
em prol da renovagéo intelectual e da atualizagdo das
equipes do CHSF em relacao as melhores praticas e a
reviséo de protocolos, com beneficios diretos para o aten-
dimento aos pacientes. Além disso, abre uma nova frente
de negdcios e de geracao de receitas para a FHSFA, ja
incorporada ao Planejamento Estratégico da Instituicéo,
baseada nas atividades de ensino (residéncia médica,
pods-graduacao e capacitagdes especificas).

QOutra importante conquista de 2016 foi o fechamento do
contrato de aquisicao da nova maquina de Hemodinami-
ca, entregue ao CHSF em 2016, permitindo a reabertura,
da Hemodinamica, na unidade Concordia, que havia fi-
cado inativa por nove meses. De setembro a dezembro
deste mesmo ano, foram realizados 380 procedimentos
com a nova maquina.

Entre os projetos previstos e em andamento esta a acre-
ditacao pela Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA),
que podera fazer do CHSF o primeiro Complexo Hospita-
lar com atendimento 100% SUS a ser acreditado em Belo
Horizonte. Em 2016 o processo registrou avangos com a
realizacdo de auditorias internas e a implantacao do Mo-
dulo de Qualidade, permitindo o controle de registros de
processos e documentos no sistema gerencial GestHos,
utilizado pela FHSFA. A iniciativa trouxe ganhos de per-
formance, de alinhamento e integracao entre as unidades
Concordia e Santa Lucia, gue compdem o CHSF.

Na area operacional, a implantagcdo do sistema do De-
partamento Pessoal colaborou para incrementar a or-
ganizagcao do setor, oferecendo ainda mais retaguarda
para o crescimento da assisténcia dentro da estrutura
da Fundacéao Hospitalar.

Outro desafio é a implantagéo integral da Governanga
Clinica, uma iniciativa pioneira que propode o planejamen-
to e o cuidado multidisciplinar, permitindo a avaliacéo
da complexidade do tratamento do paciente. O avanco
nessa area também contribuird para a acreditacao na
ONA, uma vez que traz maior seguranca para o pacien-
te, uma das prioridades do 6rgao acreditador. Em 2016,
a metodologia de Governanca Clinica rendeu uma série
de visitas de benchmarking ao CHSF, gerando visibilida-
de e comprovando a credibilidade e o reconhecimento
do trabalho desenvolvido.

Como decorréncia e incentivo para os resultados alcan-
cados até aqui, em 2016, a Gestao Hospitalar passou
a ser uma area de negocios dentro do escopo da Fun-
dacéo. A novidade, ainda embrionaria, veio para suprir
uma demanda do mercado alinhada com a filosofia da
FHSFA, ja tendo sido incorporada ao seu planejamento
estratégico. Seguimos no ano de 2017 com a confianca
de quem cré que a mobilizagado em torno de uma causa
comum, que nos trouxe até aqui, € capaz de contribuir
para uma sociedade mais justa e para um pais melhor
para todos.

Flavio de Almeida Amaral
Diretor-Presidente do Conselho Diretor

Helder Avelino Yankous Santos
Superintendente Geral

Roberto Otto Augusto de Lima
Superintendente Juridico
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ESTRUTURA

UNIDADE CONCORDIA

Unidade Concdrdia destaca-se pela excelén-

cia no atendimento aos nossos pacientes e

orienta-se pela constante evolugao das di-

versas especialidades oferecidas. Entre elas,
estéo as de alta complexidade em Cardiologia, Nefrologia,
Neurocirurgia, Oncologia e Cirurgia Geral.

v

234 leitos, sendo
42 deles de CTI

Bloco Cirurgico da

Unidade Concdrdia
conta com tecnologia
especializada para os
atendimentos

Em 2016

consultas

internacées
procedimentos cirdrgicos
sessodes de hemodialise
sessoes de quimioterapia
sessoes de radioterapia

NUCLEO DE ENSINO
E PESQUISA (NEP)

A inauguragéo do Nucleo de Ensino e Pesquisa (NEP),
na Unidade Concordia, traz beneficios concretos para o
CHSF: melhor acolhimento dos estagiarios e residentes,
em um espaco adequado e que favorece o ensino; incre-
mento da capacitacao das equipes internas em relacao as
melhores praticas e a revisao de protocolos, com reflexos
diretos para a melhoria no atendimento aos pacientes; e
abertura de uma nova frente de receitas para a instituicao,
por meio do aumento da oferta de cursos de residéncia,
pbs-graduacao e outras capacitacdes nas areas medica,
de enfermagem e fisioterapia, nutricao e psicologia.

Anestesiologia
Clinica Médica
Cardiologia
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia de Cabeca e Pescogo
Ginecologia
Hematologia
Infectologia
Mastologia
Medicina Intensiva
Nefrologia (Hemodidlise)
Nutrologia
Oncologia (Radioterapia,
Quimioterapia, Cirurgia e Clinica)
Otorrinolaringologia
Patologia
Proctologia
Radiologia
Urologia

Cardiologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Cirurgia Geral
Oncologia

Analises clinicas
Anatomia patolégica
Colonoscopia
Cateterismo diagndstico
Duplex scan venoso
Ecocardiograma
Ecocardiograma Transesofagico
Ecodoppler
Eletrocardiograma
Endoscopia
Holter
MAPA
Radiologia
Teste ergométrico
Tomografia
Ultrassonografia
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UNIDADE SANTA LUCIA

PRINCIPAIS INDICADORES

Cirurgia Buco-Maxilo-Facial

eferéncia em sua especialidade, a unidade

alcancou, em 2016, um novo recorde em S;OlLlea
servicos de cirurgias ortopédicas no Estado &GN O
de Minas Gerais, inclusive as de alta com- o %O
plexidade. Foram 6.368 cirurgias que, somadas as Ortooedi moro 6ai
realizadas na Unidade Concérdia, nos colocaram em ope éia dnrﬁo ogica
2° lugar no ranking dos hospitais com 0 maior nimero . . . .
de cirurgias ortopédicas do pais, e em 1° em Minas TornTozelo epe Cirurgias Hemodialise
Gerais, pelo terceiro ano consecutivo. faumea -
Taxa de ocupacao (%) /
O Corpo Clinico é formado por profissionais especiali-
zados nas areas de quadril, joelho, coluna, tornozelo, 5 o016
pé e mao, tumores e trauma; e reline também especia- 2016 2016 12,163
listas em cirurgia buco-maxilo-facial. m 2015 2015 2015
W 2014 2014 2014
. 2013 2013 2013
CIDADES MINEIRAS BT
10 deles de CTI 2011 2011 4911 2011
CHSF wm e
. Leitos s ini
EEXGEY consultas Internacées Corpo Clinico
Wy ZW internacées y oam— m ﬂ
(s¥€{={<}} procedimentos cirurgicos | | w ('5
o
2016 2016
EM 2016: 395 p—
2015 326 2015 EM 2016: 546
EM 2015: 408 Rlail\\[sf|2/i{[= ] [8]i\B] == 2014 520 2014 M 2015 266
EM 2014: 283 2013 338 2013 ’
2012 328 2012 EM 2014: 341
_» Pedro Leopoldo 2011 2011
e Ves pas iano
Ribeirao das Neves <. .
Lagoa Santa Consultas Oncologia
2016
Contagem < . Santa Lus | :
anta Luzia Leitos de CTI o _
2016 YA Quimioterapia 13.800
> Sabarg EM 2016: 52 o015 Radioterapia 90.017
EM 2015: 52 2014 P Braquiterapia 911
EM 2014; 52 2013
~» Caeté 2012
2011
Ibirité <

~—» Belo Horizonte 2016: 8.520 2016: 380
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QUEM SOMOS

A Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis (FHSFA)
foi instituida em 2010 pelo Conselho Metropolitano de
Belo Horizonte da Sociedade Sao Vicente de Paulo como
entidade filantropica, de direito privado, com autonomia
administrativa e financeira, regida por estatuto proprio.
Em janeiro de 2011, iniciou a operacdo do Complexo
Hospitalar S&o Francisco (CHSF), com atendimento
exclusivo ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Buscamos a continua evolugao na assisténcia e a am-
pliagéo no numero de pacientes atendidos e de cirur-
gias realizadas. Em 2012, o Complexo Hospitalar Sao
Francisco abriu uma segunda unidade, no bairro Santa
LUcia, dedicada a procedimentos ortopédicos de média
e alta complexidade.

Atualmente, o CHSF soma 344 leitos, sendo 52 leitos
de CTI e 1.185 colaboradores, que prestam servicos
hospitalares e cirlrgicos de alta, média e baixa complexi-
dade em 21 especialidades.

NOSSA HISTORIA

A gestao dos recursos da instituicao prioriza a ma-
nutencao de um Corpo Clinico altamente qualificado,
com formagao sdlida e vasta experiéncia, e dedica
grande esforco para assegurar que nossa estrutura fi-
sica e tecnologica seja a mais adequada aos procedi-
mentos executados.

O CHSF reune uma Equipe Multidisciplinar que busca
tratar os pacientes de maneira holistica e atendé-los em
suas varias necessidades, cuidando deles e de seus
acompanhantes e visitantes com respeito, cortesia, aten-
gao e empatia. A seguranca do paciente esta no centro
da estratégia do hospital, ocupando papel determinante
para sua recuperacéo e qualidade de vida.

NEGOCIO: ASSISTENCIA A SAUDE,

AQ ENSINO E A GESTAQ HOSPITALAR.

MISSAQ

Promover a assisténcia a
saude e ensino de forma
sustentavel, objetivando
uma atuacao eficaz,
de qualidade, com
transparéncia, ética e
comprometimento.

VISAO

Manter-se essencial no
Sistema de Saude do
estado de Minas Gerais
e se tornar referéncia em
qualidade nos proximos
2 anos.

FILOSOFIA

Cortesia
Entusiasmo
Planejamento

CRENCASE
VALORES

Respeito
Ftica
Qualidade
Compromisso
Transparéncia
Profissionalismo
Sustentabilidade
Solidariedade
Escuta
Conhecimento

POLITICA DA
QUALIDADE

Busca pela exceléncia no
atendimento por meio de
padroes previamente definidos,
promovendo:
Atendimento de qualidade
aos Nossos clientes;
Padronizacé&o dos servigos
prestados;
Seguranca dos clientes
internos e externos;
Educacéo Continuada;
Melhoria continua de processos;
Gerenciamento dos riscos
institucionais;
Aprimoramento continuo
da tecnologia.

A Fundacéo Hospitalar Sao
Francisco de Assis € institui-
da pelo Conselho Metropo-
itano de Belo Horizonte da
Sociedade Sao Vicente de
Paulo, como entidade filan-
trépica, de direito privado,
com autonomia administra-
tiva e financeira, regida por
seu estatuto e disposicoes
legais aplicaveis.

A FHSFA inicia a ope-
racao do antigo Hos-
pital S&o Francisco
de Assis, que havia
paralisado suas ativi-
dades no fim do ano
de 2009, e colocaem
pratica o Plano Dire-
tor, elaborado para a
recuperacao do equi-
pamento urbano.

E instituido o setor de Qua-
lidade no CHSF, conforme
Planejamento Estratégico da
instituicao, para garantir mais
atencéo e assisténcia aos pa-
cientes e padronizar os pro-
cessos internos. O setor de
QOuvidoria é implantado para
atendimento a demandas de
pacientes e colaboradores.
O CHSF ¢ habilitado para rea-
lizagao de transplantes de rim.
A meta de realizacao de mil ci-
rurgias por més é alcancada.

Por solicitacao da Se-
cretaria Municipal de
Saude, a Unidade San-
ta Llcia é criada e in-
corporada a Fundacéo.
O CHSF recebe a habi-
litacdo como Unidade
de Assisténcia de Alta
Complexidade em Trau-
matologia e Ortopedia e
o Certificado de Entida-
de Beneficente de As-
sisténcia Social na Area
da Saude (Cebas).

2014

O CHSF tem projeto aprovado por meio
do Programa Nacional de Apoio a Aten-
¢ao Oncoldgica (PRONON), do Ministé-
rio da Saude, para a construcdo de um
Centro de Ensino e Pesquisa em Oncolo-
gia na Unidade Concdrdia e implantacao
do Programa de Educacao Permanente.
O Complexo conquista habilitacdo como
Unidade de Assisténcia de Alta Comple-
xidade em Neurocirurgia.

As areas de Engenharia Clinica e de Con-
troladoria sédo implantadas. O CHSF re-
cebe a medalha do Mérito da Saude do
Governo de Minas Gerais na categoria
Instituicao Filantropica Parceira do SUS.

O servico de cirurgia ortopédica
do CHSF € o maior do Estado
de Minas Gerais, com volume de
30% a mais do que no ano an-
terior. O CHSF comeca a realizar
neurocirurgias de alta complexi-
dade. Acontece a internalizagcao
dos servicos de Hemodinamica
e CTI. Realizacao de expansao
do Posto 5 da unidade Concor-
dia. E iniciada a implantacao da
Governanga Clinica. Liberagao
dos recursos do PRONON.

2010

Financiado com recursos do
Pronon, o Centro de Ensino e
Pesquisa é inaugurado na Uni-
dade Concordia. Aquisicao da
nova maquina de Hemodinami-
ca que, de setembro a dezem-
bro, possibilitou a realizacéo de
380 procedimentos. A adminis-
tracdo hospitalar € incluida no
Planejamento Estratégico como
nova frente de negdcios d
FHSFA. Conquistamos també
0 2° lugar em numero de
gias Ortopédicas no pai

(OMPLEXO HOSPITRLA




GOVERNANCA
CORPORATIVA

processo de tomada de deci-

soes na Fundacéao Hospitalar Sao

Francisco de Assis € liderado pelo

Conselho Diretor, empossado em
agosto de 2014, ao qual cabe responder
pela gestédo da FHSFA, juntamente com os
Superintendentes, que contam com o Su-
porte das Diretorias Clinica e Técnica nas
questodes relacionadas ao Corpo Clinico e
a assisténcia.

10

ADMINISTRACAQO 2016:

Conselho Curador Conselho Diretor
Carlos Renato de Melo Couto Flavio de Almeida Amaral
Presidente Diretor-Presidente

Marcelo Gomes Girundi Carlos Henrique Diniz de Miranda
Secretario Vice-Presidente

Domingos Savio Lage Guerra Améandio Soares Fernandes Junior
Flavio de Alimeida Amaral Diretor Financeiro

Marcos José Mendes de Carvalho
Padre Marcio Nicolau da Silva

Saulo Levindo Coelho

Sérgio Antonio de Oliveira
Wenderson Félix Goncgalves Siqueira

Os gestores do
Complexo Hospitalar
S&o Francisco trabalham
para otimizar os
recursos disponiveis

Colaboradores

2016 NN
2015 IS W]
2014 [ 1.034]

2013
2012
2011
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COMISS0OES

m 2016, consolidamos a cultura das comis-

soes, formadas por equipes multidisciplinares e

que trabalharam na conducao, estudo e pres-

cricdo de acodes, contribuindo para a solucao
de problemas e para a melhoria continua dos proces-
sos do Complexo Hospitalar.

CCIH - Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar

CIDOTH - Comissé&o Intra Hospitalar de Doag&o de
Orgaos e Tecidos para Transplantes

CIPA - Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes
Séo 14 comissdes na Unidade Santa Lucia e 17 na Unida- R
de Concdrdia, regulamentadas por um regimento interno
proprio, tendo em sua composicao um membro da alta
gestao do CHSF e uma equipe técnica. Os participantes
abdicam de parte de seu tempo livre para atuar nessas
comissoes, algumas delas previstas pela legislagao.

Comissao de Obito

Comissao de Padronizagao e Qualidade de Materiais
Comisséo de Farmacia Terapéutica

Comissdo de Humanizagao

No periodo a que se refere este relatdrio, as comissdes Comité de Processamento de Produtos para a Satde

tiraram planos de acao do papel, definiram mapas de
processos e indicadores de resultado, tracaram e cum-

Comissdo do PGRSS - Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigo da Saude e Perfurocortante

GRUPQO GESTOR

Dr. Helder Yankous
Superintendente Geral

Dr. Roberto Otto
Superintendente Juridico

Adriana Melo
Gerente Geral

Anna Beatriz Monteiro
Gerente de Apoio Assistencial

Ricardo Duarte
Gerente Administrativo

Richardson Porto
Gerente Financeiro

Aline Teles
Gerente Administrativo
Unid. Santa Lucia

Sharlene Falco
Gerente Assistencial
Unid. Santa Lucia

José Henrique Diniz
Controller

Ana Izabel Fernandes da Silva
Coordenadora de Enfermagem

Ana Luiza Valeriano Rabelo
Coordenadora de Comunicagao

Ana Paula Marques Pereira Silva
Coordenadora de Enfermagem

Daisy Fernandes Reis
Coordenadora Administrativo

Débora Amorim Duque Ribeiro Soares
Coordenadora de Enfermagem

Elaine Cristina Finamore
Coordenadora de CTI

Fabio Ventura Barbosa
Coordenador de Enfermagem

Fernanda Cristine Magela
Coordenadora SND e Nutricdo Clinica

Fernanda Lopes Cunha
Coordenadora Administrativo

Fernanda Oliveira de Albuquerque
Coordenadora de Enfermagem

Flaviano César Moreira Martins
Coordenador de Enfermagem

Juliana Aratjo Caldeira de Miranda
Coordenadora de Enfermagem

Paloma Rafaelle Lima de Oliveira
Coordenadora do SESMT

Rossana Helena Rios
Coordenadora de Almoxarifado

Serena Andrade Spalla
Coordenadora de CTI

Sbnia Rosa da Silva Profeta
Coordenadora do Departamento Pessoal

Wanessa Aparecida Coelho Laerce
Coordenadora de Farmacia

Andréia Dolabela dos Santos Soares
Coordenadora de Faturamento

Graciele Spina Simdes
Coordenadora do Serv. de Psicologia

Grazielle Souza Naves
Coordenadora de NEP

Jodo Batista de Souza
Coordenador de Obras

Pedro Santo André Neto
Coordenador de Tl

Camila Cima Felippeto Mendes
Coordenadora de Recursos Humanos

Erika de Oliveira Rocha
Coordenadora de Qualidade

Danielle Dias Cunha
Coordenadora do Servigo Social

Nathélia Campanha Jarddo Medeiros
Coordenadora de Hemodialise

Luciana Borges de Oliveira Gongalves
Coordenadora de Enfermagem

priram um calendario anual de reunides mensais. Os re-
sultados dos trabalhos sao apresentados trimestralmen-
te ao Grupo Gestor.

Entre as iniciativas realizadas em 2016, destacam-se
ainda acdes para deixar a Comissao de Seguranca do
Paciente mais bem estruturada e a campanha da Co-
missao do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servico da Saude e Perfurocortante), com uma
série de acdes ludicas, voltadas para a conscientizacao
dos colaboradores sobre o descarte correto de residuos.
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Comissédo de Prontuarios
Comité de Protecao Radiolégica

Comissédo de Seguranca do Paciente

Comisséo de Seguranga Transfusional

Comisséo de Suporte Nutricional
Comité de Etica de Enfermagem

Comisséao de Suprimentos

Comité de Processamento de Materiais em Saude

Comité Transfusional
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GESTAO E
RESULTADOS

PLANEJANENTO

GESTAO COM QUALIADE £ SEG

onsolidagéo e aprendizado. Esses conceitos mar-

caram o ano de 2016 no Complexo Hospitalar Sao

Francisco. Mantendo foco na rigorosa gestao de

Seus Processos, Mesmo em um ano extremamen-
te desafiador, a Fundacao Hospitalar Sao Francisco de As-
sis conseguiu importantes avangos. Dentre eles, merece
destaque a inauguracao do Nucleo de Estudos e Pesqui-
sas (NEP). Situado anexo a Unidade Concérdia, 0 espaco
abriga 03 salas de aula e 01 auditério para sediar cursos,
palestras e treinamentos.

()

INAUGURACAO
DO NUCLEO DE ESTUDOS
E PESQUISAS (NEP), COM
RECURSOS DO PRONON

1e

LUGAR EM NUMERO DE
CIRURGIAS ORTOPEDICAS DE
MINAS GERAIS, PELO 3° ANO

CONSECUTIVO

2°
LUGAR EM NUMERO DE

CIRURGIAS ORTOPEDICAS NO
PAIS EM 2016

AMPLIACAO

DO PROJETO DE GOVERNANCA
INICIADO NO CTI3 PARA OS DEMAIS

Fonte: DATASUS

A Fundacgao também protagonizou duas importantes con-
quistas em 2016: garantiu o segundo lugar no pais no ran-
king de cirurgias ortopédicas realizadas e, pelo terceiro ano
consecutivo, foi o Complexo Hospitalar que mais realizou
cirurgias ortopédicas em Minas Gerais, contribuindo para
reducao da fila do SUS no Estado nesse tipo de procedi-
mento. Em 2016, a Fundagé&o promoveu o Programa Mais
Lider — Gestéao de Alta Performance — para desenvolver os
coordenadores, contribuindo para a transformacéo cultural
e o fortalecimento institucional.

COMPLEXO HOSPTTALAR SAO FRANCISCO - RELATGRTO DE GESTAO 2016 15



GOVERNANCA CLINICA

Gestao Clinica Estratégica

Auditoria Clinica Eficaz e Participativa

Gestao eficiente do risco e eventos
adversos

Educacao e treinamento de profissionais

Responsabilizacao e transparéncia em
todos os processos

Melhoria continua

m reforco ao compromisso de colocar o pacien-

te sempre em primeiro plano, em 2016, o Com-

plexo Hospitalar Sao Francisco deu importantes

passos em direcdo a padronizacédo da gestao
por meio da Governanca Clinica. No periodo, a ferra-
menta de gestao foi ampliada e passou a contemplar
100% dos trés CTls da Unidade Concoérdia, que ja apre-
sentam o mesmo padrao de indicadores.

Comprovando a importancia e a eficiéncia da ferramen-
ta, somente em 2016, o Complexo Hospitalar recebeu
30 visitas de benchmarking interessadas em Nnosso mo-
delo de gestao. Para 2017, esta prevista ampliacao glo-
bal da Governanca Clinica para todos os ambientes de
assisténcia da Unidade Concodrdia e um mapeamento
dos processos da Unidade Santa Lucia, para planejar a
implantacao da ferramenta.

A Governancga Clinica traz grandes beneficios para a
gestao de riscos e para a seguranga do paciente e ainda
€ uma importante ferramenta da gestao da Qualidade
na busca pela melhoria continua e pela certificacao da
Organizacao Nacional de Acreditacéo (ONA).

Um dos trabalhos desenvolvidos em 2016 foi a forma-
lizagdo do processo de andlise das falhas assistenciais
em reunides especificas semanais. Outro controle inter-
no foi criado: uma camara técnica, composta pelo Su-
perintendente Juridico, Coordenacao da Governanca e
pela Diretoria Técnica e Clinica das unidades Concordia
e Santa Lucia. Esse férum é responsavel por investigar
as possiveis falhas técnicas observadas, desencadear o
aprendizado interno e tratar as ocorréncias. Em 2016,
foram investigados e encaminhados casos relaciona-
dos, principalmente, a erros no preenchimento de pron-
tuarios. Nenhuma ocorréncia grave foi detectada.

O programa de auditoria clinica foi planejado e desenha-
do em 2016, sendo iniciado sua aplicagdo em 2017,
com a intencado de avaliar o desempenho assistencial

nas unidades do Complexo. Sua implementacao ocorre-
ra tanto na unidade Santa Lucia como Concordia.

Ganhos importantes como Transparéncia e Responsabi-
lizagdo, que sao pilares fundamentais da Governanca ja
se fazem sentir, validando a implementacao do processo
e mostrando sua importancia como sistema de Gestéao
Assistencial e Hospitalar.

Alguns conceitos de dificil tramite na saude ja estéo sen-
do amadurecidos e sua discussao tratada novamente de
forma pioneira no Complexo. O conceito de compliance
comecga a ser tratado dentro do ambiente da Fundacao
e tem se a pretensao de ser desenvolvido até a formata-
¢ao de um programa de compliance oficial.

Governanca Clinica: aliada da
(Qualidade e da Seguranca do
Paciente

A Governanca Clinica € uma ferramenta de gestdo que
da suporte a busca permanente pelo aprimoramento da
assisténcia e pela seguranca do paciente, visando ao
envolvimento e a integracao do Corpo Clinico na execu-
cao do Planejamento Estratégico da Fundacao, orien-
tando e organizando o seu funcionamento. No Com-
plexo Hospitalar Sdo Francisco, a Governanca Clinica
comecou a ser implantada em maio de 2015, no CTI 3
da Unidade Concérdia. A metodologia, orientada pela
Coordenacao do setor sob medida para a realidade do
CHSF, tem como foco colocar o paciente no centro da
atencao a partir da interdisciplinaridade e da lideranca.
O proposito € atender aos pacientes de forma planejada
e padronizar processos e protocolos.

SRR Y
% %

Durante reunido, Comisséo da Seguranca do Paciente
discute melhorias nos processos.

16

O Complexo Hospitalar S&do Francisco aposta em um ambiente seguro, acolhedor e humanizado

SEGURANCA DO PACIENTE

Prevencao e reducao
da incidéncia de
eventos adversos
gue geram danos ao
paciente, como:

Queda
Les&o por pressdo

Administracdo incorreta de
medicamentos

Erros em procedimentos cirurgicos

Infeccoes

Erros em procedimentos por falha
na identificacdo do paciente

olocar o paciente em primeiro plano significa, acima

de tudo, zelar por sua seguranca. Considerada atual-

mente um campo de atuacdo de vanguarda para pro-

fissionais e gestores da area da salde, a seguranca
do paciente sempre esteve nas bases da medicina e no centro
da filosofia de atuacdo do Complexo Hospitalar Sao Francis-
co. Para tanto, a instituicdo aposta na criagdo de um ambien-
te seguro, acolhedor e humanizado, em processos robustos e
rastreaveis, e na manutencéo de um Corpo Clinico e de uma
equipe de profissionais motivados, autbnomos, responsaveis e
amparados por ferramentas de ponta.

Nesse contexto, um importante destaque de 2016 foi a conso-
lidacdo do processo de Gestao de Riscos, liderada pela area
de Qualidade, com a conclusao do desenho do Mapa de Pro-
cesso das duas unidades: uma ferramenta fundamental para a
identificagéo e o controle dos fatores que podem colocar em
risco a seguranca do paciente. Para tanto, empreendemos em
um amplo levantamento, implementacao e compartilhamento
de documentos no sistema, ampliando o acesso dos profissio-
nais a informagdes relevantes sobre 0s pacientes.

A area de Qualidade acompanha, ainda, todos os principais
indicadores do hospital, atuando rapidamente em caso de des-
vios. A equipe atua lado a lado com as comissdes contribuindo
para a efetividade das acdes.
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CORTESIA

ASSISTENCIA HUMANIZADA A SAUDE

Al 2
oo e | e

CAPTACAQ DE
RECURSOS E
DOACOES

lém do financiamento do SUS,

a captacao de recursos através

de doacdes e verbas nao ope-

racionais € uma das principais
fontes para a manutencéo e a ampliacao
das atividades da Fundacao Hospitalar Sao
Francisco de Assis.

Em 2016, a Fundagao recebeu recursos
publicos da ordem de R$ 3.079 milhdes
(contra R$ 1.164 milhdo em 2015), prove-
niente de Emendas Parlamentares. Doa-
coes, parcerias e participacdo em acoes
sociais também sao importante fontes de
renda para a instituicao.

ACOES E CAMPANHAS SOCIAIS

Descricao

Campanha com objetivo
de recolher lacres de
latas de aluminio para
serem revertidos por
cadeiras de rodas.

Parceiros

Escolas, grupos religiosos,
associacdes de bairro e
grupos sociais, alem de
pessoas fisicas dispostas
a gjudar a Instituicao, fun-
cionarios e pacientes.

Resultados

As cadeiras de rodas
adquiridas por meio da
campanha contribuem
para a melhoria do aten-
dimento aos pacientes
internados no Complexo.

Descricao

Campanha com objetivo
de arrecadar verba para
compra de Kits de Enxoval
Completo para o CHSF.

Parceiros

Pessoas fisicas, associa-
¢des e empresas dispos-
tas a ajudar a Instituicao.

Resultados

Os enxovais adquiridos
pela campanha contri-
buem para a assisténcia
aos pacientes e para o
alto nimero de cirurgias
realizadas.

Descricao

Evento realizado em par-
ceria com o0 SESIMINAS

que cede seu teatro para
performances de artistas
voluntarios.

Parceiros
SESIMINAS, artistas vo-
luntérios e populagéo.

Resultados

Toda a verba arrecadada
€ destinada para melho-
rias no Complexo, com
compra de itens como
cadeiras para acompa-
nhantes, fraldas geria-
tricas para pacientes,
dentre outros.

COMPLEXO HOSPITALAR SAO FRANCISCO - RELATORTO DF GESTAO 2016 19




ATENDIMENTO
HUMANIZADO

ais do que oferecer respeito

e empatia, o atendimento

humanizado é aquele que

tem em sua base 0 conceito
da parceria hospital-paciente. Para isso,
informacéao e confianga sdo palavras-cha-
ves. Peca central na filosofia de trabalho
do Complexo Hospitalar Sao Francisco, o
objetivo principal do atendimento huma-
nizado é manter o paciente sempre infor-
mado e apto a tomar suas decisbes com
consciéncia e confianca. Além disso, a
premissa da humanizacao, aliada aos pro-
tocolos, padrdes e processos definidos
pela Governanca Clinica, traz beneficios a
seguranca do paciente.

Para cumprir com essa missao, o CHSF
investe na conscientizacao de sua equipe.

Em 2016, a Comissédo de Humanizacao
desenvolveu seu plano de trabalho e,
mesmo diante de um cenario de austeri-
dade econbmica, conseguiu mobilizar os
colaboradores em torno dos desafios da
humanizacao. Trés iniciativas merecem
destaque: a Festa Junina, com o Rei e a
Rainha da Pipoca, que gerou uma eco-
nomia de R$10 mil reais para a instituicéo
(obtida por meio de doagdes); e as cam-
panhas Outubro Rosa e Novembro Azul.

Em 2016, o atendimento humanizado
ganhou mais um refor¢o, com a inau-
guracao do Nucleo de Estudos e Pes-
quisas (NEP). No periodo, 557 pessoas
participaram de treinamentos, palestras
e workshops relacionados ao atendi-
mento humanizado.

0 ATENDIMENTO HUMANIZADO ESTA NA
ESSENCIA DA FLOSOFIA DE TRABALHO D0
COMPLEXO HOSPITALAR SAO FRANCISCY)
ALAD) AOS VALORES — CORTESIA,
ENTUSISMO & PLANEJAMENTO -, tLE

£ A BASE DS RELACONAMENTOS COM
0S COLABORADORES € DA ASSISTENCA
PRESTADA AOS PACIENTES.

20

ENTUSIASMO

PROMISSO £ DEDICAGAO COM O PACIENTE

/
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HOSPITAL SAO FRANCISC
QUE CUDAM MU BEM

CLINIC

“
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O Corpo Clinico é
composto por 546
profissionais de 21
especialidades.

Complexo  Hospitalar  Sao

Francisco redne um Corpo

Clinico com formacao soli-

da e diversificada, capaz de
oferecer atendimentos humanizados
de alta complexidade aos pacientes,
100% deles provenientes do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Ao lado dessa equipe, atuam 1.185
colaboradores, orientados pelos valo-
res, praticas, procedimentos e proto-
colos da instituicao.

ENSINO E PESQUISA

ano de 2016 trouxe um grande marco para que o Complexo Hos-

pitalar S&o Francisco incluisse, definitivamente, a educacao em

seu modelo de negdcios: a inauguracéo do Centro de Estudos

e Projetos. Construido com recursos do Programa Nacional de
Apoio a Atengao Oncoldgica (Pronon), destinados pelas empresas IBM Bra-
sil e Bradesco, o Centro abriga 03 salas de aula e 01 auditdrio.

Em 2016, foram realizados dois cursos-piloto para enfermagem, um de-
les ministrado por médicos do hospital e outro por uma professora da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG). Com base
nos aprendizados, foi planejada uma grade de treinamentos para 2017
em diante, incluindo a implantacao de uma Escola Técnica de Enferma-
gem, em parceria com a Universidade Universo.

As capacitacdes sao voltadas ao Corpo Clinico, as equipes multidisci-
plinares do Complexo Hospitalar Sao Francisco e também abertas ao
publico em geral. A expectativa é de que o Centro se consolide como
uma das frentes de negdcio da instituicao e, futuramente, contribua para
credenciar o CHSF como Hospital de Ensino, o que incrementaria ainda
mais a capacidade do Complexo de promover a geracao de conheci-
mentos e de pesquisas, além de ampliar suas fontes de financiamento.

Inauguracéao do Centro
de Estudos em agosto
de 2016

Realizacao de dois
cursos de capacitacoes
para enfermeiraos,
nutricionistas e
biomédicos

Abertura de uma nova
frente de negodcios
no setor de ensino,
e a possibilidade de
credenciar o CHSF como
Hospital de Ensino
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RESIDENCIA PROJETOS 2017

pesar de formalmente ainda n&o ser considera-
do um hospital de ensino, o Complexo Hospita- 13 vagas nas especialidades Cardiologia,
lar S&o Francisco é reconhecido por seu Progra- ) . . : 1
ma de Residéncia Médica. O programa abarca Cirurgia Geral, Cirurgia de Mao e
as especialidades de Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopedia
de Mao e Ortopedia, e oferece 13 vagas credenciadas pelo
Ministério da Educacao. Além disso, todas as especialida-
des possuem certificacoes especificas, o que assegura

— =

06 vagas nas especialidades Cirurgia
Geral, Ortopedia e Traumatologia,

a qualidade da formagao.

Além do Programa de Residéncia Médica, ha também o Cirurgia Cardiovascular, Ecocardiografia
Programa de P&s-Graduagao, em parceria com a Funda- Gi ia de M3 ’
cdo Lucas Machado (Feluma), com vagas para médicos e Lirurgiade iviao

brasileiros e estrangeiros em especialidades como Cirurgia
Geral, Ortopedia e Traumatologia, Cirurgia Cardiovascular,

Ecocardiografia e Cirurgia de Mao. Outra possibilidade de 309 estagiarios de 7 diferentes cursos
formacao oferecida pelo CHSF é o programa de estagio, em 2016

em parceria com diversas instituicdes de ensino.

Residéncia em Cirurgia de Mao e Ortopedia
e Traumatologia: Sociedade Brasileira de

Ortopedia e Traumatologia (SBOT). Qardiologia: Cirur*'gia Geral:
Cirurgia Geral: Cardiovascular:

Programa de Cardiologia: Sociedade Cirurgia de Mao: Cirurgia de mao:
Brasileira de Cardiologia SBC). Ortopedia: Ortopedia:

Oncologia Clinica: .
Programa de Cirurgia Geral: Colégio < TOTAL:

Brasileiro de Cirurgides. TOTAL:

Habilitacdo do CHSF para Cirurgia
Endovascular e Cirurgia Bariatrica;

Implantacao da Escola Técnica de
Enfermagem em parceria com a
Universidade Salgado de Oliveira
(UNIVERSO);

Acreditacao da ONA (Organizacéao
Nacional de Acreditacao);

Conclusao da implantacao da
Governanca Clinica em todos os
setores do Complexo Hospitalar
S&o Francisco;

Ampliacdo da captacao de verbas
suplementares e doagdes por meio
da criacao do setor de Relacoes
Institucionais.

# F)
- ¥ 1
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Programa de Residéncia da FHSFA contempla as especialidades de Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia de M&o e Ortopedia.
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BALANCO PATRIMONIAL EM DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

: ~ \ DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE
31 DE DEZEMBRO DE 2016 DEZEMBRO DE 2015 E 2016

VALORES EM REAIS
VALORES EM REAIS

ATIVO 2016 2015  PASSIVO 2016 2015 2016 2015
CIRCULANTE CIRCULANTE RECEITA OPERACIONAL BRUTA
DISPONIVEL 104.630,27  1.379.580,17  OBRIG. DE CURTO PRAZO 20.963.406,09  25.125.786,39 RECEITA SUS 35.507.079,51 35.050.482,97
RECEITA DE INCENTIVOS 47.860.934,71 39.688.727,71
CAIXA 2233325 2084159  FORNECEDORES 5.467.38440  4.568.446,98 RECEITA DE ENSING E PESQLISA 140.665.98 10243320
BANCOS 4.030,25 132.38127  PRESTADORES DE SERVIGOS 267355064  2.525.569,62 e e B STAGERE )
APLICACOES FINANCEIRAS 7826677  1.226.357,31  CONTASA PAGAR 572821829  4.569.790,22 RECEITA DE SUBVENGOES 6.703.253.95 4.603.396,38
BANCOS CONTA VINCULADA 0,00 000  EMPRESTIMOS BANCARIOS 524818534  3.713.275,68 RECEITA DE DOAGOES 372.289,35 698.210,93
REALIZAVEL A CURTO PRAZO 23.639.262,26  16.467.403,39 ADIANTAMENTO DE CLIENTES 0,00 800.000,00 90.609.163,13 80.155.742,11
ESTOQUES 287421330 254162451  SALARIOS E ORDENADOS A PAGAR 1827.37333  1.770.630,94 DEDUGOES DA RECEITA 0,00 0,00
. - TRIBUTOS 0,00 0,00
CLIENTES 1940571799 1279121834  PROVISOES CONSTITUIDAS 2.960.871,65  2.222.685,55
GLOSAS/DESCONTOS 0,00 0,00
ADIANTAMENTO A TERCEIROS 733.491,70 60832511  TRIBUTOSARECOLHER 1930.018,40  2.092.790,67 T S T
CREDITOS COM PESSOAL 369.935,95 206.166,11  OBRIGACOES SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS ~ 2.434.950,50  2.541.785,92 CUSTOS DOS SERVIGOS
IMPOSTO E CONTRIBUIGOES 72.030,72 58.161,82  TOTAL CIRCULANTE 20.963.406,99  25.125.786,39 MATERIAIS -16.630.671,80 -16.102.307,08
A RECUPERAR NAO CIRCULANTE CUSTO INDIRETO -5.455.025,73 -5.713.391,04
DESPESAS ANTECIPADAS 183.872,60 171.907,50 . -07.849. -24.665.
EXIGIVEL A LONGO PRAZD PESSOAL/ENCARGOS 27.849.082,98 24.665.234,39
TOTAL CIRCULANTE 23743.80253  17.846.983,56 : SERV. PRESTADO PJ -24.167.695,10 ~26.248.444,80
T SUBVE,N(;OES GOVERI\IIAMENTAIS 909.477,46 688.139,27 7410247561 pryy—
EMPRESTIMOS BANCARI 579.87432  3.517.847,2
REALIZAVEL A LONGO PRAZO STIMOS BANCARIOS 3.579.874,3 3.517.847,26 SUPERAVIT BRUTO 16.506.687,52 7.426.364,80
CONTAS A PAGAR 764557557  8.051.851,98 DESPESAS/(RECEITAS) OPERACIONAIS
DEPOSITOS JUDICIAIS 0,00 0,00 ) A
BANCOS CONTAVINCULADA 17380425 1433357 80 PROVISAO PARA CONTIGENCIAS 2.482.612,04  1.958.986,67 PESSOAL/ENCARGOS -10.240.422,10 -9.989.635,80
e — ADIANTAMENTO DE CLIENTES 0,00 0,00 GERAIS -4.808.190,43 -6.540.917,76
BLOQUEIO JUDICIAL 458.734,24 266.021,35 TRIBUTARIAS 8807030 YT
, PARCELAMENTOS FISCAIS/ 97032913 1.122.837,08 : !
TOTAL REALIZAVELALONGO PRAZO  1.632.558,46 169937915  TRIBUTARIOS -15.136.682,83 -16.603.219,17
INVESTIMENTO TOTAL EXIGIVEL A LONGO PRAZO 15.587.868,52  15.339.662,26 e 1.370.004,69 -9.176.854,37
. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 1.467.040,41 2.794.911,94
INVESTIMENTOS 519.191,54 318.886,86  1g7AL DO NAO CIRCULANTE 15.587.86852  15.330.662,26 °
MOBILIZADO RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO -2.648.310,17 -1.396.468,79
IMOBILIZADO LiQUIDO 27.769.702,44  26.699.573,13 PATFIMONIO SOCIAL DESPESAS INDEDUTIVEIS ] o0 s
. ¢ E— 099,575, FUNDO PATRIMONIAL 14.394.490,95  14.394.490,95 RECEITA DE RENUNCIA FISCAL 10.810.046,45 9.870.771,42
INTANGIVEL 27.687,58 3378652 AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES ~ 1.825.437,61 202.957,25 DESPESAS COM CONTRIBUIGOES FEDERAIS -10.810.046,45 -9.870.771,42
27.797.39002  26.733.30965  sypERAVIT/DEFICT ACUMULADO -8.078.171,52  -8.464.337,63 1.370.004,69 SR
TOTAL NAO CIRCULANTE 20.049.14002 2875157586  1o7aL pL BI4ITSTO 613311057 DEFICIT/SUPERAVIT DO EXERCICIO 183.208,86 -7.820.211,74
TOTAL DO ATIVO 53.693.032,55  46.598.559,22 NN ToTAL DO PASSIVO 53.693.032,55 46.598.559,22
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COMPLEXO HOSPITALAR

SAO FRANCISCO

Gestio Humano dor Vida

Fundacdo Hospitalar
S3o Francisco de Assis

Unidade Concdrdia

Rua ltamaraca, 535 — Bairro Concodrdia
Cep: 31.110-580 — Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 2126-1500

Unidade Santa LUcia

Rua Crucis, 50 — Bairro Santa LUcia
Cep: 30.360-290 — Belo Horizonte — MG
Tel: (31) 3298-2300

/complexohospitalarsaofrancisco

k www.saofrancisco.org.br




