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i MENSAGEM

Mensagem da Fundacdo Hospitalar S3o Francisco de Assis sobre a Covid-19

O novo coronavirus chegou ao Brasil em principios de fevereiro e causou espanto e medo de norte a
sul do pais. Nos servicos de salde, a doenca transformou a rotina e é motivo de apreensdo junto aos
profissionais. Fomos todos impactados pelo rapido avanco e a gravidade da pandemia de Covid-19, uma
doenca completamente desconhecida.

Diante do cenario e da demanda da sociedade de cuidado a pacientes de Covid-19, nds, da Fundacdo
Hospitalar Sdo Francisco de Assis (FHSFA), nos mantivemos fiéis a missdo de prestar assisténcia aos
pacientes do Sistema Unico de Salde, a quem nos dedicamos 100% como instituicdo filantrépica.
O desafio foi e continua sendo grande. Mas ndo maior do que nossa capacidade de planejamento,
entusiasmo e cortesia, a filosofia que nos guia.

Assim que tomamos conhecimento da chegada da doenca em nossa cidade e da possibilidade de sermos
uma das instituicoes a receber pacientes do SUS para tratamento, comecamos a nos organizar para
construir capacidade nesse sentido. Tivemos agilidade em estabelecer um comité de planejamento
frente a doenca e nos pusemos a disposicdo da Secretaria de Saude e do municipio de Belo Horizonte
como parte do combate a doenca. Hoje, apos a adequacdo do hospital, treinamento dos profissionais e da
abertura de leitos para pacientes com a Covid-19, somos um dos hospitais de referéncia para recepcdo
de afetados pela Covid-19 na cidade. Ao mesmo tempo em que fazemos um esforco para manter nossos
atendimentos e tratamentos de rotina, causando o menor impacto possivel no abastecimento de leitos
na rede do SUS, da qual fazemos parte.

Neste documento, contamos um pouco de como preparamos o hospital e os profissionais, com
responsabilidade e rapidez, para cumprir essa missdo, até aqui de maneira bastante exitosa. Também
deixamos registradas as licoes aprendidas no caminho, como fonte de consulta futura e na esperanca
de que possam contribuir para outras instituices no enfrentamento da doenca em suas localidades.

Helder Avelino Yankous Santos,
Superintendente Geral

Adriana de Souza Melo,
Superintendente de Servicos Hospitalares

Marcos Jerry Goncalves Pereira,
Superintendente Administrativo e Financeiro



“€ tempo de cuidar, a vida é dom e
compromisso! Neste momento Unico que
vivemos, é impressionante o numero de
doacoes, partilhas e alinhamentos em prol
da Fundacdo Hospitalar S3o Francisco de
Assis. Nosso profundo agradecimento a
todos vocés por interagir conosco. Ser o
guinto maior hospital SUS de Minas Gerais e
20° do Brasil nos mostra nosso inarredavel
compromisso com os menos assistidos. O
caminho é esse: A sociedade partilhando e
se doando para quem mais precisa. O nosso
muito obrigado. Deus os abencoe”,

DIACONO PAULO TAITSON - Presidente do
Conselho Curador da FHSFA

“0 Sao Francisco, orgulho de todos os mineiros,
€ reconhecido pela gestao eficiente e pela
qualidade assistencial, o que ndo poderia ser
diferente neste momento de pandemia. A
Prefeitura de Belo Horizonte nos procurou para
liberarmos leitos de CTl e enfermaria, e assim
foi feito. O mais importante, porém, é o cuidado
e o carinho com todos, neste momento dificil, a
comecar pelos colaboradores, que tém todo o
apoio e EPIs necessarios para se preservarem
e poderem prestar o melhor atendimento aos
nossos pacientes. Temos feito um brilhante
trabalho em equipe, bem coordenado e com

a Direcdo sempre presente. Quando todos
trabalham com entusiasmo, planejamento e
cortesia, o resultado final so pode-ser positivo.”

S

GONCALO DE ABREU BARBOSA -
Presidente do Conselho Diretor da FHSFA

Para quem mais precisa.
Por isqso, 100% SUS.

MISSAO
Promoverassisténciaaospacientes
do Sistema Unico de Saude,
desenvolver ensino, pesquisa e
gestdo de novos negdcios de forma
sustentavel, com transparéncia e
comprometimento a vida.

VIsAo

Manter-se essencial no Sistema de
Saude do estado de Minas Gerais e
tornar-se referéncia em qualidade,
gestdo e assisténcia segura, nos
préximos 2 anos.

FILOSOFIA
Cortesia, Entusiasmo, Planejamento.

CRENCAS E VALORES
Respeito,  Etica,  Qualidade,
Profissionalismo, Sustentabilidade,
Solidariedade.
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CENARIOS
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A pandemia de uma doenca completamente
desconhecida € um desafio sem tamanho para
a sociedade, especialmente no que se refere a
gestdo dos servicos de saude. Ndo é possivel prever
como sera a evolucdo dos casos, a velocidade
de transmissdo do virus e o comportamento
dos infectados. No caso da Covid-19, sua rapida
propagacdo e a taxa de letalidade sdo aspectos
que demandam atencdo extra e sdo fontes de
preocupacado do poder publico e gestores de salde.

Foi nesse cendrio que a Secretaria Municipal de Saude
de Belo Horizonte definiu, em um primeiro momento,
dois hospitais como referéncia para receber casos
suspeitos ou confirmados de pacientes do SUS com
a Covid-19. Inicialmente, a FHSFA ndo foi um dos
indicados. No entanto, Belo Horizonte tem uma
populacdo de 2,5 milhdes de habitantes e, a Regido
Metropolitana, de quase 6 milhdes de pessoas,
muitas das quais sdo deslocadas para a capital
para atendimentos de saude. Com isso, 0 avanco da
pandemia e o aumento do nimero de casos na cidade
acenderam um sinal de alerta para a equipe gestora
da Fundacdo e comecamos a lidar com a possibilidade
de entrar na linha de frente do tratamento da doenca.

Na fase inicial do contagio em BH, percebemos a
necessidade de adaptacOGes para oferecer cuidado
e protecdo, aos nossos pacientes e colaboradores,
sempre fiéis aos nossos valores e crencas e as

E DESAFIOS

nossas prioridades. Além de tratar os pacientes com
Covid-19, precisamos manter em seguranca a nNossa
comunidade hospitalar - pacientes, profissionais
assitenciais, equipe de apoio e servicos adminitrativos,
acompanhantes, visitantes, voluntarios, académicos e
outros publicos que frequentam nossas instalacoes.
Assim, mesmo antes das negociacdes com a Secretaria
de Saude para o atendimento aos doentes pelo novo
coronavirus, ja adotamos medidas nesse sentido.

Como passardosdias e o agravamento dasituacdo,
a necessidade do Sdo Francisco ser incluido
entre os hospitais de referéncia para a Prefeitura
comecou a ser aventada pela Diretoria do hospital.
Pela evolucdo da pandemia, entendemos que a
cidade precisaria de um numero superior de leitos
do que o disponibilizado até entdo para acolher
pessoas contaminadas pelo novo coronavirus.

Nesse momento, formou-se um comité multidis-
ciplinar de planejamento frente a Covid-19 na
Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis e foi
conduzida uma minuciosa analise da capacidade
dainstituicdo e do que poderia ser feito para adap-
ta-lo para receber pacientes com a Covid-19. Em
poucos dias, antes mesmo de sermos consultados
pela Secretaria Municipal de Saude de Belo Hori-
zonte, estavamos prontos, com estudos de cendrio
e um plano de acdo para implantacdo de areas ex-
clusivas para pacientes Covid-19.
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GERINDO

-/~ ACRISE

Tratamos a situacdo como uma crise e conduzimos sua gestdo considerando seus diversos aspectos e
sensibilidades e agimos associando cautela e velocidade, para entregar no tempo necessario a cidade o que
ela precisa.

A maneira como nos organizamos para enfrentar a situacdo demonstra nosso compromisso com a cidade e
com o Sistema Unico de Sadde. Somos um hospital privado, mas de atendimento 100% SUS e, por isso, parte
fundamental da rede de atendimento a populacdo. Nao poderiamos nos furtar a participar de forma corajosa
e preparada para prestar a assisténcia com a qualidade, seguranca e humanizagdo que sdo as Nnossas marcas
registradas, em um momento de tamanha necessidade, sem deixar de lado, claro, os pacientes que dependem
de nds e os leitos abertos para os atendimentos de rotina.

Até 03 de julho de 2020, segundo dados da Secretaria de Saude, Minas Gerais registrava 50.707 casos de
Covid-19, com 1.059 mortes, e Belo Horizonte 7.144 casos, com 158 mortes.

Estratégias de Enfrentamento

Entendemos que enfrentar uma doenca com as caracteristicas ja apresentadas da Covid-19 é uma tarefa
complexa e que exige uma vasta gama de conhecimento e experiéncias. Para nds, do Complexo Hospitalar
Sdo Francisco de Assis, sé haveria uma maneira de tornar o plano de enfrentamento vidvel, seguro e efetivo:
contando com trabalho integrado e com o engajamento de um time multidisciplinar. Foi assim, entdo, que
profissionais de expertises variadas e complementares se uniram e formaram o Comité de Planejamento.

0 caminho escolhido - Comité de Planejamento

Mais do que uma instancia de troca de experiéncias, planejamento, mapeamento de dados e de tomadas de
decisoes, o Comité de Planejamento Frente a Covid-19 se consolidou como o centro da estratégia para
a gestdo da crise. Cabe ao Comité tomar todas as decisdes que envolvem o processo de disponibilizacdo de
leitos para o SUS, a adequacdo do hospital e o tratamento dos pacientes em todos o0s seus aspectos.

Uma das iniciativas do Sdo Francisco, durante a pandemia, foi a convocacdo de uma das coordenacdes da
area da assisténcia para assessorar, operacionalizar e ajudar na gestdo dos leitos Covid-19. Enquanto isso,
a Geréncia Assistencial ficou responsavel pelos leitos de retaguarda que atendem as demais especialidades.

O Comité é composto por representantes das Diretorias Técnica e Clinica das duas unidades do hospital
(Concdrdia e Santa Lucia), Superintendéncias Geral e de Servicos Hospitalares, Infectologista, Financeiro,
Apoio Assistencial, intensivista e Médico Clinico Geral, com interface com as Coordenacbes Assistenciais,
de Apoio e Administrativas.



Membros do Comité de Planejamento
Frente a Covid-19:

Adriana de Souza Melo
Anna Beatriz Monteiro
Camila Rinco

Francelli Cordeiro
Frederico Anselmo
Helder Avelino Yankous Santos
Igor Dominick Michalick
Leonardo Brescia
Marcell Temponi
Nathalia Cordeiro
Raquel Bandeira da Silva
Rodrigo Otavio Araujo
Rogério Nunes

Além do Comité de Planejamento, foi mon-
tado um Nucleo de Regulacdo Interna para
cada uma das duas unidades da Fundacdo
Hospitalar Sdo Francisco de Assis. Compos-
to pelos doutores Marcell Temponi e Rafael
Bandeira, sua funcdo é receber o caso do
paciente Covid-19 que esta na Central de
Internacdes de Belo Horizonte (CINT-BH).
O médico ajuda na decisdo para onde o pa-
ciente deve ser encaminhado.




ENFRENTAMENTO A COVID-19
PASSO A PASSO

“Para a Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis ser referéncia no atendimento a
pacientes suspeitos e acometidos pelo Covid-19 reforca nossa importancia no sistema
de saude de Belo Horizonte e do Estado. Também nos motiva a agir em um momento
tdo critico, conseguindo assistir os que mais necessitam. Para isso, o trabalho do

Comité de Planejamento Frente a Covid-19, liderado pela Superintendente de Servicos
Hospitalares, Adriana Melo, elaborou e executou um trabalho excepcional de adequacao
da instituicdo para esses atendimentos, com foco na seguranca dos pacientes e de todos
os colaboradores. Mais uma vez, temos orgulho do cumprimento da nossa missao!”

]

HELDER YANKOUS - Superintendente Geral da FHSFA

“Estamos lidando com uma doenca desconhecida, o que é um grande desafio. Tivemos

que rever os fluxos de funcionamento das unidades, a seguranca de equipes e pacientes,

a distribuicdo das alas para cada tipo de assisténcia. O Comité foi fundamental para dar
seguranca a equipe na conducdo das decisoes. Estamos experimentando uma situacao
que coloca em xeque a experiéncia de muitos. Nao existe formula para a solugdo,
precisamos aprender enquanto fazemos, garantindo seguranca e exceléncia na assisténcia.
Consciéncia, lucidez e discernimento sao imprescindiveis para um bom resultado.”

ADRIANA DE SOUZA MELO - Superintendente de Servicos Hospitalares

Sponsor do Comité de Planejamento Frente a Covid-19

1. Formacado e sensibilizacao do Comité de Planejamento

A primeira etapa do processo, conforme descrito acima, foi a formacdo do Comité de
‘.’ Planejamento Frente a Covid-19, responsavel por viabilizar e coordenar as acdes necessarias

para 0 bom preparo do hospital e de seus profissionais. Os profissionais designados para
; representar o Nucleo de Regulagdo Interna foram os médicos Marcell Temponi ( Unidade
Concordia) e o Rafael Bandeira (Unidade Santa Lucia ).

Foi definida, também, uma equipe de decisdo clinica COVID-19 na Unidade Santa Lucia, composta

pelos Doutores Frederico Anselmo, Rafael Bandeira, Raquel Bandeira e Rodrigo Otdvio Araujo. A

O eles cabe a definicdo dos procedimentos e diretrizes de tratamento para os pacientes com Covid-19

que chegam ao hospital e que estdo em situaces ainda ndo descritas nas normas técnicas

m disponiveis. A equipe também funciona como referéncia e suporte para discussao de casos com
outras instituicGes e profissionais de saude e para a tomada de decisoes criticas.

Como a doenca é completamente nova e desconhecida, assim como suas manifestacoes e
@ tratamentos, as normas técnicas e os protocolos vao sendo testados e definidos a medida
em que a contaminacdo vai acontecendo. Um grande desafio e responsabilidade para os

4
o

: profissionais que atuam na linha de frente. Por isso, uma equipe responsavel pelas decisdes
; clinicas, que documenta as experiéncias do hospital e compartilha conhecimentos com outras
instituices, é fundamental para manter a seguranca de todos e a integridade mental dos
profissionais de saude, fortemente abalada pelo estresse e incerteza envolvidos na situacdo.
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ENFRENTAMENTO A COVID-19
PASSO A PASSO

“Estar na linha de frente e coordenando as acoes na enfermaria Covid-19 esta
sendo, sem duvidas, o maior desafio da minha vida profissional. Nao é nada
facil enfrentar o desconhecido e lidar com o medo e a inseguranca com relacdo
ao futuro. Mas nos preparamos bem, nosso Comité é muito atuante e estamos
um passo a frente dos problemas e desafios. Isso nos deixa otimistas, apesar
dos enormes obstaculos. Com fé seguiremos combatendo o bom combate.”

MARCELL TEMPONI - Médico responsavel pelo Nucleo de Regulacao
Interna para Covid-19, na Unidade Concordia

3. Estabelecimento de fluxos e rotinas de informacao e comunicacao

12

Um dos fatores que permitiu a rapida acdo foi o estabelecimento de fluxos e rotinas
de comunicacdo exclusivas para o enfrentamento a Covid-19. A FHSFA ja conta
com rotinas, veiculos e canais de comunicacdo que mantém os publicos informados
e engajados durante tempos normais. No enfrentamento da Covid-19, eles foram
adaptados e novos foram criados, visando a permitir o fluxo rapido, continuo, claro e
transparente das informacOes para as partes interessadas.

Nesse sentido, foram estabelecidas reunides didrias de Diretoria e semanais do Comité
de Planejamento, ambas realizadas por canais de comunicacdo online para garantir
a periodicidade e evitar o contato desnecessario entre os individuos, em tempo de
afastamento social.

Também foram criados boletins especificos para enderecar os assuntos relativos ao
novo coronavirus. O Boletim Administrativo é publicado todas as vezes em que ha
alguma nova definicdo ou alteracdo de processo e encaminhado para os funcionarios
e terceiros do hospital. Até o inicio do més de julho, o informativo estava em
sua 33° edicdo. Para monitorar os casos de Covid-19 atendidos no hospital e as
contaminacoes de colaboradores da Fundacdo foram criados outros dois veiculos: o
Boletim Epidemiolégico e o Boletim Epidemiolégico Funcional, respectivamente.
Ambos digitais e com periodicidade semanal.

O aplicativo de comunicacdo interna para os colaboradores da FHSFA foi abastecido
com todos os documentos e normativas relativos ao enfrentamento da Covid-19, o que
permite aos colaboradores o acesso agil e em qualquer lugar a esses documentos.

Os fluxos das novas demandas relativas ao Covid-19 também foram descritos e
disponibilizados no aplicativo corporativo, ficando amplamente disponivel para os
colaboradores da instituicdo.
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ENFRENTAMENTO A COVID-19
PASSO A PASSO

6. Linha aberta com a Secretaria de Satide de Belo Horizonte

224

A comunicacdo aberta e constante com a Secretaria Municipal de Saude tem se mostrado
fundamental para orientar as etapas, acoes e ritmo de trabalho e, também, para garantir a
sustentabilidade da Fundacdo.

Por isso, até o inicio de junho, a equipe do Comité de Planejamento j& havia participado de
seis reunioes com a Secretaria de Saude do municipio. Entre os temas negociados estavam a
remuneracdo relativa aos leitos dedicados aos pacientes com Covid-19, a disponibilidade de leitos
na rede (tanto para Covid-19 quanto para retaguarda) e as necessidades do Sdo Francisco e do
Municipio. Os valores e termos foram acertados entre as partes. Espera-se que essa dinamica
continue pelo tempo que durar a pandemia.

7. Disponibilizacdo e gestao de EPIs

>

A,

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), tanto para os profissionais de salide quanto para os
colaboradores do administrativo do hospital, sdo essenciais para garantir a seguranca da assisténcia
e a integridade fisica de quem trabalha na instituicdo. Em linha com nosso compromisso de prover
um ambiente de cuidado e protecdo, aumentamos o estoque de EPIs e fizemos o planejamento
para que seus niveis se mantivessem suficientes para, pelo menos, quatro meses. A Geréncia
Financeira faz o acompanhamento didrio dos nimeros. Também disponibilizamos alcool gel 70%
para desinfeccdo em todas as areas do hospital, acessivel a todos os que por I3 circulam. Além disso,
os funcionarios que estao em contato direto com pacientes receberam mascaras N95 ou PFF2
para sua total protecdo. A Fundacdo também recebeu diversas doacdes de mascaras de pano, que
foram direcionadas para os colaboradores do setor administrativo, que ndo tém contato direto com
pacientes. Eles foram orientados a utiliza-las, tanto no hospital quanto no transporte publico.

Outra acdo no sentido de controlar a infeccdo nas instalacdes é a desinfeccdo de dreas comuns
onde circulaum grande nimero de pessoas. Assim, a area de carga e descarga, o estacionamento
e os corredores sdo lavados diariamente e borrifados com desinfetante hospitalar (Peroxy).

8. Mudanca nas regras para admissao de pacientes e comportamento de acompanhantes, visitantes
e frequentadores do hospital

We—e W
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Ja que o coronavirus é extremamente contagioso, tivemos de redobrar os cuidados e mudar
procedimentos para minimizar o risco de transmissdao no hospital. Implementamos a politica de
evitar aglomeracdes em dreas como as de registro de ponto, refeitdrios, espera de pacientes e
acompanhantes. Nesses espacos, foi delimitada a distancia minima de dois metros entre as pessoas.



'

Outra acdo foi a proibicdo de visitas aos pacientes internados e a limitacdo do nimero de
acompanhantes. Ndo é aconselhavel que pertencam a grupos de risco e ndo podem apresentar
sintomas de gripe para terem acesso ao hospital. Os turnos dos acompanhantes passaram a ser de
uma troca a cada 24h.

Os familiares que tém acesso ao hospital precisam assinar um termo de consentimento, em que
afirmam estar cientes do risco de contrair Covid-19 ao estarem no ambiente hospitalar.

9.Treinamento e cuidado com os colaboradores que atuam nas areas Covid-19

A situacdo inédita trazida pelo coronavirus gerou um ambiente de inseguranca e tensdo, em
alguns casos, para os profissionais que trabalham no hospital. Por isso, o cuidado com a saude
fisica e mental deles foi uma das nossas prioridades.

Todos os profissionais que atuam na area de assisténcia ou apoio, independentemente de estarem
ou ndo envolvidos no atendimento a pacientes Covid-19, foram treinados nos procedimentos
de salde e seguranca para estarem aptos e cientes dos processos adequados, incluindo a
paramentacdo e desparamentacdo. Também foi realizada uma reunido de alinhamento da
estratégia com representantes do Corpo Clinico, que ficou encarregado de repassar as informacoes
para suas equipes.

Criamos uma central de entrega de EPIs especialmente para as dreas de atendimentos aos
pacientes com Covid-19. L3, os colaboradores recebem toda a indumentdria necessdria para
circular por esse espaco e podem tirar duvidas.

Instalamos também uma sala de paramentacdo e desparamentacdo dos profissionais. Esse é
um dos aspectos mais criticos, ja que a colocacdo e retirada dos EPIs € um momento em que
muitas contaminacdes acontecem. Criamos ainda um quarto de descanso exclusivo para os
profissionais que atuam nas dareas de Covid-19 do hospital.

ENFRENTANDO A PANDEMIA DO CORONAVIRUS FUNDACAQ HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS | 15
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Além das acOes para garantir a seguranca fisica, implementamos um processo de
acolhimento, contribuindo para a salde mental dos colaboradores, especialmente aqueles
que atuam diretamente nas areas reservadas aos pacientes com Covid-19.

Abrimos um canal de escuta a esses colaboradores, fizemos momentos de oracoes,
conseguimos doacBes de lanches e pequenos presentes para motiva-los, além de
permanentes acoes de acompanhamento psicolégico, visando ao seu bem-estar emocional.

Todos os colaboradores passaram pela testagem de anticorpos SARS CoV-2, que objetiva
estimar a proporcdo dos trabalhadores do Sdo Francisco que apresentam anticorpos contra a
Covid-19. Implementamos uma rotina especial para os colaboradores que estao com Covid-19,

'ﬁ' que conta com o acompanhamento préximo da equipe de enfermagem do hospital. Apds
recuperacdo e quarentena, o colaborador passa por avaliacdo do médico trabalho para liberacdo
da volta as suas atividades.

==

=" . -
CTI: Um olhar sobre a humanizacao
H b

O CTI do Hospital Sdao Francisco, sob Coordenacdo de Enfermagem de Lilian Goretti Viegas e Jodo Paulo
Vieira, é um dos setores da linha de frente ao combate a Covid-19. O Centro também fornece treinamentos
e desenvolve medidas de acolhimento e incetivo para sua equipe multidisciplinar.

Para saber como o estado de espirito dos colaboradores, realizou um quiz online com a pergunta:; “Quais
os sentimentos a pandemia tem causado?” Nas primeiras respostas foi possivel identificar a ansiedade e
o medo, porém ao longo do tempo constatou-se a esperanca por dias melhores. Também houve aqueles
que, apesar dos sentimentos ruins, enxergam a crise como um momento de crescimento e reconhecimento
profissional. Qutras respostas foram relacionadas ao agradecimento pela forma como a Instituicdo redobrou
o cuidado com os colaboradores, levando inovacdo e eficiéncia aos seus EPI'S.

Com essas respostas e o lema “Cuidar de si é cuidar do outro, cuidar do outro é cuidar de si”, o CTl desenvolveu
as seguintes acoes para promover maior equilibrio e saide emocional:

Meu nome: minha identidade
Como o cracha deve permanecer guardado por questdes de seguranca, foi criado uma identificacdo em

branco com os dizeres #COVID19 #Herdisdasaude #Juntossomosmais. Os profissionais podem escrever nela
como preferem ser chamados. Essa é uma forma de paramentacdo e humanizacado.
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= Checklist para ir para casa

Os colaboradores receberam um checklist com dicas de como
sair do plantdao, pedindo para deixarem os problemas no
trabalho, levarem consigo o que houve de positivo e também
recomendando o cuidado consigo e com os colegas.

Gratidao que motiva

Instalaram murais com mensagem de agradecimento pela
coragem e dedicacdo na copa.

0 enchedor de balde

Foi desenvolvida uma dinamica sobre empatia baseada no livro
“Have you filled a bucket today?". Os supervisores encheram os
baldinhos uns dos outros com elogios e mensagens positivas.
No final, os coordenadores entregaram uma carta surpresa
da familia agradecendo e contando o quanto os amam,
principalmente por estarem na linha de frente do cuidado.

Reflexdo para iniciar bem o plantao

Todos os dias, antes de iniciar o plantdo, sdo lidas mensagens
de incentivo escrita pelos gestores do CHSFA. Também € um
momento de reforco dos cuidados com a paramentacdo didria.
Humanizacao por tras do vidro

Um vidro do CTI foi deixado livre para que a equipe possa
escrever com caneta lavavel mensagens para colegas e pontos
de atencdo da rotina. O recurso foi muito utilizado por todos.
Aprendendo com a Covid-19

Foi desenvolvido um jogo de perguntas e respostas sobre

a Covid-19 junto a comunicacdo do hospital, para que os
profissionais possam aprender de forma divertida.
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Motivacdo: forca que move

Foram afixadas na entrada do CTI as
seguintes frases motivacionais:

e “\/amos vestir nossa capa azul, co-
locar nossas duas mascaras, Nossos
oculos protetores, N0SS0 gOrro e ir ser
super-herdis”

* “Entrar com fé, esperanca e entusiasmo,
tudo vai dar certo”.

Frases de incentivo por fotografias

As equipes foram fotografadas com frases
sugeridas pelos proprios profissionais:

* “Juntos somos mais fortes e imbativeis.
Todos juntos contra a Covid.

e “Vamos vencer essa lutal Mas,
precisamos que vocé faca sua parte.”

e “Fique calmo, vai dar tudo certo!
Estamos aqui lutando por vocés.”

e Cuidar de si e do outro: uma forma
de prevencdo

Em prol da Semana de Enfermagem, foi
criado um saché de sais de banho para
incentivar o autocuidado e reforcar que
para cuidar do outro, primeiro é importante
estar bem consigo mesmo.




“O meu papel é fazer a interface e o alinhamento entre a classe médica envolvida
nos atendimentos da Covid-19 e o Comité. Isso foi fundamental para estabelecer
0s protocolos e fluxos institucionais de forma inter e multidisciplinar. Por meio

de uma gestdo horizontalizada e democratica, baseada em estudos cientificos e
conforme nosso perfil 100% SUS, conseguimos dar uma resposta a altura para a
Prefeitura de Belo Horizonte, os nossos pacientes e seus familiares, mesmo com
todas as nossas limitacoes.”

IGOR DOMINICK MICHALICK - Diretor Clinico da Unidade Concordia

“A Unidade Santa Ldcia optou pela horizontalizacdo da regulacao dos fluxos
internos para enfretamento a Covid-19. A partir dai, surgiu o Comité de Decisdo
Clinica, composto por coordenadores e diretores médicos. Somos responsaveis
pela discussao dos casos suspeitos da doenca, definicdo dos fluxos internos e
orientacdo dos profissionais envolvidos no cuidado. € um comité técnico, onde
as decisbes sao colegiadas, respeitando as particularidades das especialidades.
Até o momento, tivemos éxito com essa experiéncia que fortaleceu as equipes e
proporcionou o compartilhamento de conhecimento, o tratamento adequado aos
pacientes e a seguranca dos profissionais de saude.”

RAFAEL MARCOS BANDEIRA - Médico responsavel pelo Nicleo de
Regulacao Interna para Covid-19, na Unidade Santa Lucia

10. Preparacao do atendimento a pacientes Covid-19

Escolhemos as areas do hospital exclusivas para o atendimento aos pacientes de
Covid-19 de acordo com a analise da viabilidade de alocacdo de leitos e do plano de
circulacdo de pessoas. O planejamento foi feito contemplando os locais dedicados
a expansdo, a medida da necessidade e considerando os fluxos internos. Os
) ) colaboradores deslocados para o atendimento sdo aqueles que ja trabalhavam nas

enfermarias e CTls indicados.
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Levantamos a quantidade de equipamentos disponiveis para tratamento dos pacientes,
como respiradores, carrinhos de anestesia e bombas de infusado.
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= Também averiguamos o estoque de antibidticos para tratamento de doencas

.’ respiratérias, mantendo uma margem de quatro meses a frente. 0 mesmo que foi

| ) feito como os EPIs.

A partir disso, compramos circuitos para respiradores que permitem que um mesmo
equipamento seja utilizado simultaneamente por dois pacientes. A Farmacia ficou
responsavel pela montagem e entrega de kits de intubacdo rapida, que ficam
disponiveis nas areas de atendimento aos pacientes com Covid-19. Também
confeccionamos 13 caixas acrilicas para protecdo dos profissionais durante o
processo de intubacdo de pacientes graves.

O fluxo e acesso ao Bloco Cirdrgico foram alterados, tendo em vista padrdes de
exceléncia em seguranca hospitalar, para evitar a contaminacdo de outros pacientes
do hospital. Com o mesmo foco, 0 agendamento de exames foi ajustado e passou a
receber pacientes com o novo coronavirus apenas no final do dia. Todas as cirurgias
de pacientes com Covid-19 sdo agendadas para o fim do expediente e, apds a cirurgia,
a sala é desinfectada e fica parada por pelo menos duas horas.

A transferéncia dos pacientes com Covid-19 no hospital é sinalizada a partir de
um Cddigo Vermelho sonoro, criado e compartilhado com todos os colaboradores.
Sempre que um paciente contaminado é transportado, é anunciado seu local de
partida e de destino, 0 que evita que outras pessoas circulem pelas areas por onde
ele vai passar. Os guarda corpos para pacientes Covid e ndo-Covid também foram
separados. Ainda criamos um ambulatério de contingéncia para acolhimento de
pacientes com suspeita de Covid-19 nas Unidades Concdrdia e Santa Lucia, com
leitos normais e de CTI.
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Outra alteracdo foi o aumento do nimero de plantonistas para atendimento a drea
Covid-19, resultando em uma quantidade menor de leitos por profissional. O servico
de fisioterapia também foi ampliado, estando disponivel nas areas de atendimento
aos pacientes de Covid-19 24h por dia, todos os dias da semana.

Para cumprir essa definicdo, houve a necessidade de contratacdo emergencial de
novos colaboradores, que passaram por um processo de admissdo simplificado,
porém com o mesmo rigor técnico.

0 manual de biosseguranca do hospital foi atualizado, incluindo recomendacdes para
o Covid-19. Elaboramos, ainda, um plano de contingéncia.

Para concentrar recursos e esforcos para o atendimento a essa situacdo de
emergéncia, as cirurgias eletivas foram canceladas. Também os estagios, cursos
presenciais, agendamentos no centro de estudos, eventos e benchmarks foram
suspensos por tempo indeterminado.

“0 enfrentamento a Covid-19 tem sido um desafio para 0s nossos colaboradores,
mas com certeza venceremos essa fase dificil e atipica de nossas vidas. Reitero que
o Comité estara sempre presente nessa travessia, somando esforcos para tomar
decisbes acertadas em cada momento.”

LEONARDO BRESCIA - Diretor Técnico da Unidade Concordia
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“A violéncia dos numeros europeus e a experiéncia de colegas que participaram desse
enfrentamento geraram uma reflexao importante para direcionar nossas acoes. O
futuro certamente seria sombrio. A importancia de formar um Comité de crise ndo

foi somente tomar as acbes corretas, mas, principalmente, a reflexao que gerou

essas acoes. Mais importante do que agir € agir certo, formar uma massa critica de
colaboradores capazes de chegar a um consenso e a uma tomada de decisao acertada.”

RODRIGO OTAVIO ARAUJO - Diretor Técnico da Unidade Santa Licia

11. Atendimento aos pacientes com Covid-19

N
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A alteracdo no atendimento comeca ja no momento da chegada ao hospital. A partir do inicio
da pandemia, alteramos 0 nosso processo de triagem de pacientes, tanto ambulatoriais
quanto para internacdo. Agora, ele comeca com o porteiro ou recepcionista, por meio de
um checklist e afericdo da temperatura, e posteriormente é complementado pela equipe de
assisténcia. Todos os pacientes recebem uma mascara para acesso ao hospital.

Como a doenca é muito nova e ainda ndo ha protocolos definidos, a equipe formulou o
protocolo multidisciplinar de atendimento clinico aos pacientes com Covid -19 e disponibilizou
no sistema interno para arquivamento e consulta de documentos relativos a Covid-19.

Complementarmente, foram firmadas parcerias com outras instituicdes para o caso de
algum paciente com Covid-19 tratado pela FHSFA venha a necessitar de algum servico ndo
prestado pelo hospital.

Os pacientes com suspeita de Covid-19 passam pela testagem PCR - proteina C-reativa para
confirmacdo da doenca.

12. Relacionamento com pacientes de Covid-19 e seus familiares
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Para garantir a seguranca de pacientes, profissionais de saude e familiares, nas areas de atendimento
aos pacientes Covid-19, sdo terminantemente proibidas as visitas e 0 acesso de acompanhantes.
Essa situacdo causa grande ansiedade nos pacientes e em seus familiares que ficam extremamente
sensibilizados e preocupados. Seguindo nossa premissa de humanizacdo do atendimento, adotamos
algumas medidas para atenuar a situacdo e proporcionar mais conforto a eles, informando diariamente
as familias sobre a evolucdo do quadro de satde dos seus entes, pelos médicos, presencialmente ou
por telefone. Ja os pacientes, além de todos os cuidados médicos necessarios, tém acompanhamento
de uma equipe multidisciplinar - nutricionista, psicologa, fonoaudidloga, auxiliar administrativo. Em
caso de 6bito, desenvolvemos um fluxo para manejo de corpo e reconhecimento por um familiar.



“Desde o comeco da pandemia, tinhamos o desafio de fazer a gestao eficiente dos
recursos humanos, materiais e financeiros. Contratamos novos profissionais para
atender a demanda, ao mesmo tempo em que suspendemos contratos e reduzimos
jornadas de trabalho. Também focamos na compra de EPI's, de medicamentos e em
adaptacoes estruturais para garantir a seguranca de pacientes e colaboradores. Por
meio de Portarias do Governo Federal, tivemos, ainda, acesso a recursos destinados
a instituicbes com atendimento a pandemia, e conseguimos ofertar leitos para a
Covid-19. Temos atuado de acordo com a legislacao e prevendo cendrios para fazer
uma gestao eficiente dos recursos e atender a demanda.”

MARCOS JERRY GONCALVES PEREIRA - Superintendente Administrativo
e Financeiro

"A Unidade Santa Lucia ndo esta entre os hospitais de referéncia para assisténcia
aos pacientes suspeitos ou confirmados com Covid-19 em BH. Mesmo assim, na
segunda quinzena de marco, iniciamos o planejamento para esse atendimento.
Casos assintomadticos poderiam ser identificados dentro da instituicdo além de
que, devido ao surto na cidade, os hospitais de referéncia poderiam nao ter leitos
suficientes para essa assisténcia. Por isso, realizamos obras na estrutura do
hospital, elaboramos novos documentos e fluxos, adaptamos leitos, contratamos
profissionais e afastamos colaboradores de grupos de risco, entre outras acoes
fundamentais para que pudéssemos organizar o nosso servico. Conseguimos
assim, oferecer assisténcia de qualidade com foco na seguranca. Os pacientes
suspeitos e confirmados sdo transferidos para a Unidade Concordia, que é
referéncia para os atendimentos de Covid-19.”

ANNA BEATRIZ MONTEIRO - Gerente Administrativa-Assistencial da
Unidade Santa Lucia

“Entre as principais estratégias implementadas na Unidade Santa Lucia esta
a adequacdo de um dos postos de internacao para Posto de Contingéncia
Covid-19. Também criamos o documento “Orientacdes para Unidade

Santa Lucia: Niveis Contingenciais para Atendimentos no Contexto da
Pandemia’, para nortear as acoes de enfrentamento a pandemia e garantir

o funcionamento do servico de ortopedia e a seguranca dos colaboradores,
pacientes e familiares. Implementamos areas de paramentacao e
desparamentacdo e trés leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI).
Esses sdo apenas alguns exemplos que mostram como a Unidade Santa Ldcia
se planejou de forma eficiente para atuar no cendrio da pandemia.”

CAMILA RINCO - Gerente Assistencial da Unidade Santa Lucia
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“A criacdo de um Comité para a conducao do combate a pandemia da Covid-19
promoveu a diversidade de ideias e solucbes para a instituicdo. Sobretudo,
permitiu aos integrantes a divisao do fardo didrio que é o enfrentamento dos
problemas gerados pela pandemia, principalmente para os que estao envolvidos
diretamente na atencdo aos pacientes. E gratificante colaborar e ver o empenho
dos demais integrantes. O sao Chico ndo foge a luta nunca!”

ROGERIO NUNES - Diretor Clinico da Unidade Santa Liicia

"A partir do inicio da transmissao sustentada da Covid-19 no Brasil, tomamos
medidas no sentido de impedir a transmissado intra-hospitalar para pacientes e
colaboradores. Assim, definimos areas especificas para atendimento a pacientes
com suspeita ou infectados, disponibilizamos EPIs, realizamos treinamentos e
testes periddicos, desenhamos novos fluxos, entre outras acoes. O combate a
transmissao da Covid-19, bem como a prestacao de uma assisténcia de qualidade,
sao compromissos dos colaboradores da Fundacao Hospitalar Sao Francisco e
juntos honraremos nossa missao.”

FRANCELLI CORDEIRO - Coordenadora Médica do Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar da Unidade Concérdia

“Como a Unidade Santa Lucia ndo € referéncia para a Covid-19, elaboramos um
fluxo de triagem para garantir que pacientes com sintomas de Covid-19 sejam
identificados pela nossa equipe assistencial. Eles sdo direcionados para setores
especificos, onde existe um fluxo definido, pensado para garantir sua seguranca e a
do colaborador. No total, mais de 2 mil pacientes foram triados nesse periodo. Todo
o0 hospital foi treinado, in loco, sobre as medidas e fluxos de prevencao da Covid-19,
assim como paramentacdo e desparamentacao.”

RAQUEL BANDEIRA DA SILVA - Coordenadora Médica do Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar da Unidade Santa Lucia

“A Unidade Santa Lucia permanece focada na prestacdo de servicos médicos
ortopédicos, especialmente de Urgéncia e Emergéncia. No entanto, elaboramos

um planto de triagem e contingéncia, a fim de identificar pacientes suspeitos para
Covid-19. Eles sao encaminhados para uma ala especial até que a transferéncia para
a Unidade Concordia seja providenciada. Caso essa triagem falhe, ainda ha, em setor
isolado, trés leitos preparados para ventilacado mecanica e mais um leito isolado no
CTl para os casos mais graves. Desde o inicio desse processo, os leitos ndo precisaram
ser acionados. As transferéncias dos casos suspeitos tém acontecido rapidamente, o
que tem mantido a unidade Santa Lucia livre do Sars-CoV-2."

FREDERICO ANSELMO - Coordenador dos CTI's do CHSF



“No cendrio desafiador da pandemia, a saude requer participacdo ativa e efetiva
de nds, profissionais. Por este motivo, reconhecemos os esforcos praticados pela
equipe de enfermagem, principalmente quando precisamos nos adaptar a novos
processos de trabalho, nessa nova realidade. Os gestores sao nossos grandes
aliados, pois recebem orientacoes diretas e atualizadas, o que permite uma
comunicacao efetiva e maior assertividade nas acoes, fortalecendo a seguranca
para a prestacao do cuidado aos nossos pacientes.”

MARIA CECILIA ANDRADE - Coordenadora dos Postos 3, 5 e 6;
Coordenadora da area destinada a Covid-19.

“Nossas equipes, com apoio do Comité, tém investido na preparacao e atualizacao
dos profissionais para garantir embasamento critico e tedrico, além da compra

de EPIs para a equipe. Temos apostado em acoes de humanizacao em prol da
coparticipacdo e corresponsabilizacao da equipe de saude como protagonista da
seguranca coletiva.”

LILIAN GORETTI VIEGAS - Enfermeira da Linha de Frente dos
atendimentos de Covid-19

"A pandemia mudou o panorama do hospital e nosso fluxo de pacientes. Precisamos
nos adequar a uma nova forma de assisténcia em ambiente isolado e utilizando os
EPIs adequados para proteger pacientes e equipe. Estamos aprendendo com essa
pandemia e, com certeza, sairemos mais fortes dela. O hospital investiu tanto em
material humano quanto na estrutura fisica, para que pudéssemos nos ajustar a nova
realidade e atender os pacientes da melhor forma possivel.”

PAULO AMARAL - Cirurgiao Geral que atua na linha frente dos
atendimentos de Covid-19
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13. Financiamento das acoes
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Para angariar recursos para a implementacdo e manutencdo das medidas necessarias, a
FHSFA utilizou diversas fontes. A primeira, foi a remuneracdo acordada com a Secretaria
Municipal de Saude. Também encaminhamos uma solicitacdo de captacdo de recursos
emergenciais para aquisicdo de material junto ao Ministério Publico do Trabalho de
Minas Gerais (MPT-MG). Essa acdo garantiu RS 3 milhdes.

Outra fonte de recursos foi a doacdo de empresas, organizacdes e pessoas fisicas. Com
esse grupo, conseguimos arrecadar, além de RS 40 mil em dinheiro, EPIs, alimentos como
sopa desidratada, alimentacdo para profissionais de saude entre outros. Ressaltamos
que essa captacdo é ativa e a drea de Comunicacdo e Relacionamento da instituicdo
ficou encarregada de contatar possiveis doadores e pedir contribuicdes. Também foi
feita uma campanha de doacdo direta pelo site e pelas redes sociais da Fundacao.

Todos os doadores institucionais recebem um certificado e um agradecimento da FHSFA,
enfatizando a gratiddo e a importancia do ato para a manutencdo e sustentabilidade do
hospital e para a atencdo aos pacientes.

14. Ciclo de aprendizado

|

Devido a contingéncia, precisamos aprender novas competéncias e adaptar nossas
rotinas. Além das reunides realizadas online, também desenvolvemos nossa plataforma
de ensino nessa modalidade.

Os cursos de Capacitacdo de Voluntariado e a 2° edicdo do Conversando sobre o Cuidar,
aconteceram virtualmente. Ambos sdo voltados para o publico externo.

Quanto ao treinamento de colaboradores sobre os temas relacionados a Covid-19,
foram disponibilizados, até o momento, seis mddulos, acessiveis aos profissionais pelo
aplicativo corporativo.

Conheca nossos
parceiros e doadores






NOSSOS

| RESULTADOS

Todo esse trabalho nos habilita a, hoje,
atender os usudrios do SUS em Belo
Horizonte e regido que estdo com suspeita
ou confirmacdo de Covid-19 com seguranca
e qualidade. Temos a capacidade de ofertar
até 116 leitos para a Covid-19, mantendo a
retaguarda para as demais especialidades.

Nesse periodo, aprendemos que lidar com o
desconhecido é uma tarefa ardua e ingrata.
€ preciso ter calma e humildade. Nessa
condicdo, salta aos olhos a forca do trabalho
coordenado e conjunto. O estabelecimentodo
Comité de Planejamento nos deu confianca e
agilidade para agir.

E visivel o esforco da equipe para se adequar
e a importancia do cuidado de todos por todos
nesse caminho. Contamos com toda a equipe
da Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis
nesse processo. Ndo foi facil, mas conseguimos
seguir em frente sempre de acordo com nossa
missado e filosofia e, principalmente, cuidando dos
nossos pacientes, colaboradores e comunidade.

Ndo sabemos quanto tempo vai durar essa
pandemia, nem por qual periodo operaremos
nesse formato. Mas sabemos que estamos
preparados para iSso e para 0 que mais vier.
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UNIDADE CONCORDIA

Rua Itamaracd, 535- Bairro Concordia
Belo Horizonte-MG - Cep: 31330-580
Tel.: (31) 2126-1500

UNIDADE SANTA LUCIA

Rua Crucis, 50 - Bairro Santa Lucia

Belo Horizonte-MG - Cep: 30360-290

Tel.: (31) 3298-2300 www.saofrancisco.org.br



