Cartilha de orientacoes aos
familiares/pacientes
PANDEMIA COVID - 19
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SINTOMAS COMUNS

MEDIDAS DE PREVENCAO

Evite contato fisico com pessoas que
tenham sintomas de gripe

Evite tocar os olhos, o nariz e a boca
com as maos sem lava-las.

Evite compartilhar copos, pratos ou
outros artigos de uso pesoal. Limpe e
desinfete os objetos e superficies.

Se vocé teve contato com alguém
diagnosticado ou que apresente febre,
tosse ou dificuldade de respirar busque
imediatamente atendimento médico.

0O mundo estd em atencao com o avanco do novo
coronavirus, que surgiu em dezembro/2019 na
China. A pandemia foi batizada pela Organizacao
Mundial da Saude de COVID-19.

Quais sao os sinais e sintomasdo COVID -19?

CASOS GRAVES

i

FEBRE TOSSE CANSACO DIFICULDADE FEBRE
SECA PNEUMONIA  pE RespiRAR ALTA

Principais sinais e sintomas sao: febre, tosse e
dificuldade para respirar, porém também podem
apresentar diarreia, cansaco, espirro, dor no

corpo, mal estar, coriza, nariz entupido, dor de
garganta ou dor de cabeca. Porém tem pessoas
que nao desenvolvem sintomas, sao chamadas de
assintomaticas, mas possuem e transmitem a
doenca.

Como é aatuacaodo comitédecrise?

O Hospital possui o comité de crise que atua
diariamente nas discussdes para prevencao e
atendimento aos casosde COVID - 19.

O que o Hospital Sao Francisco tem feito para
preveniradisseminacao do virus?

- Os funcionérios higienizam as maos
frequentemente;

- osfuncionarios utilizam mascara N95/PFF2;

- E realizada a desinfeccao do patio do hospital com
Peroxy 4D, 1vezaodia;

- Funcionarios utilizam EPI's conforme orientacao
davigilancia sanitaria nas areas COVID e nas areas
nao COVID funcionario utiliza mascara N95/PFF2,
conforme ilustracao:

[

Area COVID

Area nio COVID

- Os pacientes com sintomas que estao no
ambulatério, os que chegam para internar e os
acompanhantes recebem mascara cirlrgica na
recepcao. Os que nao toleram madscara sao
orientados a utilizar lenco de papel descartavel na
hora que fortossirou espirrar;

O que éocodigovermelho?

E anunciado no som quando ha necessidade de
deslocar com paciente com suspeita ou
confirmado com COVID. Esse cddigo é para que
todos, inclusive acompanhante, saiam dos
corredores para nao ter contato com o paciente.



Esta sendo permitida entrada de acompanhante e
visitante?

A troca do acompanhante acontecera apenas 1 vez a cada
24h. Acompanhante estd sendo permitido somente nos
casos determinados por lei e precisam obedecer aos
sequintes critérios: devem ter menos de 60 anos, nao
apresentar sintomas de gripe e nao ser gestante, lactante
ouimunodeprimido, todos devem estar utilizando méscara.
Na drea COVID ndo é permitida visitas e acompanhante por
risco de contaminacao. Casos especiais serao avaliados
como por exemplo: paciente acima de 60 anos, deficientes
oucasoaequipeidentifique anecessidade;

Como érealizado em caso de 6bito?

0 reconhecimento do corpo, caso a familia queira, sera
durante o dia (7h as 19 h), com a enfermeira da triagem e a
psicéloga, podendo apenas 1 familiar e o mesmo sera
orientado no dia sobre os cuidados a serem tomados. Nos
finais de semana e a noite, a enfermeira da triagem e a
funeraria podem realizar o reconhecimento com a familia,
pois neste hordrio nao ha plantao da psicologia.

0 paciente pode ser transferido parasetor COVID?

Sim, caso o médico tenha suspeita que o paciente tem sinais
e sintomas ou exames sugestivos da doenca o paciente sera
transferido para area COVID.

Como tenho noticias do paciente?

Desde o dia 21/03, todas as visitas as Unidades de
Internacao e CTl's estao suspensas, nas duas unidades do
CHSF. Para receber o boletim diario, o familiar ou
responsavel pelo paciente internado no CTI deverd
comparecer ao setor de Cintilografia (entrada pela portaria
de exames), no horério informado abaixo:

*CTI1: as 10h30

*CTI2: as 9h30

*Finais de semana CTl 1eCTI2: 10h30

*CTl 3: as 8h30 de segunda a sexta-feira e aos finais de
semana, portelefone.

*Posto 5: a partir do dia 23/02, as noticias dos pacientes
internados no Posto 5 serao dadas de sequnda a sexta-feira,
no horario de 14h as 17h, por telefone pelo Enfermeiro,
mediante relatério médico. Nos finais de semana e feriados
ainformacao seré passada pelo Médico.

ENTREGA DE OBJETOS E

0 QUE NAO é PERMITIDO PERTENCES A0S PACIENTES
0 QUE E PERMITIDO

- Roupas limpas

- Itens de higiene pessoal
(sabonete, shampoo, condicionador,
desodorante, escova e creme dental)
- Documentos

- Celular

Local de Entrega: portaria principal

Dias e Horarios: Segunda, quarta e Sexta-feira | 13h as 15h
Quantas coletas de exame para COVID o paciente
necessitara?
A 12 coleta serd no 3° dia de sintomas e as outras
dependerdao da avaliacao médica, podendo ser
necessaria mais de 1 coleta com dias espacados, para
que o diagnostico de COVID seja excluido com
seguranca. Em caso de dbito antes do 3° dia de sintoma,
acoleta éfeitanodiado dbito.
Como é comunicado o resultado do exame para
coviD?
Para os pacientes internados é comunicado o resultado
pelomédico.
Os pacientes que receberam alta ou evoluiram a dbito se
o exame for positivo, o laboratério entrard em contato
com afamilia e comunicaréd o resultado.

Os resultados negativos, para que a familia/paciente
tenha acesso, devera ligar no laboratério apés 10 dias
da coleta do exame [tel. 031 - 2126-1636, 2126-1559 ou

2126-1560) e para pegar o exame impresso deverd

comparecer no laboratério do hospital com documento
deidentidade do paciente.

Como serd a orientagdo no momento da alta?

0O paciente é orientado pelo médico e também é
realizado um sumario de alta e o paciente leva este
documento para casa com todas as orientacoes.

Referéncias:
https://www.idv.org.br/sala-de-imprensa/covid-19-
cartilha-de-boas-praticas/ - acesso em 26/05/2020
Cartilha do Ministério da Saude sobre o coronavirus
(COVID-19].

Mensagem da FHSFA para toda a sociedade

Mais do que uma pandemia, estamos vivendo um periodo de
profundas transformacdes, com inimeras oportunidades de
aprendizado para todos. Que esse momento sirva para
entendermos a importancia do SUS no pais, que possamos,
cada vez mais, colocar em pratica um valor que sempre fez
parte do DNAdo Sao Francisco: a compaixdo pelo préximo.

Seguimos com a certeza de que sairemos dessa crise muito
mais fortes enquanto nacao e enquanto mundo. Nds,
profissionais da salde, estamos honrando nossos juramentos
e dando o nosso melhor para o bem daqueles que mais
precisam.

Nao tem sido facil lutar contra uma doenca desconhecida
para o mundo, mas unimos esforcos para fazer o melhor
que conseguimos todos os dias!

Estamos aqui por vocés. Fiqguem em casa por nos!

Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis. Para quem
mais precisa. Por isso, 100% SUS.

Unidade Concoérdia
Rua Itamaraca, 535, Bairro Concordia
(31) 2126-1500

Unidade Santa Lucia
Rua Crucis, 50. Bairro Santa Lucia
(31) 3298-2300



