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”Ha sete anos faco hemodialise no Sao Franc: Yao R V/: pital tres
vezes por semana. Da entrada até a saida, sou muito bem tratado. Porte/ros
médicos, enfermeiras, cantineiros e equipe da faxina: todos sdo atenciosos
e tenho um 6timo relacionamento. Com certeza, eu indicaria o hospital para
quem precisa do mesmo tratamento que eu.”

FRANCISCO DOS SANTOS - Paciente da Hemodialise

“Cheguei ao Sao Francisco porque ouvi um barulho diferente no peito. Ao chegar aqui descobri que

tinha sopro e uma bactéria no coracdo. O atendimento superou as minhas expectativas. Nao tenho nem
palavras para descrever a educacdo de enfermeiras e médicos. Isso é de grande importancia para quem
passa por tratamento. Minha familia também ficou muito feliz. Agora, vou fazer o acompanhamento com
a equipe daqui.”

LINDOMAR DO NASCIMENTO - Paciente da Cardiologia
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Se pudéssemos resumiroanode 2019 em umapalavra, elaseriaINOVACAO.
Exatamente dessa forma: em letras maildsculas para demarcar sua grandeza
e importancia na rotina da Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis.
Somos inovadores porque desejamos a evolucdo, a melhoria continua.
Porque faz parte de nossa visdo ser essencial no sistema de saude mineiro
e referéncia em qualidade. Porque o paciente é o centro de nossos esforcos
e ele merece o melhor. € ndo hd outra forma de alcancarmos esses e tantos
outros objetivos sendo nos reinventando a cada dia.

Para nds, a INOVACAO estd no projeto inédito no Sistema Unico de Satide
(SUS) em Minas Gerais para o desenvolvimento de solucoes junto a
startups, o Inova Sao Francisco. Ela se faz presente nos lacos criados entre a
Superintendéncia e o Conselho Curador junto aos pacientes, nos leitos, em
uma conversa franca durante as rondas hospitalares. E inovador se reunir
com os colegas para apresentar resultados, agradecer e acolher sugestoes.
Seja nas parcerias para a realizacao de mutirdes, na reformulacao do Clube
de Beneficios Solis ou na otimizacdo do gerenciamento de antimicrobianos,
estamos sempre pensando em sermos melhores.

Nessa jornada, vamos colhendo os bons frutos. Somente em 2019, 28
vidas foram salvas por meio de novas acdes e processos desenvolvidos a
partir do PROADI. Obtivemos o indice de 85% de satisfacdo entre pacientes,
conquistamos o titulo de maior servico Ortopédico do Brasil e a Certificacdo
da Unidade Santa Lucia na ISO 9001:2015. Tantas vitérias mostram que
as limitacdes financeiras vividas pelo SUS podem ser amenizadas quando
temos uma gestdo forte, uma rede de parceiros fieis - parlamentares,
empresas, ONGs - e profissionais que amam o que fazem.

Para 2020, escolhemos reforcar a postura que ja faz parte de nosso DNA:

manteremos Nosso pensamento otimista, a visdo para além dos horizontes,
os bracos firmes para os desafios e o coracdo cheio de compaixao.

Helder Avelino Yankous Santos,
Superintendente Geral

Roberto Otto Augusto de Lima,
Superintendente Juridico*

Adriana de Souza Melo,
Superintendente de Servicos Hospitalares
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SUPERINTENDENCIA

Adriana de Souza Melo

*0 Superintendente Juridico
encerrou as atividades na FHSFA
no inicio de 2020, deixando
importante legado e recebendo
toda nossa gratiddo.
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=/ ™ CONSELHO

“Em 2019, o Sdo Francisco continuou
melhorando seus resultados assistenciais,
com foco na qualidade, e superando
desafios financeiros. Alcancamos o 1° lugar
nacional do ranking de cirurgias ortopédicas
e firmamos parceria com a Santa (asa de
Belo Horizonte para uma atuacdo em rede.
Somos uma fundacdo inovadora e ousada
porque ndo temos medo de buscar o novo.

Para 2020, nossa perspectiva € de
aprimorar ainda mais Nossos Servicos, que
atendem a populacdo de Belo Horizonte e
de todo o estado de Minas Gerais. Estamos
trabalhando também para melhorar nossos
indicadores econémicos e atrair cada vez
mais parceiros para que possamos ampliar
nosso legado. Contamos com uma equipe
unida, de alto astral, colaboradores que
trabalham com entusiasmo e brilho nos
olhos. Isso € fundamental para crescermos.”

GONCALO DE ABREU BARBOSA
Diretor-Presidente do Conselho Diretor

......
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“No ano de 20189, gracas a Deus, a uma
gestao eficiente, ao empenho dos nossos
colaboradores e ao apoio dos nossos
parceiros, o Complexo Hospitalar Sao
Francisco viveu grandes momentos.,
Lancamos o Inova Sao Francisco, programa
de inovacao pioneiro no SUS em Minas
Gerais; inauguramos novos Ambulatdrios e
a nova sala do Conforto Médico. Também
lancamos a Campanha Posto Soliddrio, em
parceria com o Minaspetro e realizamos
mutirdes de cirurgias. Que em 2020, com
a conclusao das obras da nova capela,
sigamos juntos, plantando sementes,
crescendo e nos tornando mais visiveis

na exceléncia do atendimento em um dos
maiores hospitais do pais. Como ensina

0 Arcebispo Dom Walmor “Todos devem
cultivar a proximidade, fundamental para a
solucdo dos muitos problemas enfrentados
pela humanidade: Que Deus nos abencoe!”

DIACONO PAULO FRANCO TAITSON
Presidente do Conselho Curador
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Somos uma instituicao filantrépica,
de direito privado, com autonomia
administrativa e financeira, regida
por estatuto proprio que realiza
atendimentos hospitalares gratuitos a
populacdo por meio do SUS. Buscamos
a continua evolucdo na assisténcia e
a ampliagdo no numero de pacientes
atendidos e de cirurgias realizadas.
Para isso, contamos com profissionais
de qualidade, ambiente acolhedor e
atendimento humanizado.

#SomosTodosSaoFrancisco
Confira nosso video institucional,
produzido em 2019
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2010

2011

Conselho Metropolitano de
Belo Horizonte da Sociedade
Sao Vicente de Paulo institui
a Fundacdo Hospitalar Sdo
Francisco de Assis (FHSFA).

2015

7
3

Abertura da 2° unidade,
no bairro Santa Lucia,
dedicada a procedimentos
ortopédicos de média e
alta complexidade.

2013

Fundacdo assume gestdo
do Hospital Sao Francisco,

t\ 2012
(o]
Unidade Concdrdia, com

atendimento exclusivo ao

Sistemna Unico de Satide (SUS).

2014 /T

o (o 2016

e recebimento da Medalha de
Honra ao Mérito da Satide do
Governo de Minas Gerais.

5

0\

Servico de cirurgia ortopédica se Conquista da habilitacdo como Fundacdo é habilitada para fazer
tora o maior de Minas Gerais. Unidade de Assisténcia de Alta transplantes de rim e alcanca
(Criacdo da Governanca Clinica. Complexidade em Neurocirurgia meta de realizacdo de mil cirurgias

por més. Inicio do processo de
implantacdo da acreditacdo
hospitalar pelo setor da Qualidade.

2018

ji

2017

Inauguracdo do Nicleo de Ensino
e Pesquisa, na Unidade Concdrdia,
construido com recursos do

Programa Nacional de Apoioa
Atencdo Oncoldgica (PRONON).

Saiba mais sobre
nossa atuacao

FHSFA é selecionada para CHSF recebe autorizacdo
participar do Programa de para realizar cirurgias
Apoio ao Desenvolvimento bariatricas. Criacdo do

Institucional do SUS (PROADI-
SUS), com mentoria do Hospital
Israelita Albert Einstein.

Ndcleo de Inovacdo.
Pioneiro no movimento
SUS 4.0.
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A cada dia de seus dez anos de histdria, a FHSFA busca oferecer mais
comodidade e seguranca a pacientes e colaboradores. Referéncia em
servicos hospitalares e cirdrgicos de alta, média e baixa complexidade,
a Unidade Concdrdia vem investindo continuamente na melhoria de
sua estrutura e na disponibilizacdao de novos servicos:

Ambulatério de Retaguarda

Por meio de investimentos do Programa Nacional de Apoio a Atencdo
Oncoldgica (PRONON), foi inaugurado, em 2019, 0 novo Ambulatério
de Retaguarda. O espaco, criado para atender pacientes (em sua
maioria, oncoldgicos) que retornam ao hospital com necessidade de
atendimento imediato, foi equipado com mobilidrio totalmente novo
e moderno parque tecnoldgico. Além da nova estrutura, 0 niumero
de leitos e de profissionais também foram ampliados.

Exames de Cintilografia

A Unidade Concérdia também criou, em 2019, um espaco para
examesdecintilografia, métodode diagndsticoporimagemque pode
ser usado na Cardiologia, Oncologia, Ortopedia, Gastroenterologia,
entre outras especialidades. As instalacdes aguardam aprovacdo
da Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN), prevista para
2020, para iniciar as operacdes. O objetivo é ofertar o exame para
os pacientes do proprio Complexo , tornando o atendimento ainda
mais completo, e para demais hospitais da Rede SUS.

8 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 COMPLEXO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

Nosso trabalho em numeros
216 leitos, sendo 42 de CTI

33 especialidades ofertadas
28.744 consultas

9.071 internacoes

6.183 cirurgias

32.119 sessoes de hemodidlise
11.853 sessoes de quimioterapia

19.559 sessoes de radioterapia

410 sessOes de braquiterapia

52.572 exames laboratoriais
186 exames de mamografia

37 vagas de residéncia e
especializacdo




Ambulatério de Servicos de Bariatrica e Especialidades

Em 2019, outra grande conquista do Complexo Hospitalar Sdo Francisco foi a implementacdo das cirurgias
bariatricas. Diante disso e pensando em oferecer uma assisténcia ainda mais eficiente e de qualidade aos pacientes,
a instituicdo também inaugurou o Ambulatdrio de Servicos de Bariatrica e Especialidades, um espaco confortavel e
de facil acesso, com atendimento focado em consultas pré e pds-operatorias.

Mais conforto para os colaboradores e Corpo Clinico

De olho no bem-estar dos nossos colaboradores e do Corpo Clinico, foram concluidas obras em novas salas para
os setores de Faturamento, Tecnologia da Informacdo (Tl) e Custos, oferecendo aos profissionais um ambiente de
trabalho mais funcional e confortavel. Também foram feitas reformas na antiga UPA, criando novos espacos para
diversos setores, banheiros e copa; nas salas de mamografia; Workstation; Governanca Clinica; Inovacdo e Conforto
Médico - destinado ao repouso do Corpo Clinico.

ESPECIALIDADES

1. Anatomia Patolégica
2. Anestesiologia

3. Cardiologia

4. Cirurgia Cardiovascular
5. Cirurgia de Cabeca e Pescoco
6. Cirurgia Geral (Bariatrica)
7. Cirurgia Plastica

8. Cirurgia Toracica

9. Cuidados Paliativos
10. Clinica Médica
11.Endocrinologia

12. Endoscopia

13. Gastroenterologia
14. Ginecologia

15. Hematologia

16. Infectologia

17. Mastologia

18. Medicina do Trabalho
19. Medicina Intensiva
20. Medicina Paliativa

21. Nefrologia

22. Medicina Nuclear
23. Neurocirurgia

24. Neurologia

25. Nutrologia

26. Oncologia Cirtrgica
27.0ncologia Clinica
28. Ortopedia

29. Otorrinolaringologia
30. Pneumologia

31. Radiologia

32. Radioterapia

33. Urologia

ALTA COMPLEXIDADE
Cardiologia

Nefrologia
Neurocirurgia

Oncologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

MEDICINA DIAGNOSTICA/
EXAMES REALIZADOS
Andlises Clinicas
Anatomia patoldgica
Angioplastia
Arteriografia cerebral
Arteriografia membros
Cateterismo diagnostico
Colonoscopia

Duplex Scan VVenoso
Ecocardiograma
transtordcico
Ecocardiograma de Estresse
Ecocardiograma
Transesofagico
Eletrocardiograma
Endoscopia

Holter

Radiologia

Tomografia
Ultrassonografia
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Oanode2019trouxeduasgrandesconquistaspara
a Unidade Santa Lucia. Com 6.733 procedimentos
realizados, de janeiro a dezembro, a Unidade foi
fundamental para que o Complexo Hospitalar
Sdo Francisco alcancasse o 1° lugar no ranking
brasileiro de cirurgias ortopédicas, no ultimo ano,
consolidando sua posicdo de referéncia nessa
especialidade (veja mais em Maior servico de
Ortopedia do Brasil, pagina 24).

A quantidade veio acompanhada da qualidade. No
ano passado, a Unidade recebeu a recomendacdo
a certificacdo da ISO 9001:2015 que foi
efetivamente aprovada em janeiro de 2020. A
conquista evidencia que o Sistema de Gestdo de
Qualidade esta bemimplementado e em constante
evolucdo (veja mais no capitulo Qualidade
Certificada, pagina 12).

5=

101 leitos,

sendo 10 deles
de CTI

7.006

internacdes  consultas

SANTA LUCIA

A
iy [
Farn

gito

Em pesquisa realizada
entre pacientes e
acompanhantes

da Unidade Santa

Lucia, 81,5% dos
entrevistados
avaliaram
positivamente o
atendimento.

¥ Y

25.812 30 vagas

de residéncia e
especializacdo

& dol £

6.733 93.168

cirurgias Exames
ortopédicas laboratorais
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CIRURGIAS

2019 112916

2018 12211

2017 NN 187

CORPO CLINICO
2019 560
2018 526

2017 NN 4194

= INTERNACOES

2019 16077

2018 15385

2017 NN 15850

CIRURGIAS

ORTOPEDICAS
2019 18049
2018 7.779

2017 NN / 623

COLABORADORES
2019 - 1.369
2018 - 1.360

2017 NN 1./6

HEMODIALISE

2019 32119

2018 32680

2017 I 5062

LEITOS CTI

2019 52
2018 52
2017 NENNNN——— °?

LEITOS

2019 317
2018 344
2017 IS S44

CONSULTAS

2019 54556

2018 52197

2017 N 45014

CIDADES MINEIRAS
ATENDIDAS PELO CHSF



QUALIDADE
CERTIFICADA

|{|1

O reconhecimento da evolucdo dos
processos da Qualidade na Fundacdo
Hospitalar Sdo Francisco de Assis por

organizacdes de referéncia nos mostra As certificacoes

que estamos no caminho correto. Além o

de integrar o maior servico de Ortopedia trazem beneficios padld

do Brasil, a Unidade Santa Lucia todos. Chancelam

celebrou,em 2019, arecomendacdo para

a . Em janeiro de 2020, o bom trabalho de @
0 processo de avaliacdo foi concluido, colaboradores e

dando a instituicdo a aprovacdo final na . . ‘
certificacdo internacional. pI'OfISSIOI‘IaIS da

saude e fortalecem a
imagem da instituicao
junto a sociedade.

O paciente percebe o
resultado nos processos
e, principalmente, nos
cuidados.

J& na Unidade Concérdia, seguimos
firmes na preparacdo para a auditoria da

e esperamos, em breve, ser a
primeira instituicdo filantropica 100% SUS
de Belo Horizonte certificada. Em dezembro
de 2019, foi realizada uma auditoria
interna para o levantamento de ajustes
finais. Além disso, estdo sendo feitas acdes
rotineiras, como revisdo de procedimentos,
fortalecimento de protocolos e capacitacdo
de profissionais, bem como adequacdes na
estrutura da Unidade.
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PROGRAMA

=] ™ DEINOVACAO

A Inovacao esta em nosso DNA

Reforcando seu pioneirismo, a FHSFA lancou, em abril de 2019, um programa de inovacdo baseado baseado
em inovacdo aberta, no desenvolvimento da cultura de inovacdo junto aos profissionais e na criacdo do
modelo SUS 4.0, com o objetivo final de levar mais exceléncia e humanizagdo para a assisténcia.

Criar conexodes: Inova Sao Francisco

Somos a primeira instituicdo 100% SUS em Minas Gerais a criar um programa exclusivamente voltado a
inovacdo: o Inova Sdo Francisco. A iniciativa tem como foco estabelecer parcerias com startups, instituicdes
de ensino, projetos de pesquisa e outras organizacoes. Dessa forma, elas apresentam projetos que
propdem inovar na assisténcia aos pacientes e nds oferecemos um vasto campo para o desenvolvimento e
aprimoramento dessas solucdes, com acompanhamento da equipe técnica e do Corpo Clinico.

A partir de uma pesquisa qualitativa feita com colaboradores, pacientes e acompanhantes, foram mapeados
mais de 300 oportunidades de negdcio no Complexo Hospitalar Sao Francisco. Esse foi 0 ponto de partida
para lancarmos desafios relacionados ao ambiente assistencial e para realizarmos eventos e aces, como o
Innovation Day (veja mais na pagina 16), como intuito de atrair startups para o programa.

Hoje, o Inova Sdo Francisco conta com:;

0“ Lﬁﬂﬁﬂ

na fase de inicio com solucdes em
de interacdo desenvolvimento ou fase de testes

“Estamos em um caminho
Laboratdrio que faz andlise molecular de EXtremam,ente 21 OLTIISSOF. A pcla
tumores, por meio de biomarcadores, para com d ?qL{’Pe do Sdo Francisco
prescricdo de tratamentos adequados ao foi muito interessante porque as
perfil genético de pacientes. O resultado é pessoas querem estar junto com a
oncof@g ) oaumentodaexpectativa de vida, reducéo startup, seja para o desenvolvimento
de custos e tempo de terapia. Atualmente, ou validacao de projetos. O grupo
a tecnologia é aplicada a pacientes com estd imbuido de inovacso e satide.”
cancer de ovario e parceria com a FHSFA ira 4
validar a tecnologia para cancer colorretal. LETiClA BRAGA - Bioléga e CEO
da Oncotag
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AVI Salde
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Pulseiraque mede parametros comopressdo
arterial, frequéncia cardiaca, movimentacdo,
calorias gastas e qualidade do sono de
forma automatica. Os dados podem ser
acessados por aplicativo, possibilitando o
acompanhamento de pacientes em tempo
real. Com o apoio da equipe de enfermagem
e médicos especialistas do Sao Francisco, a
startup adaptou a tecnologia-desenvolvida
inicialmente para pacientes oncolégicos -
para acompanhamento de cardiopatas.

Dispositivo dd ao paciente a autonomia de
fazer o proprio eletrocardiograma. Ele conecta
pacientes cardiacos com meédicos, permitindo o
acompanhamento a distancia de arritmias, por
exemplo. Em caso de principio de infarto, uma caixa
@ destravada, liberando uma medicacdo que o
paciente tomara enquanto € conectado ao hospital
mais proximo para ter acesso ao atendimento.

Plataforma de suporte a tomada de decisdo criada
a partir da associacdo do Lya® e GestHos PEP.
Confeccionada no prontuario eletronico, a solucdo
permite uma melhor estruturacdo, categorizagdo e
padronizacdodos dados dopaciente, gerandomaior
controle. Com isso, & possivel construir, de maneira
preditiva, a gravidade, os riscos assistenciais e a
melhor linha de cuidado para o paciente.

SAIBA MAIS SOBRE O
PROJETO HOSPITAL

STARTUP EM:

www.hospitalstartup.com.br

“Estamos em busca de uma construcde.em
conjunto e visamos minimizar problemas ou
facilitar questoes de saude. Acho muito legal
um hospital com viés publico ter vanguarda
nesse tipo inovacdo. Ter a chancela de uma
instituicdo de renome como a FHSFA facilita
a expansao para outras.”

IVENS LEAO - CTO e co-fundador da
LinCare

“Se por um lado a FHSFA tem mais uma
oportunidade de ampliar seu programa de
inovagcdo na saude junto a startups, a AngelUs
recebe indicacoes de pacientes para confirmar
a fidedignidade técnica do dispositivo. Para o
paciente cardiaco € uma nova ferramenta para
melhorar o tratamento.”

DR. MARCO TULIO CASTAGNA -
criador do AngelUs

“O projeto da Lya® comegou como uma
extensao da Governanca Clinica e acabou
ganhando corpo. A chegada do Inova'Sao
Francisco, o projeto de inovacdo do hospital,
serviu como base e bercario para AVI Saude.”

DR. GUILHERME LYCARIAO -
CEO e Co-founder da AVI Saude

Conheca a LinCare
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PROGRAMA

1™ DEINOVACAO

Innovation Day

Nos dias 22 e 26 de novembro de 2019, 32 startups selecionadas apresentaram seus projetos, em
rodadas de pitch. As propostas foram avaliadas por membros do Ncleo de Inovacdo, especialistas e
colaboradores das areas técnicas.

Solucoes:

automatizacdo de protocolos,
inteligénciaartificial, reabilitacdo
de pacientes e gestdo de

processos e acompanhamento
remoto dos pacientes.

Startups de oito estados

brasileiros e umado Chile Ndmero de startups
por Estado que
participaram do

15 horas de apresentacoes Innovation Day

Desenvolver a cultura: Nucleo de Inovacao

Com encontros semanais, o Nucleo de Inovacdo da FHSFA, composto
por profissionais de diversos setores e da Diretoria, se relne para
analisar as solucbes apresentadas por startups, alinhar as acoes
de interacdo com instituicdes de ensino e outros parceiros, além de
planejar e dar andamento as iniciativas do Programa. Sdo definidas,
por exemplo, as estratégias de comunicacdo interna, com o objetivo
de reforcar a cultura de inovacdo entre os colaboradores. Para isso,
eles também sdo estimulados a pensar em inovacdes para sua rotina
e levar sugestOes para o Nucleo. O objetivo é que eles percebam
que a inovacdo ndo esta necessariamente ligada a tecnologias de
ponta, mas a solucdes - muitas vezes simples - que podem tornar os
processos mais inteligentes, ageis e sustentdveis. Mais do que isso, 0
que a FHSFA busca é que eles sejam multiplicadores desse conceito.

16 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 COMPLEXO HOSPITALAR SAQ FRANCISCO DE ASSIS



Inteligéncia artificial a favor da assisténcia

Diariamente, a Lya®, assistente virtual inteligente, analisa dados dos prontudrios desde a entrada até a saida

dos pacientes, apoiando os profissionais na tomada de decisdo assistencial. Desenvolvida pelo Coordenador

da Governanca Clinica, Dr. Guilherme Lycarido, a inteligéncia artificial & baseada em preceitos do National

Health Service (NHS)'. Ela padroniza as informagdes, atualiza diariamente os riscos identificados para cada

paciente, avalia a gravidade do mesmo e analisa o planjamento, a seguranca e a execu¢do da assisténcia. Com
isso, é possivel tracar uma linha de cuidado individualizada por paciente
para 0 alcance do melhor desfecho da assisténcia.

Em 2019, foiimplementada a versdo 3.0, a mais recente da Lya®. Comela,
Ndo é necessario que um profissional dé& o comando ao sistema parainiciar
a andlise de dados, a tecnologia faz esse processo automaticamente.
Outra evolugdo é a conexdo da inteligéncia artificial com o DRG, Sistema
de Grupos Diagndsticos Relacionados que transforma dados assistenciais
e econdmicos em informagGes que contribuem para as melhores praticas
de gestdo, gerando, por exemplo, reducdo de custos e maior seguranca do
paciente. O resultado é uma rotina mais pratica: ao lancar as informacoes
em um sistema, ele automaticamente alimenta outro.




GOVERNANCA
-/~ CORPORATIVA

Inspirar, influenciar e engajar pessoas sdo a ténica da nossa gestdo

A Governanca Corporativa imprime transparéncia ao processo de tomada de decisdes, que
segue duas outras premissas: didlogo e busca da melhoria continua. Essa filosofia esteve em
importantes acoes de 2019:

Para fortalecer a missdo de promover assisténcia aos pacientes do SUS de forma
sustentdvel, transparente e comprometida, foi consolidada a implantacdo da
Superintendéncia de Servicos Hospitalares. Liderada por Adriana de Souza Melo,
essa area da Alta Gestdo é responsavel pelas atividades das Geréncias Assistenciais,
Administrativas, Financeiras, além dos setores de Ensino, Projetos e Tecnologia da
Informacdo das Unidades Santa Lucia e Concérdia;

&

VA

Apds uma década a frente da Superintendéncia Juridica, Roberto Otto Augusto de
Lima anuncia o desligamento do cargo para assumir novos desafios fora da Fundacado.
O colega deixara um legado de comprometimento e extremo profissionalismo;

Criacdo da Geréncia de Qualidade e Seguranca, da Geréncia de Comunicacdo e
Relacdes Institucionais e retomada da Geréncia Assistencial, na Unidade Concdrdia.
Essas iniciativas reforcam o comprometimento com o atendimento de exceléncia e
com o dialogo transparente;

Capacitacdo da Superintendéncia, Coordenadores e Gerentes, no projeto Lider
F.0.D.A (veja mais em pagina 21).

A representatividade que a Fundacdo Hospitalar
Sdo Francisco de Assis conquistou no setor
da saude ao longo da sua histéria tem sido
fundamental para o fortalecimento da suamissdo
e vocacdo de ser uma instituicdo inovadora. Em
2019, celebramos mais uma conquista nesse
sentido. O Superintende Geral da FHSFA, Dr.
Helder Yankous, assumiu a presidéncia do
Centro de Oportunidades e Relacionamento
para Executivos de Salde (CORE SAUDE). A
iniciativa foi criada pela Federacdo das Santas
Casas e Hospitais Filantrépicos de Minas Gerais

(Federassantas), com o objetivo de construir
uma rede de executivos do setor para viabilizar
a troca de experiéncias na gestdo de hospitais
filantrépicos, a disseminacdo de conhecimento,
realizacdes de estudos, alinhamento de
parcerias, entre outras acoes.

Além desse cargo, Dr. Helder Yankous integra o
Conselho Consultivo da Confederacdo das Santas
Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades
Filantropicas do Brasil (CMB) e é presidente do
Comité Médico-Cientifico da Federassantas.
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Governanca Clinica

Criar um ambiente de exceléncia em cuidados
clinicos tem sido nosso empenho didrio.
Em 2019, avancamos com o lancamento
da versao 3.0 da Lya® e na conexdo da
inteligéncia artificial com o DRG (veja
detalhes na pagina 17), unido a Governanga
Clinica, na Sala de Situacdo. O espaco permite
que os profissionais estejam mais préximos
e que monitorem diariamente os dados e
indicadores, alimentados em monitores
presentes no local. Ao identificarmos desvios
nos resultados esperados ou a possibilidade
de melhorias, organizamos uma equipe parair
a campo e fazer as intervencdes necessarias.

DRG: Melhor qualidade de assisténcia

A implantacdo do Sistema de Grupo de Diagndsticos
Relacionados (DRG - sigla em inglés de Diagnosis
Related Groups) continua dando bons frutos. Em
2019, foram feitas 70 analises por dia, gerando
indicadores fundamentais para tracar planos de
melhoria da qualidade de assisténcia. A partir dessas
informacdes, passamos a acompanhar os processos de
assisténcia, propusemos melhorias para as equipes e
para as ferramentas. O resultado foi a reducdo de 4,1%
no tempo de internacdo.

O sistema cruza os dados do prontudrio com os
do hospital - como motivo da internacdo, idade
do paciente, procedimentos adotados e taxa de
ocupacdo da instituicdo - para gerar a média de tempo
de permanéncia. Quando o tempo real de internacao é
superior ao previsto, é hora de rever 0s processos.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

Ainda celebramos avancos na inovacdo,
com a criacdo da startup AVI-Sadde,
fundada pelo Coordenador da Governanca
Clinica, Dr. Guilherme Lycarido, e pelo
Coordenador da TI, Pedro Santo André
Neto, que tem como principais produtos
diferentes mddulos da Lya®. Além de
auxiliar na tomada de decisdes na
assisténcia, a startup conta com o GestHos
PEP, prontuario eletronico do paciente. Em
2019, a AVI-Saude assinou um Memorando
com o Fundo Saude Ventures para ganhar
suporte no desenvolvimento de estratégias
para crescimento no mercado.

Exemplo de Exceléncia
Em 2019, representantes
dos Hospitais Mater Dei,
Unimed, Santa Casa de Belo
Horizonte, Fundacdo Dom
Cabral, Cemig e Secretaria
Municipal de Saude de Belo
Horizonte fizeram visitas de
benchmarking a FHSFA para
conhecer nossos processos
e inovacoes em Governanca
Clinica, como a Lya®.
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CONSELHO DIRETOR
Goncalo de Abreu
Barbosa
Diretor-Presidente

Charles Carvalho Castro
Vice-Presidente

Leonardo Tadeu Campera
Brescia

Diretor-Financeiro

CONSELHO CURADOR
Diacono Paulo Franco
Taitson

Presidente

Nelson Baisi Cerqueira
Secretario

Carlos Renato de Melo
Couto

Flavio de Almeida Amaral
Saulo Levindo Coelho

NOSSA i
ADMINISTRACAO

Charles Carvalho Castro
Jodo Augusto Oliveira
Fernandes

CONSELHO FISCAL
Tilio Pedrosa Gomes
Ciro Gustavo Braganca
Ernani Maia de Freitas

DIRETORIA

Dr. Leonardo Brescia
Diretor Técnico da Unidade
Concdrdia

Dr. Igor Dominick
Michalick

Diretor Clinico da Unidade
Concdrdia

Dr. Rodrigo Otavio Araujo
Diretor Técnico da Unidade
Santa Lucia

Dr. Rogério Nunes
Diretor Clinico da Unidade
Santa Ldcia

SUPERINTENDENCIA

Dr. Helder Yankous
Superintendente Geral

Dr. Roberto Otto Augusto
de lima

Superintendente Juridico
Adriana Melo
Superintendente de
Servicos Hospitalares

GERENCIA

Aline Teles

Gerente de Apoio
Assistencial da Unidade
Concdrdia

Ana Luiza Rabelo
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Gerente de Comunicacdo e
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Anna Beatriz Monteiro
Gerente Administrativo
Assistencial da Unidade
Santa Licia

Camila Rinco

Gerente Assistencial da
Unidade Santa Lucia
Carla Aratjo

Gerente Assistencial da
Unidade Concdrdia

€rika Rocha

Gerente de Qualidade e
Seguranca

José Henrique
Controller

Richardson Porto
Gerente Financeiro

Conselho Diretor



Coordenacdo

Adalgiza Barcelos - Coordenadora de Manutengdo/Portaria/
Recepcdo/Obras - Unidade Concdrdia

Ana Izabel Fernandes - Coordenadora de Bloco CirGrgico/CME
- Unidade Santa Ldcia

Andréia Dolabela - Coordenadora de Faturamento

Cristina Ferreira - Coordenadora do Administrativo - Unidade
Santa Lucia

Daisy Fernandes - Coordenadora de Internagao/Ambulatério/
SAME - Unidade Concdrdia

Danielle Cunha - Coordenadora de Servigo Social

Camila Mendes - Coordenadora de Recursos Humanos
Juliana Aratjo - Coordenador do CTl 2 - Unidade Concdrdia
Fabio Ventura - Coordenador do CTI 3 - Unidade Concérdia
Fernanda Albuquerque - Coordenadora de AGT/SADT/
Anatomia/Amb. de Urgéncia - Unidade Concdrdia

Fernanda Lopes - Coordenadora de Rouparia/Higienizagao/
PABX - Unidade Concérdia

Fernanda Magela - Coordenadora do SND/Nutricao Clinica-
Unidade Concdrdia

Flaviano Martins - Coordenador da Hemodinamica/
Endoscopia/ Serv. Cardioldgicos

Francelli Neves - Coordenadora do SCIH - Unidade Concérdia
Geysiane Martins - Coordenadora de OPME

Graciele Simdes - Coordenadora de Psicologia
Grazielle Naves - Coordenadora de Projetos

Jaqueline Sampaio - Coordenadora do Financeiro

Jodo Henrique Sampaio - Coordenador Juridico

Lilian Goretti Viegas - Coordenadora de CTl-Unidade Santa
Licia

Lucas Chalup - Coordenador de Medicina do Trabalho
Marcela Neves - Coordenadora de Engenharia Clinica

Maria Cecilia Andrade - Coordenadora dos Postos 3,5 e 6
Maria Fernanda Martins - Coordenadora de Ensino
Nathalia Medeiros - Coordenadora de Hemodidlise / Oncologia
Ocione Aratijo - Coordenadora de Enfermagem-Unidade
Santa Licia

Paloma Oliveira - Coordenadora de Seguranga do Trabalho
Paula Nunes - Coordenadora dos Postos 1, 2 e 4

Pedro Santo André Neto - Coordenador de Tl

Poliane Araijo - Coordenadora do Laboratdrio de Analises
Clinicas

Rossana Rios - Coordenadora de Almoxarifado/Compras
Serena A. Spalla - Coordenadora do CTl 1 - Unidade Concérdia
Sheyla Lélis - Coordenadora de Enfermagem da Oncologia
Sonia Rosa Profeta - Coordenadora do Departamento Pessoal
Luciana Vertello - Coordenadora de Bloco Cirtrgico/ CME-
Unidade Concdrdia

Valeria Alves - Coordenadora do SND/Nutricdo Clinica-
Unidade Santa Ldcia

Wanessa Aparecida Laerce - Coordenadora de Farmacia
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com o PROADI-SUS nos CTls, em 2019

Garantir a seguranca, um atendimento humanizado e
de exceléncia desde a entrada até a saida do paciente
de nossa instituicdo é dever de todos no Complexo
Hospitalar Sdo Francisco, independentemente da
area em que atuam. Por isso, nos orgulhamos ao
atingir a marca de 28 vidas salvas pelo

,em 2019, 12 a mais que em
2018. Nesses dois anos foram 44 vidas salvas.

O primeiro projeto dentro do Programa foi desenvolvido
em 2018e 2019 e tinhacomo focoreduzir pelametade
as taxas de infeccoes no Centro de Terapia Intensiva
2, mas a iniciativa foi ampliada para os demais CTls
do Complexo. Ja o segundo projeto foi voltado para os
Blocos Cirdrgicos. Para isso, sdo identificados pontos
de melhoria para tornar a gestdo e o giro das salas
mais eficientes, aumentando a taxa de ocupacdo, a
otimizacdo dos recursos financeiros e a satisfacdo de
cirurgioes e pacientes. Uma novidade na nova etapa é
a aplicacdo da Metodologia Lean, utilizada em grandes
organizacOes para melhoria de fluxos de producdo.

Saiba mais
sobre o uso de
antibioticos

COMPLEXOH
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E RESULTADOS

economizados com antimicrobianos

ITALAR SAO FRANCISCO DE

Melhor uso de antibiodticos

Em 2019, reduzimos em RS 141.960,00
0s custos com antimicrobianos, em
comparacdao ao ano de 2018. O bom
resultado reflete o trabalho do Servico
de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH), que atua para a otimizacdo do
gerenciamento de uso de antibidticos.
Entre os aspectos que contribuem parao
uso mais adequado dos medicamentos,
estda a divulgacdo e a comunicacdo
entre as equipes, em tempo real, sobre
os resultados de culturas bacterianas.
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GESTAO DE
RESULTADOS

Nucleo de Seguranca do Paciente

Com foco na promocdo da melhor assisténcia, o Nucleo trabalha no gerenciamento de riscos,
monitoramento de indicadores, andlise de eventos.adversos e implantacdp e fortalecimento de
protocolos. Ele € composto por uma equipe multidisciplinag e, no ano passado, ganhou um profissional
exclusivo para coordenar acoes como treinamentos e alinhésnto de protocolos.

As atividades do Nucleo sao baseadas em seis metas internacionais de seguranca do pagj

Identificar corretamente os f qq Garantir o local corretg, 0§ &

k I pacientes; k_ﬁ procedimento corr_eto\e acirg
no paciente correto;
. = . = - - \. i
Melhorar a comunicacao entre ol Reduzir o risco de infeccao | SEP
profissionais de salide; c P associado ao cuidado; % e
[ ] . —
‘ Melhorar a seguranca de -~ Reduzir o risco de danos ao \
.‘. medicamentos; & paciente resultante de quedas e
= lesdo por pressao.

Equipe alinhada e preparada

Na primeira etapa do Programa de
Desenvolvimento Hospitalar da Secretaria
Municipal de Saude de Belo Horizonte,
lancado em 2019 e do qual a FHSFA faz
parte, a Fundacdo obteve desempenho
de 85%. A iniciativa avalia a Qualidade,
Seguranga do Paciente e uso do DRG.

A FHSFA conta, ainda, com 31 comissdes,
sendo 17 na Unidade Concérdia e 14 na
Unidade Santa, para estudo, formulacdo
e conducdo de solucdes de problemas no
ambiente assistencial e hospitalar. As equipes
sdo multidisciplinares e formadas por membros
do Grupo Gestor e da equipe técnica.

W ] |
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Alcancar o 1° lugar no ranking nacional de cirurgias
ortopédicas em 2019, extrapola a alegria de estar no
topo do pddio. Para nds, esse resultado representa a
dedicacdo e o empenho que cada profissional imprime
em suas atividades para oferecer atendimentos
seguros e altamente qualificados. Se atingimos essa
marca é porque a cada dia estamos mais preparados
para prestar uma assisténcia de exceléncia aos
pacientes que dependem do SUS em todo o estado
de Minas Gerais.

A conquista é resultado de um trabalho sistematico,
tendo em vista que, pelo quinto ano consecutivo, 0
Complexo Hospitalar Sdo Francisco ocupa a lideranca
de cirurgias ortopédicas em Minas Gerais e, até 2018,
figurava em segundo lugar no cendrio nacional. Nesse
contexto, a Unidade Santa Lucia, especializada em
Ortopedia, é referéncia, sendo responsdavel pelo maior
numero de procedimentos nessa area.

HH

4,93 dias ¢ a médiade
permanéncia global de pacientes
dessa especialidade no hospital*

MAIOR SERVICO
DE ORTOPEDIA DO BRASIL

6.887 procedimentos cirargicos
de alta e média complexidade em Ortopedia foram
realizados no CHSF, de janeiro a dezembro de 2019

Subespecialidades

¢ Buco-maxilo-facial
¢ Coluna
¢ Joelho

*Mdo

*Ombro
*Ortopediaoncolégica

e Quadril
e Tornozelo e pé
e Trauma

il Te

0,016%¢éataxade
reinternacdo em até 7 dias
por complicacGes cirdrgicas*

9,4 ¢ oindice de
satisfacdo de pacientes e
acompanhantes*

*Resultados referentes ao primeiro semestre de 2019

24 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 (OMPLEXO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS



gl

ENSINO E
PESQUISA

Contribuir para a formacdo de profissionais e novos
médicos faz parte da nossa Missdo. Somos cada
vez mais reconhecidos no cendrio da saude de
Minas Gerais como uma instituicdo de referéncia
em Ensino e Pesquisa, e, no ultimo ano, o trabalho
desenvolvido com foco na inovacdo veio consolidar
ainda mais essa reputacdo. Mas isso vai muito além
de oferecer vagas de estagio, internato, residéncia
e poés-graduacdo. O acompanhamento, escuta,
qualificacdo e sensibilizacdo para o atendimento
humanizado e de qualidade integram essa jornada.
Somente em 2019, o Nucleo de Ensino e Pesquisa
promoveu 65 horas de curso, ministradas por 37
palestrantes para 257 participantes. Cuidados
paliativos, seguranca do paciente, analise critica
de indicadores e prevencdo de lesdao foram alguns
dos temas abordados.

Também comemoramos a conclusdo da primeira
turma de pdés-graduacdo em Gestdo de Processos
de Enfermagem, com Enfase em Auditoria em
Contas Hospitalares; e a realizacdo do primeiro
procedimento cirdrgico transmitido ao vivo
diretamente para o Centro de Estudos.

O programa de Residéncia é um dos principais
pilares do Ensino na FHSFA. Em 2019, recebemos
novos residentes e formamos novos médicos em
diversas especialidades, resultado de um trabalho
eficiente de mentoria realizado pelos preceptores.

Novidade

Em parceria com a PUC Minas, foram abertas
oportunidades para alunos de Engenharia de
Software, com o foco no desenvolvimento
de projetos de inovacdo. Os estudantes
escolhem desafios mapeados pela Fundacdo
e a expectativa é que criem solucdes e
ferramentas que possam gerar alavancagem
comercial, patentes ou co-participagdo.

“Me sinto muito mais preparado para o
mercado de trabalho e para fornecer o que

ha de mais inovador em cirurgia de mao.

Os pacientes sao bem acolhidos desde a
recepcao até a assisténcia hospitalar, o que
facilita a relacao médico-paciente, essencial
para o sucesso do tratamento. Sou grato aos
mestres preceptores, funcionarios e pacientes
pela motivacao de fazer o bem”.

AURO SERGIO PERDIGAO DE BRITO -
Residente de Cirurgia da Mao

“Tenho crescido muito profissionalmente. Temos pacientes de diferentes complexidades na
area cirurgica, o que oferece boas oportunidades de aprendizagem. O jeito de atuar também
€ diferente do meu pais, Colémbia. Agora, ja estou adaptado a cultura e a convivéncia
melhora a cada dia. Encontrei um pessoal muito alegre e amistoso e posso dizer que é um

relacionamento familiar.”

DAVID ALEJANDRO- Residente em Cirurgia Geral
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“Tenho gostado da minha experiéncia no hospital. Os colaboradores sao muito prestativos,
resolutivos e trabalham para oferecer a melhor experiéncia ao paciente. Sou residente boliviana e
o0 convivio com diferentes profissionais e nacionalidades € enriquecedor. Apés a residéncia voltaria,

com prazer, a atuar aqui.”

SARA JOHANNA SANCHEZ GUERRERO - Residente Ortopedia e Traumatologia

Residentes por especialidade

N

Cancerologia Clinica;  Cardiologia:

r4 7

Cirurgia da Mdo:

9 &
|+
Cirurgia Geral:

3 5

Ortopedia Traumatologia:

17

CONFIRA, TAMBEM, 0S OUTROS NUMEROS DO ENSINO NA FHSFA:

Alunos de pds-graduacdo por especialidade

Especializacao Médica FELUMA
* Cardiologia: 2

* Cirurgia Cardiovascular: 1

e Cirurgia da Mdo: 2

e Cirurgia Geral: 11

* Ortopedia Traumatologia: 6

Pés-graduacdo Gestdo dos Processos de
Enfermagem - finalizada em 2019: 9

Especializacao Médica FSHFA:
e Cirurgia do Joelho: 1

» Cirurgia Pé e Tornozelo: 1

* Ecocardiografia: 9

Internos por especialidade:
e Cirurgia Geral: 25

¢ Clinica Médica: 25
* Ginecologia: 79

Estagiarios de nivel técnico e superior:
* 1° semestre: 446
* 2° semestre; 656

Programas de residéncia 100%
certificados:

* Residéncia em Cirurgia de Mdo e
Ortopedia e Traumatologia: Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia
(SBOT)

* Programa de Cardiologia: Sociedade
Brasileira de Cardiologia (SBC)

* Programa de Cirurgia Geral: Colégio
Brasileiro de Cirurgides
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POSTO

1™ SOLIDARIO

Y POSTO

SOLIDARIO
Em parceria com o Sindicato do Comércio Varejista de Derivados :
de Petréleo no Estado de Minas Gerais (Minaspetro), a FHSFA : . '
lancou, em 2019, o Posto Solidario, acdo que visa arrecadar "
fundos junto aos postos de gasolina participantes para aplicar
na assisténcia aos pacientes da instituicdo. m

minaspetro

Como funciona:

n O
¢
- & —>
\/océ abastece seu veiculo Ap06s o abastecimento, vocé 0O valor arrecadado é
no posto participante; pode doar o seu troco ou aplicado na assisténcia
arredondar o valor para aos pacientes da FHSFA
destinar a campanha;
“Considerando nossos 60 anos de historia Os colaboradores do Posto associado ao Minaspetro
e 0s mais de 4 mil postos em Minas Gerais, onde foi rodado o projeto-piloto participaram de

vislumbramos a possibilidade de construirum  um encontro com a Superintendente de Servicos
projeto perene e de grande impacto social. A Hospitalares da FHSFA, Adriana de Souza Melo e a
gente sabe que, infelizmente, o governo ndo Gerente de Comunicacdo e Relagdes Institucionais, Ana
consegue suprir todas as necessidades do Luiza Rabelo, que explicaram sobre a importancia da
pais e, nos, como organizacao, temos que Nos  iniciativa e do envolvimento de cada um deles na causa.
engajar. Esperamos trazer outras empresas
para colaborar nesse projeto.”

CARLOS EDUARDO MENDES
GUIMARAES JUNIOR - Presidente do
Minaspetro

Em 2019, com o auxilio de
revendedores de combustiveis

associados, o Sindicato ainda doou
30 cadeiras de rodas paraa
Fundacado.
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Em 2019, obtivemos a maior arrecadacdo com
Emendas Parlamentares de nossa histdria. O recurso
suplementar é vital paramanter o equilibrio financeiro
da Fundacdo, garantindo a compra de equipamentos,
materiais, medicamentos e exceléncia das operacdes.

Arrecadacdao com emendas parlamentares

Melhorias implementadas com os recursos

e Troca do equipamento de Bioquimica do modelo
BT Plus 3000 (Wiener) para o Cobas Integra 400
plus (Roche), utilizado no Laboratdrio de Analises
Clinicas. Modernizacdo oferece resultados com ainda
mais qualidade, proporcionando mais seguranca aos
médicos para definirem tratamentos precisos e rapidos.
e Compra de trés novos focos cirdrgicos de teto.
Equipamentos permitem visualizar cavidade cirlrgica
com mais facilidade e nitidez;

Transparéncia

No Encontro “Parlamentares pela Saude”, promovido
na Unidade Concoérdia, no dia 23 de setembro, a
Fundacdo prestou contas do repasse das verbas
publicas e homenageou deputados e senadores
parceiros com certificados de apoiadores e medalhas
de “Embaixador da Fundacdo”.

[

@ FEDERASSANTAS

[~

O projeto “As praticas de comunicacio
organizacional e relacdes institucionais
como base para captacdo de recursos’,
foi um dos findlistas do Prémio CORE
Federassantas, realizado em 2019,
na categoria Melhoria de Processos/
Sustentabilidade econdmico-financeira.
Desenvolvido pela equipe de Comunicacdo
e Relacdes Institucionais, a iniciativa reforca
a marca da FHSFA no cenario da salde
em Minas Gerais e estabelece parcerias
com agentes publicos e privados em prol
da amecadacdo de verbas necessdrias ao
equilibrio financeiro da instituicdo.




Para expressar parte da enorme gratiddo de pacientes, colegas e do Grupo Gestor a rtfas meédicas
e médicos, foi lancado em 2019 o Destaque Corpo Clinico. A homenagem é um réconhecimento
prestado a profissionais que buscam oferecer assisténcia de qualidade e contribuem para o
desenvolvimento da Fundacado.

Conheca os destaques:

“Ser reconhecido por uma instituicdo que presta servico ao sistema publico de saude, que tem restricoes
de recursos, é uma alegria. € sinal de que o trabalho esta surtindo efeito. Completo oito anos de S&o
Francisco e costumo brincar que apenas coloco a cereja em cima do bolo, pois a conquista € de todo o
time multiprofissional, A satisfacdo e agradecimentos dos pacientes estdo ligados aos bons resultados do
trabalho em equipe.”

DR. JOSE MARCIAL - Cirurgido da equipe de Ortopedia e Traumatologia da Unidade Concordia

“Em setembro de 2020, completo 10 anos de Sao Francisco. O hospital contribuiu muito para a minha vida
profissional. Compreendi que a vontade da gestdo e da equipe em executar um trabalho seguro sao maiores
que as dificuldades do SUS em relacdo a recursos financeiros. O reconhecimento € muito importante para
que o profissional entenda que esta no caminho certo e colaborando para os objetivos do hospital”

DRA. FRANCELLI NEVES - Coordenadora do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH) da Unidade Concordia



“Apos trabalhar na organizacao Medicos sem Fronteiras, no continente africano, voltei a Belo Horizonte
em 201 7. No Sao Francisco encontrei um local agradavel de trabalhar e uma equipe maravilhosa. Fui
acolhida pela diretoria e muito bem recebida por toda a equipe assistencial, o que torna meu trabalho
leve e prazeroso. Fiquei muito contente com o destaque. Isso mostra que estou no caminho do controle
de infeccdo hospitalar que acredito: um servico parceiro, centrado nos usudrios e na seguranca do
paciente. Sou muito feliz por pertencer a instituicao!”

DRA. RAQUEL BANDEIRA - Coordenadora do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH) da Unidade Santa Lucia

“Eu acho que esse reconhecimento foi muito importante. Saber que somos um time e que ha alguém que
confia no nosso trabalho nos da gas. Estou na Fundacdo ha sete anos e sigo com a bandeira de oferecer o
melhor para o paciente. Sempre me preocupei com o tratamento para além dos aspectos estéticos. Quando
vocé melhora a autoestima do paciente, o resultado do tratamento € maior, interferindo na sobrevida. O
mutirdo é uma corrente do bem.”

DRA. LUCIA AIKO HOMMA - Mastologista que idealizou o mutirdo de reconstrucdo de
aréola, usando técnicas da tatuagem 3D



Ca%a pacieﬁie que"-ass'a pelo Sdo Francisco é
unico. Ele carrega consigo uma historia, uma
familia, amigos e tantas outras pessoas que
torcem pelo seu bem-estar. Toda vida, sem
excecoes, € importante e esta no centro de
nossas atividades. Por isso, estamos sempre
em busca de oferecer um ambiente acolhedor,

atendimento digno e humanizado.
Cuidar é nossa paixao

e Semanalmente, sdo feitas reunioes com
os acompanhantes dos pacientes para
informar sobre regras de visitas, alimentacdo
gratuita, orientacdes previdenciarias, doacdo
de sangue e até suporte psicoldgico;

e Estruturacdo de equipe multidisciplinar
voltada aos cuidados paliativos de
pacientes oncoloégicos. Iniciativas visam
promover melhoria da qualidade de vida por
meio de prevencado e alivio de sofrimento, além
de acolhimento psicoldgico;

e Ronda Hospitalar: representantes
da Superintendéncia, juntamente com o
Presidente do Conselho Curador, Diacono Paulo
Taitson, visitam, semanalmente, leitos para
conversar com pacientes, estreitar os lacos e
ouvir sugestoes;

e Oferta de curso de Libras a colaboradores
para que possam acolher a comunidade surda
ainda melhor;

* 827.595 refeicGes servidas para pacientes,
acompanhantes e colaboradores.

e LN '
Proximidade para tirar duvidas, sugerir e
crescer juntos

A'satisfacdo d_gé’écientes esta diretamente ligada
3 atuacdo deima equipe engajada, que sabe de sua
importanciae e valorizada. Porisso, periodicamente,
representantes da Superintendéncia, Geréncia e
Coordenacdo entregam placas de reconhecimento
a colaboradores que fazem a diferenca no dia a dia
do Hospital.

Estreitar os lacos entre Direcdo e as equipes também
€ um gesto de parceria. Em 2019, os resultados da
Pesquisa de Clima foram apresentados por Adriana
Melo, Superintendente de Servicos Hospitalares, em
reunides que tinham como meta atingir o maior nimero
possivel de colaboradores das duas unidades. Nos
encontros, além de abordar os resultados da pesquisa, a
Superintendente estimulou uma reflexdao sobre o nosso
tripé cortesia-entusiasmo-planejamento, mostrando
como é possivel colocar em prética essa filosofia, por
meio de pequenas atitudes no dia a dia.
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Conheca o Clube
de Beneficios Solis

0 Solis, projeto que consistia em um programa de fidelidade
solidaria da Associacdao de Hospitais Filantrépicos de Belo
Horizonte, evoluiu em busca de mais beneficios para seus
usuarios. A partir de 2020, sera possivel contribuir com o Sao
Francisco, Hospital Universitario Ciéncias Médicas e Santa
Casa de Belo Horizonte sem tirar um centavo do bolso e ainda
ganhar descontos exclusivos.

No Portal Clube de Beneficios Solis, o associado encontrara
mais de 30 mil ofertas. Também serd possivel comprar
passagens areas por programa de milhas. Todas as instrucoes
para cada tipo de promocdo estardo disponiveis no site.

Podem participar do Clube:

- Profissionais ligados as instituicbes da Associacdo dos
Hospitais Filantrépicos de Belo Horizonte, que serdo
cadastrados pela equipe Solis;

- Colaboradores e clientes de empresas parceiras. Ao trabalhar
ou adquirir produto em empresa parceira, 0 usudrio recebera
cddigo para se cadastrar.

COMO FUNCIONA

VVocé compra em uma loja parceira, pelo portal do
Clube de Beneficios Solis, onde encontra descontos e
vantagens exclusivas. Uma porcentagem das compras

é destinada aos hospitais:
] _ HOSPITAL UNIVERSITARIO
S @W SANTA ““‘ME
" PRANCISCO & eI

Nos tursos
a io

daE

e ftens
Eletralux

Conheca mais em: clube.solisatitudesolidaria.org.br

Codigo de indicacdao: SAOFRANCISCO



CAMPANHAS
i

E ACOES SOCIAIS

Os gestos de cuidado, carinho e compaixdo se multiplicam com iniciativas que nos

aproximam de pacientes e da sociedade

Contamos com uma rede de voluntarios e
profissionais que estdo sempre dispostos a
contribuir, seja assistindo a uma apresentacdo
cultural, doando uma peca de roupa ou oferecendo
parte de seu tempo para levar afeto a quem precisa.

e Banco de perucas. Em parceria com a ONG Fio
de Luz, oferecemos gratuitamente perucas de fios
naturais para mulheres que fazem quimioterapia. Além
de humanizar o tratamento, a parceria representa
economia de R$700,00 para cada paciente, valor
referente aos custos de confeccdo do acessério.

e Coracdo de Llacre. A cada 180 garrafas pet
de dois litros cheias de lacres de aluminio, uma
cadeira de rodas é doada para a Fundacdo.
Desde 2013, ja foram recolhidas 5.600 garrafas,
permitindo o recebimento de mais de 50 cadeiras;

e Bazar Solidario. A partir de doacdes de colaboradores
e familiares de pacientes, promovemos bazar para
arrecadar fundos. Em 2019, foram duas edicOes:
uma na Unidade Concérdia e outra na Santa Lucia.

e Outubro Rosa e Novembro Azul. Programacoes
especiais levam momentos de confraternizacdo, conforto
e bem-estar para pacientes que estdao em tratamento
oncoldgico. ApresentacOes musicais, palestras, servicos
de beleza, rodas de conversa e distribuicdo de lanches
sdo algumas das atividades.

e Grupo de voluntarios. A FHSFA também conta
com o apoio de voluntarios que caminham conosco,
compartilhando o carinho e o cuidado com 0s Nossos
pacientes: os parceiros Grupo Sociedade do Riso; Grupo
Forca do Bem; Amor a Vida; A Vida é Bela; Grupo Aphoi;
Comunidade Evangélica Reviver em Cristo; palestrante
Erick Alvarenga Shigaru e musico Igor Alexandre, do
Projeto To Life -0 Som do Alivio.

Mutirdes de reconstrucdo de aréolas
e mamilos com tatuagem 3D

Mastologistas, tatuadoras e empresas
voluntdrias, e demais profissionais
do CHSF se uniram para resgatar
a autoestima e proporcionar mais
qualidade de vida a mulheres de baixa
renda que ndo tiveram condicdes
financeiras de fazer a reconstrucdo de
aréolas e mamilos apds enfrentares
o cancer de mama. ldealizada pela
Mastologista da FHSFA, Dra. Licia Aiko
Homma, a iniciativa foi realizada em
outubroedezembrode 2019, atendendo
27 pacientes do Sdo Francisco e de
outros hospitais filantrépicos.

Cultural

Por meio de apresentacdes culturais voluntarias, o
CHSF arrecada fundos para a compra de materiais
necessarios ao bom atendimento de pacientes e
acompanhantes. A iniciativa contribui ainda para
promover a cultura entre colaboradores e usuarios
do hospital a precos acessiveis.

Em 2019, o publico se encantou com a Orquestra
Ouro Preto, no espetaculo The Beatles, e comadanca
e percussdao De 2 - Contratempo, do Grupo Corpo
Cidadao, braco social do Grupo Corpo. Os mais de
RS$85 mil arrecadados ao longo de todas as edicGes
foram usados para compra de fraldas geriatricas,
cadeiras de rodas, poltronas entre outros materiais.
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