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Este relatorio objetiva descrever as atividades decorrentes do primeiro ano do Comple-
xo Hospitalar Sao Francisco, cuja Mantenedora é a Fundacao Hospitalar Sdo Francisco
de Assis. Para tanto, gostariamos que conhecessem um pouco mais da nossa historia,
cuja trajetéria é assinalada pela exceléncia dos servicos prestados e pelo compromisso
com a assisténcia social e com a saude.

O Hospital Sao Francisco de Assis, localizado em Belo Horizonte, é uma instituicao filan-
tropica, sem fins lucrativos, reconhecido como de utilidade publica federal, estadual e
municipal. O Hospital foi fundado em 1936, por um grupo de médicos, em parceria com
a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e com o Conselho Metropolitano da Sociedade
Sao Vicente de Paulo.

Com o encerramento das atividades e a completa exaustao financeira da Corporacéo de
Médicos Catélicos, associacdo civil sem fins lucrativos que entdo administrava o Hospi-
tal Sao Francisco de Assis, a pedido do Sindicato dos Empregados em Estabelecimen-
tos de Servicos de Satde de Belo Horizonte, Caeté, Vespasiano, Sabard e Nova Lima —
SINDEESS ~, formalizado nos autos do processo de n. 00902-2002-018-03-00-8, em curso na
Vice-Presidéncia Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido, foi decretada em
3/12/2009 a intervencao judicial na entidade.

No decorrer do ano de 2010, em consenso com o citado Sindicato, o Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido, a Secretaria Municipal de Satide de Belo Horizonte, o Conse-
tho Metropolitano da Sociedade Sao Vicente de Paulo — entdo proprietaria do imével e
benfeitorias onde se localiza o Hospital - e @ Ministério Puiblico do Estado de Minas Gerais
instituiram a Fundagédo Hospitalar Sao Francisco de Assis, com a finalidade de prover e
administrar o Hospital Sao Francisco de Assis. A principal meta era continuar a prestacao
de servicos de satde a populacao carente de Belo Horizonte e entorno, bem como manter
0s mais de 600 postos de trabalho.

Assim, a Fundacao assumiu a gestdo do Hospital, que passou a ser denominado Comple-

xo Hospitalar Sao Francisco e a prestar servicos de satide com exclusividade ao Sistema
Unico de Saude - SUS.
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A FUNDACAO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS, pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, filantréopica, com autonomia administrativa e financeira, estabelecida
em Belo Horizonte - MG, é uma instituicao prestadora de servicos de salde, integralmen-
te disponibilizada ao Sistema Unico de Saude - SUS.

Em 2011, com foco na Gestao do Complexo Hospitalar Sdo Francisco, a Fundacao
colocou em préatica uma gestao estratégica, com a elaboragdo do seu Plano Diretor,
que redirecionou o processo assistencial através da busca pela qualidade e pelo
desenvolvimento sustentavel.

Essas acbes proporcionaram a recuperacao do seu espaco na comunidade médica e da sua
importancia na assisténcia a pacientes residentes na regiao metropolitana e em outras
regides do Estado, elevando sua abrangéncia para cerca de 6 milhdes de habitantes.

O Complexo Hospitalar, em 31 de dezembro de 2011, contava com 218 leitos de interna-
cao. Dentre eles, 43 leitos de cardiologia, 59 de clinica médica, 24 cirargicos, 20 de alta
complexidade, 40 de ortopedia. Contava também com um bloco cirtirgico com 5 salas, CTI
adulto com 32 leitos SUS e exames complementares nas areas de tomografia, radiologia,
analises clinicas, anatomia patolégica, endoscopia, eletrocardiograma, ecodoppler, teste
ergometrico e agéncia transfusional.

Além disso, o Complexo oferta atendimentos e procedimentos nas mais variadas especia-
lidades: alta complexidade em cardiologia (hemodinamica e cirurgia cardiaca), nefrologia
e oncologia (quimio e radioterapia), bern como oferece servicos de hemodiélise, com pro-
cesso de recredenciamento da unidade de transplante renal. Fica claro, assim, que se trata
de um hospital de referéncia em alta complexidade.

Com corpo clinico constituido por equipes altamente reconhecidas profissionalmen-
te, tornou-se importante campo para o ensino da pratica médica e pesquisas clinicas,
sendo utilizado para estagio curricular e especializagbes para diversas instituicbes de
ensino parceiras. Além da area de medicina, que conta com residéncia médica, é destaque
para aprendizado nos cursos de enfermagem, farmacia, nutricao, servico social, fisiotera-
pia e psicolagia.

Compodem seu quadro de colaboradores médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, assisten-
tes sociais, psicélogos, nutricionistas e outros profissionais que contribuem e viabilizam o

acesso a uma assisténcia médica de qualidade a um niimero crescente de pessoas.
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O fluxo de acesso dos pacientes esta devidamente regulado pelo gestor municipal, com
acesso universal e com processos de referéncia e contrarreferéncia - sob a coordenacao
da Central de Regulagao de Belo Horizonte — e com rotinas constituidas visando ao moni-
toramento dos procedimentos realizados.

A administracdo profissional, comprometida com a transparéncia das suas acoes, conta
com gerentes motivados e motivadores, empenhados em fazer uma gestao participativa
e democratica, formada por profissionais que apresentam expertise na sua area de atua-
cao. As decisbes estratégicas sao aprovadas através do Conselho Diretor e Curador; ja as
operacionais sdo compartilhadas com toda a equipe do grupo gestor.

Dentre as estratégias utilizadas pela Diretoria estdo as reunides da Superintendéncia, rea-
lizadas semanalmente, com todas as geréncias e coordenacoes de setores para avaliacao
das dificuldades e propostas de melhorias, além da reuniéo de apresentacao de indicado-
res de producéo e qualidade, que acontece mensalmente.

O Organograma constitui uma ordem de responsabilidades, com cada membro cumprindo
tarefas definidas e investindo maior ou menor poder de decisao. A ocupacao dos cargos
de maior representatividade, como o de superintendente-geral, superintendente juridico
e diretor técnico, ocorre por nomeacéo pelo Conselho Diretor e aprovagao pelo Conselho

Curador. Os gerentes, mediante processo seletivo, sao nomeados pelos superintendentes

e aprovados pelo Conselho Diretor.
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O ano de 2011 marca o inicio das atividades operacionais da Fundagao Hospitalar Sao
Francisco de Assis. Nascida com o objetivo de reerguer um tradicional hospital de nossa
cidade, podemos afirmar que vencemos todas as dificuldades e desafios, e que alcanca-
mos um nivel de organizacao e de servigos que a coloca entre 0s principais sistemas de
satde publica de Belo Horizonte.

Com suas atividades voltadas integralmente ao Sistema Unico de Satide - SUS - e traba-
Ilhando em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, atendemos
as especialidades de maior demanda e dificuldade de acesso.

No exercicio de 2011, deu-se a implantagao de um modelo de gestdo responsavel por
cumprir eficientemente todos 0 recursos e processos operacionais, a fim de garantir as-
sisténcia e gestdo de qualidade, baseada na concretizacao das estratégias estabelecidas.
Ao apresentar o Relatério de Atividades e as Demonstracées Financeiras de 2011 da Fun-
dacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis, queremos demonstrar, atraves dos resultados e
informacdes apresentadas, nossa atuacdo com foco numa gestao responsavel e pautada
na sustentabilidade econémico-financeira de nossa Fundagao.

0 ano de 2012 serd um periodo de muitas realizacoes e de consolidacao da nossa insti-
tuicdo, com a expansao de sua capacidade e remodelacdo de sua estrutura hospitalar,
através da construcao e incorporagao de novas instalagoes.

Queremos ser uma instituicao reconhecida e com efetiva importancia regional, e con-
vidamos todos - funcionarios, fornecedores, usuarios e parceiros — a seguir conosco na

melhoria continua de nossos servicos, priorizando a qualidade no atendimento a satde.

Flavio de Almeida Amaral

Diretor Presidente
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Encerramos o primeiro ano de operacao do Complexo Hospitalar Sdo Francisco /
Fundagao Hospitalar Sdo Francisco de Assis com a certeza de que todos fizeram o seu
melhor em prol de um projeto de uma grandeza e importancia diferenciadas frente as
instituicbes que prestam assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

Gestores e colaboradores se envolveram profissional e emocionalmente nas acées ne-
cessarias para o sucesso da reestruturacao do Hospital, e o resultado foi um atendimento
digno e com seguranga aos NOSs0s pacientes, com consequente recuperacao da credibili-
dade frente a todo o Sistema de Saude de Belo Horizonte e do Estado.

Através desta mensagem, agradeco a todos os envolvidos pela atuacao que tiveram, ao
longo do ano, sempre pautada nas palavras-guia extraidas da nova cultura da Instituicéo:

Cortesia, Entusiasmo e Planejamento.

Helder Avelino Yankous Santos

Superintendente-Geral

Integrar a equipe do Complexo Hospitalar Sdo Francisco / Fundacao Hospitalar Sao Fran-
cisco de Assis € uma grande honra. O espirito de equipe emanado por todos os integran-
tes, internos ou externos, foi fator determinante para vencer os desafios que surgiram
neste primeiro ano de funcionamento, além da certeza de que o caminho que trithamos
nos levara a uma instituicao forte, voltada ao bem comum. Tenho certeza de que o futuro
de nossa Instituicdo serda marcado por maiores-conquistas, o que nos leva a seguir firmes

COm NOss0s propositos.

Roberto Otto Augusto de Lima

Superintendente Juridico
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O modelo de gestéo utilizado no Complexo Hospitalar Sao Francisco seque a filosofia de
gestao compartilhada, na qual hd um’Grupo Gestor, formado pela Superintendéncia, Dire-
toria Técnica, Geréncia e Coordenacao dos setores hospitalares, que se retine semanalmente
para acompanhar e discutir toda a operagéo da Instituicdo. O mesmo grupo se retine men-
salmente para apresentagao dos indicadores setoriais, com anélise e discussio deles.

A alta gestao tem suas atividades desenvolvidas em uma reunido semanal do Conselho Dire-
tor com a Superintendéncia e em uma reunido semanal da Superintendéncia com a Gerén-
cia. Nessas reunides sao discutidas e acompanhadas as acées estratégicas e operacionais.
Para implementar as ag6es administrativas, foi elaborado um workshop, tendo como base
o livro Se Disney administrasse seu hospital (Fred Lee, Ed. Bookman, 2009), no qual se tra-
cou a linha para uma nova cultura institucional e se destacaram trés palavras a serem
inseridas na identidade da Instituicdo: Cortesia, Entusiasmo e Planejamento.

Em novembro de 2011, foi desenvolvido, através de atividades que envolveram o Con-
selho Diretor e o Grupo Gestor, o Planejamento Estratégico da Fundacao Hospitalar Sao
Francisco de Assis, submetido a aprovacao do Conselho Curador.

Abaixo estdo elencadas as acbes mais relevantes do ano de 2011:

« Melhoria das condigbes e ambiente de trabalho, com foco no bem-estar e melhoria do
clima organizacional;

+ disponibilizacdo do Menor Aprendiz da Assprom para o setor de Faturamento, objetivan-
do agilizar o servico e dar andamento as contas;

- melhorias nos processos internos do Faturamenté, que culminaram no avanco dos indicadores;
+ melhoria dos processos junto ao corpo clinico, reduzindo o tempo de contas paradas;

» acréscimo de um auditor interno junto a equipe de Faturamento, dando agilidade ao
andamento das contas que necessitavam de revisdo médica;

+ solicitacao e fornecimento de um gravador de CD para o Faturamento, uma vez que os
arquivos sao enviados a Secretaria gravados; :

* substituicao do sistema de folha de pagamento e contabilidade, possibilitando a interfa-
ce de relatorios, aumentando a seguranca e confiabilidade das informacées;

* cumprimento dos acordos com o Tribunal Regional do Trabalho - TRT, com regularizacao
dos saldrios e pagamento de passivos trabalhistas;

+ adocao de politica de valorizacao do torpo de colaboradores da Instituicao;

- modernizacao do sistema de comunicacao interna e externa;

- viabilizagéo de lanchonete, para maior conforto dos colaboradores e visitantes;
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* recebimento em doagdo de um tomégrafo, com reestruturacao do setor;
- recebimento em doacédo de 5.397,95kg de alimentos pela Prodal;

inventario, identificacdo e geracdo de relatérios do patriménio com firma especializada;
» criacdo do Informativo Sdo Chico, com edicao mensal;

* estruturacao da Comissao de Etica.em Pesquisas - CEP - e Comissédo de Residéncia
Médica - Coreme -, para funcionamento conforme legislacao especifica;

- abertura da portaria da Rua Itapagipe, destinada a realizacao de exames:

» recebimento de doacées diversas:

‘ moRSRS cvixo

v sondas de aspiracio;

vV impressora matricial:
Vimpressora a laser:

V aparelhos de ar condicionado:
V cadeiras;

g

V mesas;

v oximetros;

V ventilador;

V par de muletas;
V roupas de cama;
v camas Hill Room.
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- poda de drvores condenadas pela fiscalizacdo municipal, localizadas na entrada principal;

» inicio das obras de ampliacao da hemodiélise;

» mudanca da area administrativa, possibilitando abertura de leitos;

« inauguracao de 29 novos leitos — P4;

» adequagao do Banco de Sangue, transformado em Agéncia Transfusional;

- abertura de mais 12 leitos de CTI;

» aquisicao de 10 novas maquinas para hemodiélise;

- contratagao de empresa para projeto da nova subestacao de energia elétrica;

- mudanca do prestador de servicos funerarios, com mudanca do espaco fisico do guarda-corpo;
- mudanga do fluxo de entrada de funcionarios e prestadores de servico pela portaria de servicos.
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O Complexo Hospitalar Sao Francisco mantém a filosofia de oferecer atendimento pautado na busca
das melhores praticas em assisténcia, focado na procura pela qualidade e seguranca para todos os

seus colaboradores e usuarios, exclusivos da rede do Sistema Unico de Satide.

Abaixo, listamos algumas agées mais relevantes do ano de 2011:
« Analise critica dos indicadores do Bloco Cirdrgico;
« checklist dos processos do Bloco Cirtrgico;
« controle rigoroso do protocolo de anatomopatolégico;
« implantacao de processos para reducao de atraso de cirurgias;
- adequacao do quadro de colaboradores;
«implantacao de processos para otimizar marcacao de cirurgias e utilizacao das salas cirtirgicas;
- caderno de evolugdo em cada sala cirdrgica;
» padronizacao e checklist dos prontudrios cirdrgicos;
- realizacdo de treinamentos com os colaboradores, referentes as rotinas dos setores;
- reuniao mensal com os colaboradores;
- reforma e aquisicao de materiais e equipamentos, visando a maior qualidade e seguranca dos pro-
cessos de assisténcia;
- realizacao de treinamentos com os técnicos de enfermagem;
- reorganizacao de fungdes para os funcionarios;
« implantacao de nova forma de identificagao de leitos, aumentando a seguranca;
« politica de cuidados com os acompanhantes, com aquisicdo de novas cadeiras;
« implantacao de indicadores e analise critica:
v/ Reinternacéo de complicacéo cirdrgica
\/ Perda de Acessos Periféricos
+/ Perda de sonda nasoentérica
\/ Taxa de absenteismo
\/ Taxa de turn-over.

« aquisicao de equipamentos e materiais para maior seguranca e otimizacao das atividades do CME;

- adequacgoes e reformas no espaco fisico da CME.
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Com muito trabalho e dedicacao, o Complexo Hospitalar Sdo Francisco encontra-se em
um momento de reestruturagdo, que-tem sido realizada com ética, responsabilidade, res-
peito e comprometimento de todos os setores envolvidos, visando a melhoria da qualida-
de do servico prestado e também a melhorias para os trabalhadores.

Vérias ag6es sao realizadas objetivando o acolhimento digno de nossos pacientes e a ma-
nutencao de um ambiente salutar e motivador para os seus colaboradores.

Abaixo, listamos algumas acbes mais relevantes no ano de 2071:

* comemoracao da Pascoa, em abril, com entrega de bombons e mensagem a todos os funcionarios;

- homenagem pelo Dia Internacional da Mulher, com entrega de rosas a todas as funcio-
narias, incluindo as dos setores terceirizados, no dia 8 de marco;

* comemoracao do Dia das Mées, no més de maio, com entrega de chaveiros personaliza-
dos e mensagem;

- realizacao da Festa Junina, com a participacdo dos funciondrios, incluindo os dos setores
terceirizados e os membros do Conselho de Satide do Complexo Hospitalar Sao Francisco;

» realizacdo de Cultos e Missas mensais, ambos abertos a funcionarios e pacientes;
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« convénio de estagio, visando ao atendimento, pelos alunos do curso de psicologia,
dos pacientes no setor de oncologia (quimioterapia);

- estruturacao do servico de ouvidoria (anexado informativo nos setores com o e-mail da
ouvidoria, para sugestbes e ou reclamacoes); '

- reunidao de acompanhantes realizada as quartas-feiras as 14h (centro de estudos) -
Psicologia / Servico Social e Nutricao; '

- pesquisa de Satisfacao do Cliente Externo - formulario padronizado disponivel em todas
as unidades de internagao;

« homenagem do Complexo Hospitalar Sao Francisco ao Dia dos Pais, em que foram entre-
gues cadernetas com mensagem;

- homenagem ao Dia da Secretaria;

- apresentacao do Coral Vozes do Campus (RN), em participacao no Festival Internacional
de Corais, ocorrido em Belo Horizonte. O grupo percorreu as unidades de internagao, he-

modidlise, CTl, finalizando a apresentacao no patio externo do hospital;

- homenagem ao Dia dos Médicos;
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- encontro do GIPH em 18/10/11. Participacdo do Servi¢o Social e da Psicologia;

« participagao na Campanha de Prevencao do Cancer de Mama - Movimento Outubro
Rosa. Distribuicao do simbolo da campanha a todas as funcionéarias e anexacao de textos
informativos nos murais das unidades; :

- capacitacao interna do CIHDOTT;

» participagao do Servico Social e da Psicologia nos treinamentos realizados no Hospital
(Introdutério e Integracao);

» participacao na Campanha de Prevencao do Cancer de Prostata, com distribuicdo do
simbolo da campanha a todos os funcionérios;

- lancamento do 2° Concurso Natal Decorado, no qual foi proposta a decoracao dos seto-
res com materiais reciclaveis;

- confeccao de uma caixa de trabalho referente ao livro Se Disney administrasse seu hospital,
com reflexdes e coleta de opinides dos funcionarios;

- participagao na Campanha de Prevencao do HIV, com distribuicdo do simbolo da campa-
nha aos funcionarios;

- festa de Confraternizacao de Final de Ano, com presenca de funcionarios, parceiros, cor-
po clinico, membros do Conselho Curador e diretores da Fundacdo Hospitalar Sdo Fran-
cisco de Assis;

- visita do Papai Noel em 22 de dezembro (funcionério Rogério - técnico de enfermagem)

percorrendo todo o Hospital.
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Negdcio: Assisténcia a satde.
Misséo: Promover a assisténcia a satide de forma sustentavel, objetivando um atendimento eficaz ',
f

e de qualidade, com responsabilidade, ética e comprometimento.

Principios:
- Respeito
- Cortesia, entusiasmo e planejamento 1
- Etica |
- Qualidade

« Compromisso

« Transparéncia

« Escuta :
« Profissionalismo

- Sustentabilidade 4

« Solidariedade ,'

Visio: ser referéncia em qualidade e essencial no sistema de satide do Estado de Minas Gerais nos

proximos cinco anos. ',

Objetivo: alcancar nimero de leitos e melhorias necessarias para estar entre os principais presta-

dores de servicos de satide do Estado de Minas Gerais nos proximos cinco anos.

Pontos fortes:

- Localizacao ; :
- Espaco fisico
« Tradicao :
» Modelo de gestao
« Corpo clinico

- Alta complexidade
+ 100% SUS ; -\;
- Modelo de pessoa juridica (fundacao) |
- Transparéncia

- Otimizacdo de nimero de funcionarios em alguns setores i

- Residéncia e especializagdo médica

- Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ]
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Pontos fracos:

- Passivo da corporacéo

« Infraestrutura e estrutura fisica

- Grande terceirizacao de servicos

» Quadro de funcionarios

« Cultura

- Capacitacao

- Falta de politica de qualidade

« Falta de RH

+ Rentabilidade

» Salario defasado em alguns setores

- Comunicacao

Oportunidades:

= 100% SUS

- Aumento da demanda no sistema de saude
» Novos projetos no Ministério da Satide

- Copa 2014

* Pro Hosp

« Expansao da ortopedia

- Transplante

« Expansao da hemodialise

- Novas habilitacoes

« Captacao de recursos por doacao e subvencoes

Ameacas:

- Eleicoes

- Aumento do custo de satde

- Falta de reajuste da tabela SUS e incentivos
+ Abertura de novos hospitais

- Saida da UPA

« Mudancas na legislacéo

» Passivo da corporacéo
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Diretrizes:

1. Implantacao de politica de qualidade

2. Fortalecimento da identidade e da politica institucional !
3. Busca do equilibrio econémico-financeiro da instituicio

4. Adequacao e modernizacao do parque tecnolégico e infraestrutura do Hospital

Subdiretrizes:
1. Implantagéao de politica de qualidade
1.1- Criar o setor de Qualidade
1.2- Elaborar o regimento interno
= 1.3- Entrar em processo de certificagao
1.4- Criar departamento de RH
2. Fortalecimento da identidade e da politica institucional
2.1- Criar setor de Comunicacéo e Marketing
2.2- Participar ativamente das entidades do setor de Satde
E 2.3- Fortalecer o CEP e o Centro de Estudos
2.4- Credenciar como hospital de ensino
2.5- Criar servicos voluntarios
3. Busca do equilibrio econémico-financeiro da instituicao

3.1- Negociar forma de reajuste do incentivo 100% SUS
3.2- Inserir no Pro Hosp |
3.3- Captar recursos através de doagoes e subvencoes |




Fundacédo Hospitalar Sdo Francisco de Assis

3.4- Obter Cebas

3.5- Desenvolver gestdo de orcamento, custo e suprimentos

3.6- Definir politica de estagios e pesquisas clinicas

3.7- Obter imunidade tributaria plena '

3.8- Habilitar em novos servicos de alta complexidade

3.9- Implantar gestao de contratos

3.10- Elaborar projetos de expansao e novos servicos

4. Adequacdo e modernizacao do parque tecnolégico e infraestrutura do Hospital
4.1- Criar o setor de Engenharia Clinica

4.2- Captar e adquirir equipamentos através de doacdes e emendas
4.3- Manter atualizado o inventario patrimonial

4.4- Reformar e padronizar a estrutura fisica interna e externa

4.5- Substituir subestacdo de energia elétrica

4.6- Elaborar projeto de alternativa de suptimento de energia elétrica

4.7- Ampliar o servico de hemodialise




Prazo

Ne | Acao _| Responsavel T =
Inicio Fim
1 Implantar politica de qualidade
1.1 | Criar o setor de Qualidade Superintendéncia + Geréncia DP janeiro junho
1.2 | Elaborar o Regimento Interno Superintendéncia + Diretoria Técnica janeiro fevereiro
1.3 | Entrar em processo de certificacao Superintendéncia 19/1/2013 1°/1/2014
1.4 | Criar Departamento de RH Superintendéncia + Geréncia DP janeiro dezembro
2 | Fortalecer a identidade e politica institucional
2.1 | Viabilizar comunicacdo e marketing Superintendéncia margo
2.2 | Participar ativamente das entidades do setor de Superintendéncia + Diretoria + Geréncia | janeiro dezembro
Satide
2.3 | Fortalecer o CEP e o Centro de Estudos Diretoria Técnica janeiro dezembro
2.4 | Credenciar como hospital de ensino Superintendéncia + Diretoria + Geréncia | janeiro dezembro
2.5 | Criar servicos voluntarios Superintendéncia Juridica janeiro dezembro
3 | Buscar equilibrio econémico financeiro da Instituicao
3.1 | Negociar forma de reajuste do incentivo 100% SUS | Superintendéncia janeiro dezembro
3.2 | Inserir no Pro Hosp Superintendéncia janeiro junho
3.3 | Captar recursos através de doacdes e subvengdes | Superintendéncia + Geréncia Financeira | janeiro dezembro
3.4 | Obter Cebas Superintendéncia janeiro julho
3.5 | Desenvolver gestdo de orcamento, custo e supri- | Geréncia Financeira janeiro julho
mentos
3.6 | Definir politica de estagios e pesquisas clinicas Superintendéncia + Geréncia DP janeiro dezembro
3.7 | Obter imunidade tributaria plena Superintendéncia Juridica janeiro julho
3.8 | Habilitar em novos servicos de alta complexidade | Geréncia Assistencial janeiro maio
3.9 | Implantar gestdo de contratos Geréncia, Administrativa fevereiro julho
3.10 | Elaborar projetos de expansao e novos servigos Geréncia Assistencial Janeiro dezembro
4 | Adequar e modernizar o parque tecnolégico e a infraestrutura do Hospital
4.1 | Criar o setor de Engenharia Clinica Geréncia Administrativa e Geréncia fevereiro julho
Assistencial
4.2 | Adquirir e captar novos equipamentos através de | Superintendéncia e Geréncias janeiro dezembro
doacdes e emendas
4.3 | Manter atualizado o inventario patrimonial Geréncia Financeira janeiro dezembro
4.4 | Reformar e padronizar a estrutura fisica interna e | Superintendéncia e gerentes janeiro
externa
4.5 | Substituir subestacéo de energia elétrica Geréncia Administrativa janeiro agosto
4.6 | Elaborar projeto de alternativa de suprimento de | Geréncia Administrativa janeiro julho
energia elétrica
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Dentre todos os projetos de 2012, alguns se destacam pela importancia na assisténcia aos usuarios
do SUS e para a sustentabilidade da Instituicdo.

Ainda no primeiro semestre, a Fundacéo Hospitalar Séo Francisco de Assis ird expandindo seus ser-
vicos com a inauguracao de sua filial, Complexo Hospitalar Sdo Francisco — Unidade Santa Lticia —,
disponibilizando para a rede publica de satide 100 novos leitos exclusivos para ortopedia e 10
leitos de CTl e ampliando sua participacdo no projeto 100% SUS da Prefeitura de Belo Horizonte.
Essa Unidade atendera em torno de 700 consultas ambulatoriais e fara cerca de 500 cirurgias por
més, beneficiando, no final de um ano, a mais de 7 mil pacientes.

Na Unidade Concérdia, teremos a inauguracio do novo ambulatério de consultas de especiali-
dades, com 7 consultérios climatizados e totalmente adequados & RDC, recepcao com area de
espera, mezanino com area de apoio administrativo e assistencial, além de um novo amplo espaco
para o arquivo de prontuérios.

Havera a abertura da primeira etapa da nova hemodialise, com capacidade para 35 maquinas,
num espaco totalmente reformado e dentro das normas dos 6rgéos reguladores, oferecendo mais
conforto e seguranca a nossos pacientes. A capacidade de atendimento passara a ser de mais de
2.700 sessoes de hemodidlise ao més, beneficiando a cerca de 210 pacientes.

Na dependéncia de aprovacéo técnica na Secretaria de Estado de Saude, teremos a criacdo de mais
10 novos leitos de CTl e a reforma do bloco cirtirgico, com ampliagéo de 5 para 7 salas de cirurgia.
Esse projeto ampliara a capacidade produtiva do bloco cirdrgico para mais de 700 cirurgias/més.
Também, dentro desse projeto, havera a construcio de uma nova Subestacao de Energia Elétrica,

fundamental para suportar toda a expansao do Hospital.

FUNDAGAO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

(Mantenedora / gestora do Complexo Hospitalar Sao Francisco)




RELATO
AU_ﬁ'ITORlA S.BRE .ij ‘ei—‘? ES

DEM.___;’_;—- ,;TRA,@ES Fm




Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Parecer dos Auditores Independentes

Balanco Patrimonial em 31 de dezembl:o de 2011
Demonstracéo do Resultado em 31 de dezembro de 2011
Demonstracdo das Mutacoes do Patriménio Social
Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras




Relatdrio de Gestao 2011 » Maio/ 2012

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Curadores e diretores da
FUNDACAO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

(Mantenedora / gestora do Hospital Sdo Francisco de Assis)

Examinamos as demonstracoes financeiras da FUNDACAO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE
ASSIS (Mantenedora / gestora do Hospital Sao Francisco de Assis), em 31 de dezembro de
2011, compreendendo o balanco patrimonial e as respectivas demonstracées do superavit,
das mutagbes do patriménio social e dos fluxos de caixa, relativas ao exercicio findo naquela

data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

1. Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes financeiras

A administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacéo
dessas demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elabora-
cao de demonstracbes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se

causada por fraude ou erro.

2. Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées finan-
ceiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter se-
guranca razoavel de que as demonstracées financeiras estao livres de distorcao relevante.
Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencao de evi-
déncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstracdes financeiras.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia-
cao dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracées financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os contro-
les internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacdo das demonstracées
financeiras da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropria-
dos nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses
controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo das préticas con-

tébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem

N
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como a avaliacao da apresentacao das demonstracées financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-

mentar nossa opiniao.

3. Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragées financeiras ja referidas representam adequadamen-
te, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da FUNDACAO
HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS ((Mantenedora / gestora do Hospital Sdo Francisco
de Assis) em 31 de dezembro de 2011, o seu desempenho, as mutacdes de seu patriménio

social e os fluxos de caixa referentes-ae exercicio findo naquela data.

4. Enfase

Conforme descrito nas notas explicativas n° 1 e 7, relativas as demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2011, a Fundacao assumiu a administracao do Hospital Sao Fran-
cisco de Assis, abrangendo, dentre outros, o quadro de funcionarios. Esse compromisso
atende a decisao proferida em 4/11/2010 pelo Tribunal Regional do Trabalho - 32 Regiao,
no sentido de que a Fundacéo observard os termos do acordo do processo relativo ao

Hospital, ‘incluindo o pagamento dos créditos dos trabalhadores’

Belo Horizonte/MG, 23 de marco de 2012.

CASTRO SERRA NIRDO AUDITORES INDEPENDENTES
CRCMG 0190

Valter Caixeta Borges
Contador CRCMG 17.698

i
|
|
i
+




CIRCULANTE

Caixa e Bancos

Aplicacoes financeiras
Clientes

Estoques

Adiantamento a fornecedores
Outros créditos

Total do Circulante

NAO CIRCULANTE

Realizavel a longo prazo
Créditos a receber

Imobilizado (Nota 4)
Custo reavaliado
Depreciacao acumulada

Total do Nao Circulante

TOTAL DO ATIVO

Relatorio de Gestac 2011 - Maio/ 2012

ATIVO

2011

5.705
191.151
5.637.884
373.587
246317
175.540

. 6.630.184

248.334
248.334

14.426.733
(359.110)
14.067.623

14.315.957

20.946.141

2010

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

10,00

0,00
0,00

13.500.000
0,00
13.500.000

13.500.000

13.500.000

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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PASSIVO

2011 2010
CIRCULANTE
Fornecedores 753.796 0,00
Salarios e ordenados a pagar 441.453 0,00
Provisdes de férias 1.050.127 0,00
Obrigagoes sociais / tributérias 207.090 0,00
Empréstimos (Nota 5) 1.448.810 0,00
ProvisGes servicos contratados 2.131.074 0,00
Contas a pagar 16.251 0,00
6.048.601 0,00
NAO CIRCULANTE
Empréstimo (nota 5) 757.213 0,00
Contas a pagar 0,0 0,00
757.213 0,00
PATRIMONIO SOCIAL
Fundo Patrimonial 13.500.000 13.500.000
Resultado Social Acumulado 0,00 0,00
Superavit do Exercicio 640.327 13.500.000
Total do Patriménio Social 14.140.327 13.500.000
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL 20.946.141 13.500.000

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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2011

RECEITAS OPERACIONAIS
Pacientes do SUS 30.613.270
Pacientes de convénios 249.185
Pacientes particulares 5.525
(-) Dedugbes as receitas (87.099)
Receita operacional liquida 30.780.881
CUSTOS DOS SERVICOS
Materiais / Servicos contratados (23.012.548) \
Custo indireto (1.530.506)

(24.543.064)
SUPERAVIT BRUTO  6.237.827
DESPESAS OPERACIONAIS
Pessoal /Encargos (7.627.190)
Administrativas (124.516)
Gastos gerais 2 (648.360)
Tributarias (72.410)
Resultado financeiro liquido 14.935

(8.457.541)

Qutras receitas operacionais — cessao de espaco 2.842.065
Receitas de doagdes / subvencoes ; 17.975 |
Receita de Rentincia Fiscal 1.880.288
Despesas com Contribuicoes Federais (1.880.288)
Despesas indedutiveis 0,0
2.860.040
SUPERAVIT DO EXERCICIO 640.326

(*) Inicio das atividades operacionais

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.




Dotacdo na Instituiciao
em 1°.7.2010 (Nota 1)

Saldos 31 dezembro
de 2010

Superavit do Exercicio

Saldos 31 dezembro
de 2011

Fundagao Hospitalar Sdo Francisco de Assis

Patrimonio
Social

13.500.000

13.500.000

13.500.000

Superavit

(Déficit) Acum.

0,0

Superavit
Exercicio

0,0
640.326

640.326

Total

13.500.000

13.500.000

640.326

14.140.326

As notas explicativas anexas sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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I - ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit do Exercicio

Depreciagao

Aplicagoes nos Ativos
Contas a receber - clientes
Estoques

Adiantamento a fornecedores
Outros creditos

Créditos a longo prazo

Origens/Fontes nos Passivos
Fornecedores, suprimentos e servicos
Salarios e provisao de férias
Obrigacgoes sociais / tributarias
Provisao servicos contratados

Contas a pagar

Geracao (aplicacao) Caixa Atividades Operacionais
Il - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Empréstimos tomados — curto e longo prazo

Geracao (Aplicacdo) Atividades de Financiamentos
Il - ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicoes de bens do Imobilizado

Geracao (Aplicacdo) Atividades de Investimentos
RESULTADO DO FLUXO DE CAIXA (1+1i+111)
DISPONIBILIDADES

- No inicio do Exercicio

+ No fim do Exercicio

VARIACAO DAS DISPONIBILIDADES

(*) Inicio das atividades operacionais

As notas explicativas anexas sé@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

2011

640.326
359.110
 999.436

(5.637.884)
(373.587)
(246.316)
(175.540)
(248.334)

(6.681.661)

753.797
1.491.581
207.090
2.131.074
16.250
4.599.792
(1.082.433)

2.206.023
2.206.023

(926.733)
(926.733)
196.857

0,0
196.857
196.857
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Fundacao Hospitalar Séo Francisco de Assis foi instituida pelo Conselho Metropolitano
de Belo Horizonte da Sociedade Sdo Vicente de Paulo, através de Escritura Publica, lavrada
em 1°de julho de 2010 no Cartério do 5° Oficio de Notas, como entidade de fins filantrépi-
cos, sem fins lucrativos, pessoa juridica de direito privado, com autonomia administrativa
e financeira, regida pelo seu Estatuto e disposicées legais aplicaveis.

A Entidade tem por objetivo (i) prover e administrar o Hospital Sdo Francisco de Assis, (ii)
promover assisténcia integral a saude, (iii) incentivar, apoiar e participar do desenvolvi-
mento da pesquisa, ensino e desenvolvimento institucional, e (iv) executar obras de cara-
ter assistencial.

No cumprimento da sua finalidade estatutaria, a partir de 2011 a Fundacdo assumiu a
administragcdo do Hospital Sdo Francisco de Assis, abrangendo, dentre outros, o corpo
clinico e de funcionérios, os custos da operacionalizacdo / manutencéo das atividades e o
faturamento pelos servicos médico-hospitalares prestados.

Sua estrutura corporativa é representada pelo Hospital Sdo Francisco de Assis. Conforme
Termo de Convénio assinado com a Secretaria Municipal de Satide de Belo Horizonte, a

partir de 2012 passard a operar uma nova unidade de ortopedia, com 110 leitos.
2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracoes contabeis estao sendo apresentadas de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil, as quais incluem as disposicdes da Lej n® 6.404/76, das Sociedades
por Acbes, conjugadas com a Resolucao CFC n° 877/2000, que aprovou a NBC T 10.19,
alterada pelas Resolugbes n° 926/01 e 966/03, que estabetecem critérios e procedimentos

especificos de avaliagéo, aplicaveis as entidades sem finalidade de lucros, sequindo as

praticas contébeis descritas na Nota 3.
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3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

« Apuracgao do Superavit (Déficit) do Exercicio
As receitas e despesas sao reconhecidas de acordo com o principio contabil da competéncia.

« Clientes - Convénios
Estdo registrados pelas contas médico-hospitalares relativas aos servicos prestados,

principalmente pacientes do SUS.

« Imobilizado
O Imobilizado é registrado ao custo de aquisicao / construcéo, exceto as edificacoes e o

terreno transferidos pelo 6rgéo instituidor como dotacdo inicial. A depreciagéo é calcula-
da pelo método linear, as taxas que levam em consideracéo a vida util econdémica estima-
da dos bens, as quais sao consideradas adequadas pela Administracao.

A Administracao efetuou a analise sobre a recuperagao desses ativos, em atendimento
ao previsto na Resolugao CFC 1.110/07 — NBC T 19.10 - Reducéo ao Valor Recuperavel de
Ativos — e nao identificou nenhum indicador interno ou externo que requeresse a contabi-

lizacao de provisao para a redugao do saldo contabil ao valor recuperével liquido dos bens

nas atividades da Entidade (impairment).

- Empréstimos
Estao representados por ‘adiantamentos de producao’ pelo SUS, incluindo créditos con-

cedidos em anos anteriores.

. Outros ativos / passivos circulantes e nao circulantes
Contabilizados com base nos direitos e nas estimativas das obrigacoes conhecidas ou

calculaveis.

« Patriménio Social
Os superavits ou déficits apurados pela Entidade nos exercicios serdo incorporados anual-

mente ao Patriménio Social, ap6s aprovagédo das contas pela Assembleia de associados. Por

determinacio da legislacao e do Estatuto Social, a Entidade nao distribuird resultados e nem

remunerara os seus diretores.
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4. ATIVO IMOBILIZADO

O Ativo Imobilizado compée-se como segue:

31/12/2011 31/12/2010 Deprec.

Descricao Custo Acua?ﬁ;:i: Liquido Liquido Taxa %
IMOBILIZACOES
Terreno 5.089.558 = 5.089.558 == =
Edificacoes 8.410.442 (336.417) 8.074.025 o 4%
Edificaces / reformas 461.502 {(2.573) 453.929 = 4%
Subtotal 13.961.502 (343.990) 13.617.512 —
BENS DE USO
Aparelhos Cirtirgicos 43.547 (2.284) 41.263 10%
Instrumentos Cirdrgicos 930 (23) 907 10%
Mébveis e Maquinas 22.019 (789) 21.230 10%
Mesas / Camas Hospitalares 43.172 (2.290) 40.882 10%
CPD 5.183 (302) 4.881 20%
Equipamentos de Raio X 32.400 (1.080) 31.320 10%
Ferramentas 80 (5) 75 10%
Freezer / Camara conservacao 7.900 (395) 7.505 10%
Maquina de hemodialise 310.000 (7.750 302.250 10%
Subtotal 465.231 (15.119) 450.112 =

Total geral do Imobilizado 14.426.73 (359.109) 14.067.624 -

Na instituicdo da Fundacdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis, conforme Escritura Publica
lavrada no Cartério do 5° Oficio de Notas, de Belo Horizonte, em 1° de julho de 2010, o Outor-
gante Instituidor transferiu a Fundacao a propriedade e a posse do terreno com todas as ben-
feitorias (Art. 53 do Estatuto aprovado). A transferéncia contabil das Imobilizacbes em imdveis
de terceiros, no valor de RS 8.410.442, ocorreu em 2011, mediante o registro da Escritura do
imovel em Cartério.

Em consequéncia, uma vez que a dotacao inicial da Instituicdo foi de RS 13.500.000, ao terreno

foi atribuido o valor de RS 5.089.558, para fins de contabilizacao.
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5. EMPRESTIMOS

Os empréstimos sdo representados unicamente por adiantamentos de producao feitos pela
Secretaria Municipal da Satde de Belo Horizonte, conforme contratos assinados, com as se-

guintes destinagoes:

2011
Descricao Circulante Nao Circulante
Reforma de leitos 375.000 -
Adiantamento de producéo para reforma da hemodialise 797.000 -
Adiantamento de producao, obra civil e expansao de leitos ~ 273.970 T57.213
1.445.970 757.213

Os pagamentos a Secretaria Municipal da Saude de Belo Horizonte sao feitos em parcelas

mensais, mediante abatimento sobre servicos prestados através do termo de ajuste.

6.ISENCOES

Alisencao das contribuices sociais usufruidas no ano de 2011 esté registrada em contas de receitas e

de despesas, e totalizou RS 1.880.288, conforme evidenciado na demonstragao de resultados.

7.PASSIVO CONTINGENTE

Ao assumir o quadro de funciondrios do Hospital Sao Francisco de Assis (Nota 1), a Fundacao
assumiu, também, as obrigagdes trabalhistas perante os funcionarios ativos, relativamente a perio-
dos anteriores a transferéncia para a Entidade. A Administracao resolveu nao contabilizar provisao
para esse passivo trabalhista, além da provisao de férias integrais e proporcionais, assim como para

ex-funciondrios (que moveram acao judicial contra o Hospital).

8.SEGUROS

A Entidade nao possui sequros contratados para cobrir eventuais sinistros ou responsabilidades civis.




Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis

Os membros do Conselho Fiscal da Fundacédo Hospitalar Sdo Francisco de Assis, no desempenho de
suas atribuicbes estatutérias, tendo examinado o Balanco Patrimonial e Demonstracio do Resultado
e demais documentos integrantes da respectiva prestacdo de contas do exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2011, recebendo, inclusive, por parte do Conselho Diretor e da Superintendéncia,
todos os esclarecimentos julgados necessérios, sdo de parecer que as referidas demonstracoes finan-

ceiras refletem adequadamente a posicio patrimonial e financeira da Entidade.
Belo Horizonte, 15 de maio de 2012.
Fabiano Geraldo Pimenta

André Luiz Marinho de Castro Lima
Marcio Manoel Garcia Vilela
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