T PRISMA DF IDENTIDADE

Plano estratégico com foco no fortalecimento da
identidade e imagem da instituicao entre seus diversos
publicos.

Hospital Geral;
Estrutura Fisica Superior;
Equipe Qualificada

Fisico
Relacao Personalidade
Confianca e Acolhedor, Confiavel,
Gratidao Inovador
Reflexo Cultura
Respeitada e Gestao Humanista,
Privilegiada Superacao e Justica
Mentalizacao
Seguranca e
Recuperacao

" CONTATO

Comunicacao: 2126-1604

Depto. Pessoal: 2126-1534

Diretoria: 2126-1535 / 3298-2302

Medicina do Trabalho: 2126-1612

Ouvidoria: 2126-1620

Qualidade: 2126-1649

Recursos Humanos: 2126-1607/1537

SCIH: 2126-1581 / 3298-2355

Seguranca do Trabalho: 2126-1564 / 3298-2361

Complexo Hospitalar Sao Francisco

Unidade Concérdia: (31) 2126-1500
Rua ltamaraca, 535, Concérdia - BH/MG

Unidade Santa Lucia: (31) 3298-2300
Rua Crcis, 50, Santa Lucia - BH/MG
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A FUNDACAO_I

A Fundacdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis (FHSFA),
denominada Complexo Hospitalar Sao Francisco (CHSF),
foi instituida em 2010 como entidade filantrépica, sem fins
lucrativos, de direito privado, com autonomia
administrativa e financeira.

O CHSF presta 100% de seus servicos de saude aos
pacientes do SUS, sendo em alta complexidade nas
especialidades de Cardiologia, Nefrologia, Neurologia,
Oncologia e Ortopedia, pautado sob uma gestao
diferenciada e humanista.

"NOSSAS UNIDADES

CONCORDIA
Hospital Geral

SANTA LUCIA
Hospital
Ortopédico

F i

MISSAO

Promover assisténcia aos pacientes do Sistema Unico de
Saude, desenvolver ensino, pesquisa e gestdo de novos
negoécios de forma sustentavel, com transparecia e
comprometimento avida.

VISAO

Manter-se essencial no Sistema de Saude do estado de Minas
Gerais e tornar-se referéncia em qualidade, gestao e
assisténcia seguranos proximos 2 anos.

FILOSOFIA

A gestao do CHSF é baseada em um tripé que possibilita a
busca pela melhoria da qualidade do atendimento prestado
ao usuario do SUS, e deve estar presente em todas as
atividades exercidas pela equipe:

m CORTESIA é fundamental para uma assisténcia a sadde
mais humana, respeitosa, gentil e com seguranca aos
pacientes.

m ENTUSIASMO de quem acredita que seu trabalho e sua
dedicacao sao essenciais paraque o bom funcionamento
e desempenho do CHSF permanecam.

m PLANEJAMENTO permite que o resultado do trabalho
seja quantificado, com os objetivos definidos e
direcionados, tornando facil a solucao de imprevistos e o
dimensionamento de problemas e resultados.

N
o U QUE O CHoF ESPERA DE VOCE?

Contribua para um bom ambiente de trabalho, tratando

as pessoas comrespeito e cordialidade.

m Utilize sempre o cracha de identificacdo, na altura do
peito, com afotovirada parafrente.

m Cuide do patriménio do CHSF (equipamentos, méveis,
instalacdes, objetos, documentos, etc.).

m Mantenha seus dados pessoais atualizados junto ao DP
(Ex: Endereco, telefone de contado, alteracdo de nome
devido a casamento, nascimento de filhos, certificados de
cursos, entre outros).

m Trabalhe com a maxima qualidade possivel, verificando

os procedimentos padronizados de sua atividade.
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"PRATICAS NAO ACEITAS

Promover a distribuicao de qualquer publicacao sem a
préviaautorizacido da Comunicacdo/Diretoria.

Expor de forma negativa a Instituicao na midia ou redes
sociais.

Remover ou retirar do CHSF qualquer equipamento ou
objeto sem estar autorizado.

Ausentar-se do local de trabalho sem estar autorizado
pelo Superior Imediato.

Instalar ou utilizar programas nao autorizados pela TI
nos computadores do CHSF.

Sair com qualquer tipo de alimento do refeitério e
consumir alimentos/bebidas nos postos de trabalho.
Atender ao celular no momento de atendimento e/ou
transporte de pacientes.

Fumar nas dependéncias do CHSF (Lei 12.546/2011).
Realizar vendas de alimentos nas dependéncias do
Hospital.

Solicitar ao paciente e/ou acompanhante a compra de
qualquer item para o seu tratamento.

"PERFIL PROFISSIONAL |

Mantenha uma boa imagem profissional, transmitindo
também umaimagem adequada da Instituicao.

Exemplos: roupas limpas, unhas aparadas, cabelos

arrumados, calcados fechados.

Faca sua parte
e contribua para
o sucesso do
CHSF!

Ser diligente e vigilante no resguardo da MISSAO, VISAO
e VALORES organizacionais do CHSF.

Assegurar o cumprimento dos regulamentos, politicas

e procedimentos em sua area de atuacao.

Servir aos pacientes e usuarios com prontidao,
profissionalismo e competéncia, utilizando o melhor de
suas habilidades na execucao das tarefas.

Cooperar com 0s processos internos e externos que
visem esclarecer eventos relacionados a sua atividade
profissional ou sobre os quais tenha conhecimento.
Sempre que necessario, buscar o apoio de seus lideres
imediatos e/ou das areas pertinentes.

Zelar pela imagem institucional da organizacao, nao
utilizando aimagem do CHSF de forma indevida.
Seguranca do Paciente: evitar que a assisténcia prestada
cause dano ao paciente.

Efetividade: prover servicos adequados aqueles que
deles se beneficiarao.

Assisténcia focada no Paciente: prover assisténcia que
atenda e respeite as preferéncias, necessidades e
valores dos pacientes.

Assisténcia no tempo adequado: reduzir espera e
atrasos, por vezes prejudiciais aqueles que recebem ou
prestam os cuidados.

Eficiéncia e uso responsavel dos recursos: evitar
desperdicios e mau uso de suprimentos, equipamentos,
tecnologias, recursos naturais, etc.

Equidade: respeito a igualdade de direito de cada um,
provendo assisténcia cuja qualidade nao varie em funcao
de caracteristicas pessoais.

Privacidade e sigilo das informacdes médicas de
pacientes: sejam elas providas diretamente pelo
paciente ou obtidas em decorréncia de documentacao
fornecida pelo CHSF para tramites de procedimentos
assistenciais ou auditoria de contas.

Os colaboradores do CHSF nao ficam impedidos de
participar do processo politico democratico, todavia, é
vedado fazer campanhas politicas, sejam partidarias ou
nao, nas dependéncias da do Complexo Hospitalar no
horario e forado horario de trabalho.




"RECURSOS HUMANOS,,

B Responsavel pelos Subsistemas de Gestao de Pessoas:
Desenvolvimento dos processos de Recrutamento e
Selecao, Programa de capacitacao e
qualificacao/Treinamento e Desenvolvimento, Qualidade
devida, saude e bem estar do colaborador.

m Nosso objetivo é atrair, selecionar e reter pessoas,
alinhadas aos pilares da Instituicao favorecendo o
desenvolvimento e possibilitando a capacitacao e
aprimoramento de conhecimento, pautado na ética e
gestao com pessoas.

"PRINCIPAIS CONVENIOS,

0 CHSF possui convénio com diversas instituicoes de ensino,
escolas de linguas, cursos preparatorios, academia e
restaurantes, buscando proporcionar a seus colaboradores
mais conforto e praticidade.

Os principais conveniados sao: CCAA, Feed Idiomas e
Informatica, FGV (Fundacdo Getdlio Vargas), Newton Paiva,
Senac, SESC, IPEMED, ()ptica Centro Ocular, Sintese, Droga
Raia e Feluma (Ciéncias Médicas).

Os demais convénios podem ser consultados juntoao
setorde Recursos Humanos, ou no acesso interno do site:

www.saofrancisco.org.br

COMUNICACAQ E
RELACOES INSTITUCIONAIS

B Responsavel por promover a informacao, disseminar e
valorizar a cultura e filosofia da Instituicao por meio da
comunicacao integrada, com ética e transparéncia.
Gerar fortalecimento e posicionamento da FHSFA como
unidade filantropica de atendimento aos usuarios do
SUS, subsidiando a arrecadacao dos recursos nao
operacionais.

m E responsavel por todas as divulgacdes internas e
externas em nome da Instituicao.

m Estabelece o didlogo entre a Instituicao e todos os seus
publicos de interesse.

m Principais frentes: acoes internas, acoes institucionais,
acoes de relacionamento e acoes sociais.

Curta a pagina do Complexo Hospitalar Sao
Francisco no Facebook e conheca mais!

1
~ 0UVIDORIA

Tem o objetivo de favorecer a comunicacao entre os
usuarios, os colaboradores e a Direcao do CHSF.

A Ouvidoriado CHSF segue os principios do SUS, com foco na
humanizacao, sendo um mecanismo que estimula a
participacao do usuario, além de ser um canal de
comunicacaoimparcial edemocratico.

Em casos de sugestdes, elogios, duvidas e reclamacoes,
entre em contato coma Ouvidoria:

(31) 2126-1620
ouvidorialdsaofrancisco.org.br
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I.DEPARTAMENTO PESSOAL,

m Salario: pagamento realizado até o quinto dia Gtil do més;
pagamento creditado diretamente em conta salario;
demonstrativo de pagamento distribuido pelo Supervisor
Imediato.

m Adiantamento Salarial: Pagamento creditado
diretamente na conta salario no dia 20 de cada més,
correspondendo a 40% [quarenta por cento) do salario
base do colaborador.

13° salario: pagamento correspondente a 1/12 por cada
més de trabalho em um ano corrente, creditado em duas
parcelas: 12 parcela até 30 de novembro, 22 parcela até 20
de dezembro.

Férias: descanso anual apds cada periodo de 12 meses
trabalhados, com duracao fixada por Lei Art. 130 da CLT.
Além da remuneracao mensal a que tem direito, o
colaborador recebera o adicional de férias,
correspondente a 1/3 dovalor da remuneracao mensal.
Repouso Semanal Remunerado (RSR): folga semanal a
que tem direito cada colaborador, definida segundo
critérios especificos para cada setor e/ou carga horaria
detrabalho.

Adicional Noturno: horas efetivas trabalhadas, com
reducao previstaem Lei.

Trocade plantdo: para o pessoal da assisténcia que labora
na escala 12/36 sao permitidas dentro do periodo de
fechamento do ponto (do dia 16 de um més ao dia 15 do
més seguinte), mediante comunicacido e aprovacdo do
superiorimediato.

"VALE TRANSPORTE,

Para solicitar alteracao no transporte utilizado, o
colaborador devera preencher o formulario padrao junto
ao DP e anexar cdpia atualizada de comprovante de
endereco.

O colaborador participa com até 6% do valor do seu salario
(conforme determinacdo da CLT - Lein®7418).

Em obediéncia a Lei n°® 7418, o colaborador que declarar
necessidade de utilizacao do vale transporte nao deve
fazer uso do mesmo de forma indevida (que n3o seja da
residéncia-trabalho e retorno).

Registro obrigatério na entrada, saida e intervalos.
Tolerancia: 5 minutos noinicio da jornada de trabalho e
5 minutos na saida. *Lembrando que é uma tolerancia,
e naoregra para atraso.

Saidas antecipadas: n3o sao permitidas. Irdo computar
como atraso e gerar desconto no pagamento.
Intervalo para refeicao/repouso: Diurno - uma hora
com registro obrigatoério. Noturno - duas horas com
registro obrigatorio.

Horas extras planejadas: deverao ter prévia
autorizacao da Coordenacao/Geréncia Imediata.
Declaracao de comparecimento: abono de horas
utilizadas para comparecimento ao médico, juizo, entre
outros, desde que justificadas conforme normas do
Acordo Coletivo. -

Licenca Casamento: 3 dias consecutivos.

Licenca Maternidade: 120 dias consecutivos.

Licenca Paternidade: 5 dias consecutivos.

Falecimento de conjuge, ascendente ou descendente
(pai, mae, filho, avo ou ave), irmao ou pessoa que viva
sob suadependéncia econdomica: 2 dias consecutivos.
Amamentacao: até a crianca completar 6 meses - abono
de 1 horapordianoinicio outérmino dajornada.
Declaracao de acompanhamento de filhos de até 12
anos: duas a cada semestre, devendo o atestado
identificar nominalmente a pessoa acompanhada. Nao
ha previsao legal para acompanhamento de filhos acima
de 12 anos, pai, mae, esposo ou irmaos.

Doacao de sangue: 1 dia em cada 12 meses de trabalho
(doacdo voluntaria devidamente comprovadal).
Comparecimento em juizo: pelo tempo que se fizer
necessario quando da convocacdo para comparecer em
juizo como jurado ou testemunha, devendo haver
comprovacao do tempo necessario, através de
declaracao emitida pelo drgao solicitante.

Trabalho em eleicoes: 2 dias de trabalho consecutivos.
Obrigacoes Militares: pelo periodo de tempo em que
tiver de cumprir as exigéncias do Servico Militar.
Estudante: nos dias de realizacao de provas de
vestibular/ENEM, com comunicacao

com 72 horas de antecedéncia ao Superior 1
Imediato.




ALIMENTACAO

m O colaborador com jornada de trabalho de 8h diarias ou
maistemdireitoa 1 horadeintervalo paradescansoemse
tratando de jornada diurna e 2 horas de descanso para
jornada noturna, devendo obrigatoriamente fazer registro
do ponto. O colaborador com jornada de 6 horas diarias
tem direito a quinze minutos de intervalo, nao havendo
obrigatoriedade da marcacao do ponto.

m Cabe ao Superior Imediato acompanhar a utilizacao do
tempo gasto pelos colaboradores do setor, definindo uma
escala, de modo que as atividades do setor nao fiquem
prejudicadas no horario e que o refeitdorio nao fique
sobrecarregado.

B O CHSF conta com refeitorios em suas duas unidades para
fornecimento de refeicoes aos colaboradores.

m 0 café da manh3, lanche da tarde e lanche da noite sao
servidos sem custo adicional no refeitério.

m Paraacessoaoalmocooujantar, é necessario apresentar
oticket:

B Mensalmente, em datas pré-estabelecidades, sao
vendidos os tickets pelo Departamento Pessoal. O valor
total do nimero de tickets retirados é descontado na
folha de pagamento e cabe ao colaborador definir a
quantidade. O CHSF contribui com parte do valor do
tickete o colaborador com o restante.

"PLANO DE SAUDE,

O colaborador tem direito, a aderir ao Plano de Saude
Participativo subsidiado parcialmente pela Instituicao,
podendo, ainda, incluir seus dependentes legais. Esse
beneficio passa a vigorar apds o término do periodo de
experiéncia (90 dias), devendo preencher o formulario
padrdo junto ao DP e anexar cdpia atualizada do
comprovante de endereco e documentos pessoais seus e
dos dependentes.

(QUALIDADE

{7
Sistema de Gestao da Qualidade

E uma estrutura organizacional criada para gerir e garantira
Qualidade, os recursos necessarios, os procedimentos
operacionais e as responsabilidades estabelecidas.

Foi implantado na FHSFA visando a SEGURANCA DO
PACIENTE, bem como a QUALIDADE e MELHORES
CONDICOES DE TRABALHO para nossos colaboradores,
promovendoa MELHORIA CONTiINUA de todos os processos.

Politica Institucional da Qualidade )
Compromisso em promover a melhoria continua dos

processos, buscando a exceléncia em gestdo e a seguranca
do paciente.

Politica Institucional Gerenciamento de Risco
Implantar o gerenciamento de risco na Fundacao Hospitalar

Sao Francisco de Assis visando a reducao ou eliminacao dos
mesmos, favorecendo assim a Qualidade da Assisténcia
prestadaao paciente.

Realizando os processos com exceléncia e
qualidade, conquistamos a confianca de nossos
clientes e do sistema de saudde.

Um resultado de qualidade depende do
comprometimento de cada colaborador. Sua
contribuicao nos processos padronizados é de
extrema importancia para FHSFA.




SCIH - SERVICO DE CONTROLE DE
INFECCAQ HOSPITALAR

0 Ministério da Saude, por meio da Portaria 2616/98,
regulamenta as acoes de controle de infeccao hospitalar no
Brasil. Comisso, no CHSF, é papel do Servico de Controle e

Infeccao Hospitalar (SCIH) realizar:

m Busca ava de IRAS (Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
Saude) dos pacientes com fatores de risco.

® Intervencaovisando diminuir as taxas de IRAS.

m Auditoriadousodeanmicrobianos.

m Discussaode casos dos pacientesinternados.

B Controle da qualidade de agua.

m Vigilancia de egresso cirurgico.

m Relatorios para Vigilancia Sanitaria e Diretoriado CHSF.

m Doencasde Noficacao Compulséria- GEREPI.

m Avidadesdiversas, como treinamentos, visitas

técnicas, etc.

Precaucoes

Padrao

- Sempre higienize suas
maos;

- Use EPI (Equipamento de
Protecao Individual)
conforme avaliacao de
risco/exposicdo a material
bioldgico;

- Mantenha as vacinas em
conformidade.

Aerossois

- Sempre higienize suas
maos;

- Obrigatdrio o uso de
mascara tipo PFF2 [N95)
- Quarto privativo,
mantenha a porta do
quarto/box fechada.

Contato

- Sempre higienize suas
maos;

- Obrigatorio o uso de
capote e luvas de
procedimento;

- Distancia minima de um
metro entre os leitos.

Goticulas

- Sempre higienize suas
maos;

- Obrigatorio o uso de
mascara cirurgica comum a
uma distancia menor que
um metro do paciente;

- Distancia minima de um
metro entre os leitos.

/4
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Protocolo de
Higienizacao das Maos

Retire adornos (anéis, pulseiras e
reldgios) antes de iniciar o trabalho;
Utilize 4gua e sab3o [em caso de
sujidade visivel nas maos) ou alcool gel
(maos visivelmente limpas);

Friccionar as palmas das maos entre

Si;
Friccionar a palma da mao direita §

contra o dorso da mao esquerda (e
vice-versa), entrelacando os dedos;
Entrelace os dedos e friccione os
espacos interdigitais;

Friccione o dorso dos dedos de uma
mao com a palma da mao oposta (e
vice-versa), segurando os dedos, com
movimento de vai-e-vem;

Friccione o polegar direito com o
auxilio da palma da mao esquerda (e
vice-versa), em movimento circular;
Friccione as polpas digitais e unhas da
mao esquerda contra a palma da mao
direita, fechada em concha (e vice-
versa), fazendo movimento circular;
Friccione o punho esquerdo, com o
auxilio da palma da maos direita (e
vice-versa), fazendo movimento
circular.

.
%

*Fonte: Portaria n®°529 - Ministério da Saude

MANTENHA SUAS MAOS
SEMPRE LIMPAS E
AJUDE-NOS A FAZER y

0 CONTROLE
DE INFECCAO! ¢
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SEGURANCA DO
PACIENTE

A Portaria n°529 de 1° de abril de 2013 do Ministério da
Salde, instuiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente, com intuito de monitorar e prevenir danos na
assisténcia a saude, sendo obrigacdo das Instuicdes
Hospitalares a implantacao e monitoramento dos sete
protocolos abaixo, definidos pela RDC n° 36 (Resolucao da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria):

Prevencao de quedas de pacientes.

Reducao do risco de Ulceras por pressao.
Administracao segura de medicamentos.
Comunicacao efetiva entre profissionais de saude.

Higienizacao das maos para evitar infeccoes.

Cirurgia segura.

N O TN W NN =

Identificacao correta do paciente.

EVENTOS ADVERSOS

Sao definidos como incidentes com ou sem dano a saude,
sejam eles de natureza permanente, temporaria,
psicoldgica ou dbito.

A NOTIFICACAO é compreendida como uma comunicacao
pararelatar o aparecimento de queixastécnica e/ou eventos
adversos dentro das Instuicoes.

Notificar é um ato de CIDADANIA e
de COMPROMISSO com o paciente,
com os profissionais de saude
e com a Instituicao.

PGRSS - PLANO DE GERENCIAMEI,\JTUII
I.DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Classificacao dos residuos

Residuo Comum: equiparados aos residuos domiciliares
como: papel higiénico, fraldas, absorventes higiénicos,
restos alimentares, equipo e seringa sem agulha e sem
sujidade - residuo tmido/seco.

Residuo Infectante: kits de linhas arteriais, endovenosas e
dialisadores, amostras de laboratorio, recipientes contendo
fezes, urina e secrecoes, luvas, algodao e equipamento com
sujidade de sangue.

Residuo Perfuro Cortante: agulhas, ampolas e vidros de
medicamentos, produtos hormonais e anmicrobianos,
residuos e insumos farmacéucos. *As seringas sao
desprezadas juntamente com as agulhas na caixa de
perfuro cortante e os medicamentos vencidos devem ser
entregues na Farmacia paradescarte.

L ACONDICIONAMENTO"

m As lixeiras devem estar idenficadas com o tipo de residuo -
Residuo Comum ou Residuo Infectante.

m Reciclagem: papel branco, papelao, dleo de cozinha e
galaode solucaode Hemodialise.

m Nos setores administravos, os sacos de lixo devem ser
sempre dacorazul - Residuo Comum.

m Nossetoresassistenciais, que geram lixo infectante, sacos
sempre de cor branco leitoso com simbologia de Residuo
Infectante.

Caixa de Perfuro Cortante: quando atingir a linha
pontilhada, deve ser lacrada e comunicar a
Higienizacao para recolher, colocar no saco branco de
Residuo Infectante e encaminhar para o abrigo.
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SEGURANCA DO TRABALHO

A Norma Regulamentadora [NR) 32 estabelece as diretrizes
basicas para a implementacao de medidas de protecao a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de
saude.

Estejaatento asrestricoes normativas:

®m E proibido fumar nas dependéncias do CHSF.

mE proibido o uso de adornos pelos colaboradores que
prestam assisténcia direta e indiretamente ao paciente
(aliancas e anéis, pulseiras, relégio de pulso, colares,
brincos grandes, broches, piercings expostos).

mE proibido o uso de calcados abertos, incluindo sapatilhas
e sapatos que deixam o pé exposto.

= E proibido o consumo de alimentos e bebidas nos postos
detrabalho.

" DIRETRIZES GERAIS

Planejar e executar tarefas de modo seguro.

Usar equipamentos e ferramentas adequadas para cada

tipo de atividade.

Respeitarassinalizacoes, placas de aviso, etc.

Cumpriras normas de seguranca e usar os EPIs.

Manterasinstalacoes do CHSF sempre limpas.

Comunicar aos responsaveis pela Seguranca do

Trabalho qualquer ocorréncia anormal ou fato

relacionado asegurancaeasaude.

m Realizar o correto descarte dos residuos gerados, em
especial os materiais perfuro cortantes, que devem ser
descartados em recipiente préprio.

m Nao entrar em locais de acesso restrito sem estar
devidamente autorizado.

m Naofazerreencapedeagulhas

EP1- EQUIPAMENTO DE.I
I_PROTECAO INDIVIDUAL

m Use o Equipamento de Protecao Individual e mante-
nha-o em boas condicoes.

m Os EPIs devem ser requisitados junto ao SESMT e
retirados no Almoxarifado de cada unidade.

® No ato da troca do seu EPI, devolva o equipamento
usado para o SESMT, que fara o descarte correto.

Acidentes do Trabalho

Acidentes do Trabalho sao causados por atos ou condicoes
inseguras.

Facaasua parte! Siga sempre as orientacoes de seguranca,
primando pelas boas pracas de trabalho e fazendo o uso dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Esteja atento as condicoes de riscos no ambiente de
trabalho e informe ao seu Superior Imediato caso verifique
uma nao conformidade, para que ela seja avaliada.

Em caso de acidente, comunique imediatamente
ao seu Supervisor Imediato, que tomara as devidas
providéncias. A documentacao referente ao registro
de atendimento ao acidente fica arquivada em pasta
propria nos setores assistenciais, e o fluxo esta descrito
no procedimento do SESMT. Informe-se!

TODO ACIDENTE DEVE SER COMUNICADO e a
documentacao referente ao atendimento (CAT)
entregue ao SESMT, obrigatoriamente, em até 24h
apos o acidente, ou no primeiro dia util em caso de
acidentes no fim de semana ou feriado.



"MEDICINA DO TRABALHO |

m Executa o Programa de Controle Médico de Salde

Ocupacional (PCMSO0).

m Realiza o controle da imunizacao (vacinas) e controle de

atestados médicos.

m Atua na prevencao de doencas ocupacionais e acidentes

dotrabalho.

B Realiza 0 acompanhamento e promocao da salde dos

colaboradores.

Exames

ADMISSIONAL - realizado para comprovar bom estado
de saude do novo colaborador.

PERIODICO - acompanhamento do estado de saude e
idenficacao de doencas que podem estar relacionadas ao
trabalho ou nao.

MUDANCA DE FUNCAO - realizado quando houver
alteracaodafuncao, setor ouunidade.

RETORNO AO TRABALHO - quando o colaborador estiver
afastado do trabalho por periodo maior ouiguala 30 dias.
DEMISSIONAL - avalia se ocorreu algum agravo a saude
do trabalhador no periodo em que atuou na Instuicao.

Vacinacao
Todos os colaboradores devem ser imunizados contra:
- Tétano.
- Difteria.
- Hepatite B.

- Outras vacinas conforme orientacao do Servico de
Medicina e Seguranca do Trabalho

Atestado Médico

0 prazo para entrega de atestados médicos a Medicina do
Trabalho é de 48h, contadas a partir da data do
impedimento ao trabalho, ou seja, da data em que ficou
doente eimpossibilitado de comparecerao trabalho.

0 Colaborador devera comparecer para a avaliacdao na
clinica ou local indicado pelo Superior Imediato ou pela
Medicina do Trabalho com o atestado [(munido da
identidade), que serd carimbado pelo médico da clinica
(incluindo registro e autorizacao com data).

Em seguida, o atestado devera ser encaminhado ao setor
de trabalho do colaborador, onde sera carimbado,
assinado e datado pelo Supervisor Imediato.

m Apés autorizacdo da clinica Medwork e do Supervisor

Imediato, o atestado devera ser entregue na Medicina do
Trabalho.

E imprescindivel o comparecimento do colaborador na
clinica ou local indicado pelo Superior Imediato ou pela
Medicinado Trabalho paraapresentacao do atestado, salvo
em casos em que o movo do atestado tenha relacao direta
com repouso.

Nesses casos, o colaborador devera entrar em contato com
a Medicina do Trabalho para informar o motivo (CID) do
atestado e o nome do responsavel que ira apresenta-lo,
paraque seja autorizada a entrega a Medwork.

0 atestado somente podera ser entregue por terceiro

que estiver portando a carteira de identidade do
colaborador.

.
g DOVERNANCA CLINICA

As acoes executadas pelo setor de Governanca Clinicasao
baseadas nas estratégias do National Health Service, que
o tem como Sistema de Gestao onde o cuidado é
centralizado no paciente.

Assim, a existéncia desse setor se faz para ajustar,
controlar e melhorar todo o processo assistencial,
através da construcdao e acompanhamento de
ferramentasvisando a seguranca e melhores praticas.




