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2 Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis

Humanizacao, acolhimento, sustentabilidade, diversidade, transparéncia, treinamento e desenvolvimento.
Esses foram os principais conceitos que utilizamos para cumprir nosso propdsito “Cuidar do amor de
alguém, proteger a vida” em 2023. O objetivo é garantir a melhoria, cotidianamente, do nosso atendimento

na assisténcia aos nossos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Com a humanizacao, as relacoes entre colaboradores e pacientes estao mais acolhedoras, responsaveis e
empaticas, assim como entre os proprios profissionais. Devemos ter sempre em mente que, normalmente
quando as pessoas precisam recorrer aos nossos servicos, encontram-se fragilizadas ou cercadas de

duvidas e anseios.

Para nos, humanizar € ir além de prestar apenas um servico, um atendimento. E acolher cada pessoa em

sua subjetividade. Devemos dar espaco para ser ouvida, esclarecendo suas duvidas e estabelecendo uma

relacdo menos mecanica e automatizada de atendimento.

Investimos na diversidade e estamos aprendendo muito com o diferente. O Projeto Sao Chico Acolhe, criado
no segundo semestre de 2023, trouxe outras culturas e outras linguas para o nosso ambiente de trabalho.
Contratar pessoas com mais idade nos permite ter oportunidade de acrescentar mais conhecimento e ser
contra o etarismo. O aumento do nimero de pessoas migrantes e com deficiéncia na instituicao nos ensina
como o diferente nos engrandece como pessoas e profissionais. O comprometimento da instituicao é
acolher e prestar assisténcia com valores e respeito a vida humana, além de promover a igualdade de

direito a cada colaborador, sem qualquer tipo de discriminacao e/ou exclus3o.
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Para superar os nossos desafios da gestao hospitalar filantrépica, é preciso adotar medidas que melhorem a

eficiéncia operacional, a qualidade assistencial e a sustentabilidade financeira do hospital. Buscamos investir em
varias frentes como as parcerias com a sociedade civil, o poder publico, com outras instituicoes filantropicas e com

o setor privado para obter recursos, apoio ou cooperacdo técnica.

Implementamos sistemas de gestao integrados que permitem o controle, a padronizacao e a otimizacao dos
processos, recursos e informacoes do hospital. Estamos elaborando e revisando periodicamente o Planejamento

Estratégico da Fundacao, definindo objetivos, metas, estratégias e acdes alinhados com a missao, a visao e os

valores.

Estabelecemos indicadores de desempenho e monitoramos os resultados e os impactos das acoes do hospital,

buscando melhoria continua e correcao de falhas. Estamos também focados em promover a participacdo e o

envolvimento dos colaboradores e da comunidade nas nossas acdes com transparéncia. Investimos na Em 2023, enfrentamos e superamos muitos desafios. Foi uma jornada dura que agora, ao analisarmos

comunicacao, no reconhecimento e na autoridade como servico de salde. Convidamos a todos a conferirem, neste nossas decisoes e resultados, podemos falar com propriedade que a Fundacao Hospitalar Sao Francisco de

relatério, como estamos honrando nosso propésito de “Cuidar do amor de alguém, proteger a vida". Assis é um pilar de esperanca e cuidado aos pacientes dentro do Sistema Unico de Satde (SUS), em Belo
Horizonte. Ha anos, a Fundacao dedica-se a oferecer atendimento médico humanizado e de qualidade para
milhares de pacientes. Somos mais que um hospital. Somos um simbolo de solidariedade e humanidade,
onde cada pessoa é tratada com dignidade e respeito. A dedicacdo dos profissionais e os projetos sociais e
culturais, como o Sao Chico Acolhe e o Sao Chico Cultural, evidenciam nosso compromisso com a
comunidade e a populacdo mineira, reafirmando a importancia do cuidado integral e humanizado na sadde

publica.
Charles Carvalho Castro
Diretor Presidente do Conselho Diretor
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MENSAGEM DA SUPERINTENDENCIA

Em 2023, nosso propdsito foi claro e constante: garantir, diariamente, a melhoria do atendimento aos
pacientes do Sistema Unico de Sadde (SUS). A humanizacdo foi um dos pilares centrais da nossa
atuacao, fortalecendo as relacdes entre colaboradores e pacientes, e promovendo um ambiente

acolhedor, responsavel e empatico.

Nossa missao como hospital 100% SUS é desafiadora, mas essa determinacao nos impulsiona a
inovar e adaptar-nos continuamente as necessidades dos pacientes e da sociedade. Reafirmamos
nossa importancia no sistema de salde em Minas Gerais, comprometidos com a viabilidade e a

gualidade do atendimento de uma populacao que tanto necessita dos nossos servicos.

Adotando uma gestdao profissionalizada, eficiente e estratégica, temos a seguranca de que
cumpriremos nossa missao social de forma sustentavel e competitiva. Acreditamos que a exceléncia

no atendimento e a humanizacao nao sao apenas objetivos, mas compromissos didrios que nos guiam.

Gostariamos de expressar nosso profundo agradecimento aos nossos Colaboradores, ao Corpo
Clinico, a Diretoria e ao nosso Conselho. Vocés sao a base que sustenta nossa instituicao, e juntos,

continuaremos a transformar vidas.

Adriana de Souza Melo
Superintendente de Servicos
Hospitalares

Helder Avelino Yankous Santos
Superintendente Geral

Leonardo Tadeu Campera Brescia
Superintendente Técnico
Assistencial
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MISSAO

Valorizar a vida inovando e
proporcionando assisténcia a
saude, por meio da diversidade de
saberes, do fomento ao ensino e 3
pesquisa, de uma gestao robusta
e da promocao de novos negocios,
tudo isso de forma sustentavel e
transparente.

VISAO

Ser a melhor opcao em solucoes
de saude e gestdo, ampliando
nossa atuacao no sistema
nacional, até 2026.

ALTA GESTAO

CONSELHO CURADOR

Carlos Renato de Melo Couto
Presidente

Igor Dominick Michalick
Secretario

Roberto Otto Augusto de Lima
Conselheiro

Joao Bosco Pereira Guerra Junior
Conselheiro

Rafael Duarte Silva
Conselheiro

Diacono Cid Sérgio Ferreira
Membro

Wellington Rocha Silva
Membro

CONSELHO DIRETOR

Charles Carvalho Castro
Diretor Presidente

Adelziso Pereira Vidal Filho
Diretor Financeiro

CONSELHO FISCAL

Ciro Gustavo Braganca
Conselheiro Fiscal

Ernani Maia de Freitas
Conselheiro Fiscal

Flavio de Almeida Amaral
Conselheiro Fiscal

Eduardo Bizzotto
Conselheiro Fiscal - Suplente

Francisco de Souza Coelho Junior
Conselheiro Fiscal - Suplente

Marcos Antonio Teixeira
Conselheiro Fiscal - Suplente

SUPERINTENDENCIA

Helder Avelino Yankous Santos
Superintendente Geral

Leonardo Tadeu Campera Brescia
Superintendente Técnico Assistencial

Adriana de Souza Melo
Superintendente de Servicos Hospitalares

NEGOCIO

Desenvolver, prestar e implantar
solucoes inovadoras em saude.

CRENCAS E VALORES

Respeito, ética, qualidade,
profissionalismo,
sustentabilidade, solidariedade.

PROPOSITO f| FILOSOFIA

Cuidar do amor Cortesia,
de alguém, entusiasmo,

proteger a vida. planejamento.

DIRETORIA

Marcell Rocha Peixoto Temponi
Diretor Técnico da unidade Concérdia

Rodrigo Otavio Dias de Araujo
Diretor Técnico da unidade Santa Lucia

Igor Dominick Michalick
Diretor Clinico da unidade Concérdia

Rogério Nunes
Diretor Clinico da unidade Santa Lucia

GERENCIA

Aline Teles Martins Soares

Gerente de Apoio Assistencial da unidade Concérdia

Anna Beatriz Monteiro Felicio da Silva
Gerente de Unidade - Santa Ldcia

Camila Rinco Alves Maia
Gerente de Governanca Corporativa, Inovacao,
Pesquisa e Ensino

Maria Cecilia Costa Andrade
Gerente Assistencial da unidade Concérdia

Carla Mendonca de Aratjo
Gerente de Qualidade e Seguranca

Joao Henrique Sampaio da Silva
Gerente Juridico

Nathalia de Fatima Malta da Silva
Gerente Administrativo

Richardson Porto Zambaldi
Gerente de Controladoria e Financas
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Anestesiologia
Cardiologia
Cardio-Oncologia

Cirurgia Bariatrica
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia de Coluna
Cirurgia Geral

Cirurgia de Joelho
Cirurgia de Mao

Cirurgia de Ombro
Cirurgia de Pé e Tornozelo
Cirurgia Plastica

ALTA COMPLEXIDADE

MEDICINA DIAGNOSTICA/EXAMES

Analises Clinicas
Anatomia Patoldgica
Cateterismo Cardiaco

Endoscopia

Colonoscopia

Eletrocardiograma

e Cirurgia de Quadril
e Cirurgia Toracica
e Clinica Médica

e Endocrinologia

e Endoscopia

e Gastroenterologia
e Ginecologia

e Hemodinamica

e Infectologia

e Mastologia

e Medicina Intensiva
e Medicina Nuclear
* Medicina Paliativa

e Cardiologia

e Nefrologia

Ecocardiograma

Duplex Scan Venoso e Arterial
Tomografia Computadorizada
Holter/24hs

Ultrassonografia

Raio-x
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NOSSOS SERVICOS

* Nefrologia (Hemodialise)
e Neurocirurgia

e Nutrologia

* Oncologia Cirurgica
* Oncologia Clinica

e Ortopedia

e Ortopedia Oncoldgica
e Patologia

¢ Radiologia

* Radioterapia

e Traumatologia

e Urologia

e Neurocirurgia e Cirurgia Geral

* Oncologia e Ortopedia

Mamografia

Teste Ergométrico

Bidpsias Guiadas por Ultrassom ou
Tomografia

Cintilografias

HUMANIZADA |

Informando e dialogando com todos os publicos de interesse, a comunicacao

institucional da Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis [FHSFA) é integrada
e transparente. Seu objetivo é valorizar, construir e humanizar
permanentemente o didlogo entre as partes em um processo de cocriacdo de
valor com os diversos publicos - cerca de 1.600 colaboradores, membros do

corpo clinico, pacientes, empresas, fornecedores e a comunidade.

Além de contar com o apoio das liderancas para a propagacao de informacoes, a comunicacao interna cria pontos de

contato diretos com os colaboradores e membros do corpo clinico, capilarizando ainda mais os assuntos que

precisam ser compartilhados em rede. Ao caminhar pelas unidades, os colaboradores encontram fisicamente

jornais-murais e informativos nos quadros dos setores. Os canais digitais, como os e-mails e as areas de trabalho

dos computadores, também sao utilizados. Ja o corpo clinico, além de receber informacdes e noticias via reunioes,

recebe atualizacdes em e-mails, em aplicativos de mensagens e também por meio das bolsas informativas que se

encontram nos descansos médicos.

Os pacientes e familiares das nossas unidades possuem a disposicao diversos canais de comunicacao, entre eles:

Ouvidoria, e-mails, telefones, apoio presencial e redes sociais. Essa variedade de canais de relacionamento é

fundamental para atendermos as demandas quando necessarias, sejam elas durante a permanéncia nos hospitais

ou apds a alta.

Site
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UNIDADE
CONCORDIA

A unidade Concdrdia destaca-se pela
exceléncia no atendimento dos
pacientes e orienta-se pela constante
evolucao das diversas especialidades
oferecidas. Entre elas, estao as de
alta complexidade em Cardiologia,
Nefrologia, Oncologia, Cirurgia Geral
e Neurocirurgia.
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Rua Itamaraca, 535 -
Bairro Concordia
(31) 2126-1500

225 LEITOS
1 75 5.534 CIRURGIAS

LEITOS DE INTERNACAO 35-241 HEMODIALISES

e oF 124,893 CONSULTAS
8.363 | 5.064

INTERNACOES | QUIMIOTERAPIAS

N

NPS

82,68%

et L
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Rua Crucis, 50 -
Bairro Santa Lucia
(31) 3298 -2300

NPS
88,67%
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UNIDADE,
SANTA LUCIA

A unidade Santa Lucia destaca-se pela
exceléncia no atendimento aos pacientes
ortopédicos nas diversas especialidades
cirurgicas e buco-maxilo-facial. Referéncia
em Minas Gerais, o hospital oferece
assisténcia de alta complexidade em
Traumatologia e Ortopedia. Em 2023,
iniciou a prestacao de servico na
especialidade de Clinica Médica aos

pacientes da Rede Municipal de Saude.

100

LEITOS

10

LEITOS
DE CTI

4.046 crrorevicas

SALAS DE
CIRURGIA

ESPECIALIDADES ORTOPEDICAS

Quadril, joelho, pé e tornozelo, coluna, ombro, mao, ortopedia oncoldgica, trauma

BUCO-MAXILO-FACIAL | CLINICA MEDICA

4.779

INTERNACOES

15.942

EXAMES DE RAIO-X

17.281 CONSULTAS
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FUNDACAO HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS

GARANTE RECERTIFICACAO ONA NiVEL II

Em busca da exceléncia no atendimento ao paciente do
Sistema Unico de Saude (SUS), a Fundacao Hospitalar Sao
Francisco de Assis (FHSFA) garantiu, em 2023, a recertificacdo
ONA Nivel Il. O processo de acreditacao ONA é um método de

avaliacdo e certificacdo voltado para o setor de saude.

Com o objetivo de promover a qualidade e a seguranca na
assisténcia, por meio de padroes e requisitos
pré-estabelecidos, a Organizacdo Nacional de Acreditacao
(ONA) é um processo que reconhece e assegura que as
praticas de qualidade, gestao e assisténcia a salde sao
aceitaveis. E o segundo ano que o trabalho da FHSFA é

reconhecido.

FHSFA RECEBE 0 CREDENCIAMENTO DO PROGRAMA

A recertificacdo em nossa instituicao reforca
nosso compromisso com a melhoria continua
dos nossos processos e a garantia de uma
assisténcia segura e humana para todos os
nossos pacientes.

A busca constante pela inovacao e melhorias
de processos contribuem para nossos
resultados e a satisfacao dos nossos clientes.

Carla Araujo

Gerente de Qualidade e
Seguranca

DE RESIDENCIA MEDICA EM MASTOLOGIA PELO MEC

0 Ministério da Educacao (MEC) autorizou a Fundacao Hospitalar Sdo Francisco de Assis ([FHSFA) a oferecer uma vaga
de residéncia médica em Mastologia. Com essa decisao do MEC, a Fundacao amplia para oito o numero de

especialidades que ja possuem residéncia médica - Cardiologia, Cirurgia Bariatrica, Cirurgia da Mao, Cirurgia Geral,

Clinica Médica, Mastologia, Ortopedia e Traumatologia e Oncologia Clinica.

A solicitacao da FHSFA a Comissao Nacional de Residéncia Médica foi feita em junho de 2023. No més seguinte, a
Comissao Estadual de Residéncia Médica vistoriou a instituicdo e o servico de Mastologia, coordenado pela
mastologista Dra. Lucia Aiko, emitindo parecer favoravel. Em setembro, a FHSFA foi credenciada pelo MEC. No més de

outubro, a Fundacao pleiteou e conseguiu uma bolsa do Ministério da Saude. A vaga foi oferecida no edital

complementar do Processo Seletivo Unificado (PSU).

14 Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis
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A formacao de novos médicos na Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis (FHSFA) beneficia diretamente a
populacdo mineira. Em 2023, as duas unidades - Concoérdia e Santa Lucia - foram responsaveis pela realizacao de

quase 800 mil procedimentos, entre cirurgias, consultas, internacoes, exames laboratoriais e de imagem e sessoes

de quimioterapia, radioterapia e braquiterapia.

Além de possibilitar o aumento no atendimento da populacao, a formacao de novos médicos possibilita a producao

de conhecimento e aumenta a renovacao intelectual dentro da instituicao.

FHSFA AMPLIA HEMODIALISE

Dentro do seu escopo gerencial, administrativo e financeiro, a FHSFA tem feito varias melhorias para oferecer

qualidade no atendimento aos pacientes do SUS. Essas melhorias sempre sao frutos de parcerias, com empresas,

sociedade e as trés esferas do governo - federal, estadual e municipal.

Em 2023, realizamos a entrega da ampliacao da Hemodialise, duplicando o nUmero de pacientes atendidos. Desde

junho de 2023 passamos a atender 322 pacientes em nosso servico com o objetivo de chegarmos a 420.




Humanizacao atinge pacientes e colaboradores da Fundacao

A preocupacdo da Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis (FHSFA) incide sobre a importancia da atencao sobre
as experiéncias das pessoas como um todo, sem exclusao ou segregacao de nenhuma forma, reconectando nossas
atencoes a um eixo vital para o trabalho na area assistencial: a relacao humana que se estabelece no tratamento,
considerando suas subjetividades e singularidades. As experiéncias que proporcionamos aos nossos profissionais

impactam nas experiéncias dos pacientes.

Oportunidades - contratando PCDs e migrantes

0 Projeto S30 Chico Acolhe, criado pela Fundacao Hospitalar S3o Francisco de Assis (FHSFA) no segundo semestre de
2023, pode ser resumido como um espaco de oportunidades e experiéncia de trabalho para pessoas menos
favorecidas em nosso pais, principalmente, as pessoas com deficiéncias (PCDs) e os migrantes. Ao colocar em pauta
o amplo distanciamento da sociedade entre “grupos segregados” em periodos histéricos, a FHSFA percebeu que essa
distancia tem hoje uma consequéncia alarmante em relacao as oportunidades que muitas vezes se confundem entre

igualitarias e justas.

Desenvolvido pelo Recursos Humanos, o projeto, em seis meses, permitiu mudancas nas relacoes trabalhistas. Hoje,
o comprometimento da instituicdo é acolher e prestar assisténcia com valores e respeito a vida humana, além de

promover a igualdade de direito de cada colaborador, sem qualquer tipo de discriminacao e/ou exclusao.

A FHSFA defende o principio da equidade, que significa dar as pessoas o que elas precisam para terem acesso as
mesmas oportunidades. Desse modo, € preciso que todos que atuam na nossa instituicao tenham um olhar atento,
cuidadoso e justo as necessidades individuais diante da diversidade e particularidades, desenvolvendo e promovendo

uma atencao integral, efetiva, de qualidade e humanizada.

Me sinto honrado em fazer parte de um projeto tao bonito e importante como esse!
0 Sao Chico Acolhe busca alternativas de forma justa para darmos oportunidades a

todos, sem distincao.

Ver a evolucao profissional de colaboradores migrantes e pessoas com deficiéncia
que conseguem hoje ter uma nova perspectiva de vida com esperanca renovada, nao

tem preco. Nos permitimos viver o proposito da instituicido e, ao fluir com

naturalidade esse processo, descobrimos que, ao cuidar do amor de alguém,
Joao Paulo Taranto
Coordenador de Recursos
Humanos

estamos também cuidando de nés mesmos
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Deixar para tras a familia, os amigos, a casa, a cidade que nasceu. Fugir da fome e buscar uma vida melhor, um

trabalho para ajudar os entes queridos que ficaram. Essa é a histéria do serralheiro e soldador venezuelano Kevin

Spinetti, de 29 anos, que migrou para o Brasil fugindo das dificuldades econémicas e politicas de seu pais.

A jornada nao foi facil. Kevin teve os pertences, inclusive os documentos roubados em Porto Velho, mas a esperanca
de uma vida melhor em terras brasileiras continua o incentivando. Ele trabalha no setor de Manutencao da FHSFA,
faz planos para retomar os estudos e conseguir um certificado de soldador para melhorar profissionalmente dentro

de sua area de atuacdo.

CONHECA A
HISTORIA DO
KEVIN SPINETTI

LANCAMOS O SAUDAVELMENTE!

0 programa de salde mental implantado na Fundacdo Hospitalar S3o Francisco de Assis (FHSFA) é um beneficio
para os nossos colaboradores. O Programa oferece ferramentas de cuidado a saude mental, onde sao
disponibilizados profissionais como psiquiatras e psicdlogos, que apos diagndstico inicial, encaminham o paciente
para o plano de tratamento de forma gratuita. A saide mental no ambiente de trabalho desempenha um papel

crucial no bem-estar e na produtividade dos colaboradores e é elemento importante do nosso propdsito.

Desde que o programa Saudavelmente foi implementado, tenho sido uma
usuaria assidua. As consultas com o psicélogo tém sido fundamentais para o
meu bem-estar emocional. Lidar com o estresse do trabalho na area da satde
e demais questoes pessoais pode ser esmagador no nosso cotidiano. Ter um
espaco seguro para desabafar sem me preocupar com o custo tem sido um

alivio imenso. O programa de saide mental melhora nosso dia a dia pessoal,

favorece o entendimento do eu interior e o convivio com os familiares, amigos

Ingrid Fonseca

Usuaria do Programa e
atendimento aos pacientes. Coordenadora da

e no ambiente de trabalho que, consequentemente, melhora a qualidade do

Governanca Clinica
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FOCO NO PACIENTE

A Fundac3o Hospitalar S3o Francisco de Assis (FHSFA] acredita que o cuidado, a empatia e o

calor humano auxiliam no tratamento dos pacientes.

Além do conceito de satisfacao do cliente, buscamos implantar pesquisas de experiéncia que

ficam disponiveis por meio de folders em nossas unidades para manifestacoes espontaneas.

Os resultados das pesquisas sao acompanhados através de indicadores com a realizacao de
analise critica e a criacao de planos de acao registrados no sistema de gestao do hospital, além

da busca ativa realizada pela Ouvidoria da Fundacao.

CONHECA A HISTORIA DA JANICE

18 Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis

FHSFA GARANTE QUALIDADE E SEGURANCA NO
ATENDIMENTO DOS PACIENTES

A qualidade e a seguranca da assisténcia prestadas pela Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis
(FHSFA) podem ser evidenciadas por meio dos resultados obtidos e pelas acreditacdes recebidas. Essas
acreditacoes norteiam o atendimento e garantem a qualidade e seguranca dos nossos pacientes. A
Fundacao conta com protocolos clinicos baseados em evidéncias. Eles sao elaborados e validados pelas
equipes multiprofissionais do hospital e sao disponibilizados a todos. O cuidado e o ambiente onde o

paciente esta inserido é nosso foco de atencao e monitoramento.

Baseadas em seis metas internacionais, as atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente tém como
foco o gerenciamento de riscos, monitoramento de indicadores, analise de eventos adversos,

implantacao e fortalecimento de protocolos.

Promover a qualidade também é garantir a seguranca do paciente. Para isso, fortalecemos diariamente
a cultura da seguranca e cuidamos para que os processos de gerenciamento de riscos sejam executados

de forma sistematica, integrada e estruturada.

RELATORIO: QUALIDADE E NUCLEO
DE SEGURANCA DO PACIENTE
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SEUS PILARES SAO

A Governanca Clinica é definida como um Sistema de e Gestao clinica estratégica;
Gestao centralizado no cuidado ao paciente, e Auditoria clinica eficaz e participativa;
garantindo seguranca por meio da definicao de e Gestao eficiente de riscos e eventos adversos;

estratégias efetivas pela sistematizacdo da assisténcia e Responsabilizacdo ("ser responsavel e ter

interdisciplinar. Tem como objetivo ajustar, controlar e compromisso”];

e Transparéncia em todos os processos e relacoes

melhorar o processo assistencial através da _ _
Interpessoais;

construcdo e acompanhamento de ferramentas

Educacao permanente de profissionais;
visando a seguranca e melhores praticas.

Melhorias continuas.

Em 2017, a implantacdo da plataforma de Valor em Salde Brasil (DRG Brasil] foi realizada em sete hospitais com
atendimento 100% SUS da capital mineira, entre elas a Fundacdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis (FHSFA). Desde

entao, a Fundacao utiliza a metodologia DRG para realizar melhorias assistenciais e de processos.

Com a metodologia DRG, as enfermeiras auditoras realizam diariamente a avaliacao dos prontuéarios dos pacientes,

coletando informacodes que auxiliam na melhoria assistencial e de processo.

As informacdes codificadas s3o utilizadas pelas Comissdes de Prontuario, Obito e Sepse e contribuem na gestao dos
Protocolos de Deterioracdo Clinica, Cddigo Azul e CRVM. Além disso, é realizada uma anélise trimestral em conjunto
com o Nucleo de Seguranca do Paciente, onde s&o apresentadas as condicdes adquiridas (condicdes clinicas ou
complicacoes que nao estavam presentes quando o paciente foi internado, mas se desenvolvem como resultado de

falhas ou incidentes durante a assisténcia neste periodo.

RODRIGO OTAVIO DIAS
DE ARAUJO
Diretor Técnico da

MARCELL ROCHA
PEIXOTO TEMPONI
Diretor Técnico da

unidade Concordia unidade Santa Lucia

ROGERIO NUNES
Diretor Clinico da

IGOR DOMINICK
MICHALICK
Diretor Clinico da unidade Santa Lucia

unidade Concordia
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AUDITORIA CLINICA

0 objetivo da auditoria clinica € a melhoria da qualidade
e aprimoramento do cuidado do paciente através de
uma revisao sistematica com critérios selecionados

visando a implementacao da mudanca.

Esta revisao ocorre quando as enfermeiras do setor de
Governanca Clinica visitam o leito do paciente nas
unidades assistenciais, com foco no planejamento,
execucao e seguranca do cuidado prestado na

Fundacao.

Os apontamentos encontrados durante a auditoria sao
repassados para o supervisor do setor e equipe de
enfermagem presentes no momento da auditoria.
Trimestralmente estes dados sao apresentados para a
equipe assistencial envolvida, coordenacao, geréncia do
setor e superintendéncia. Apods esta apresentacdo,

acoes sao tracadas para melhoria da assisténcia.

GESTAO DO CORPO CLiNICO

O setor de Governanca Clinica, sob direcionamento da
Diretoria Técnica e Diretoria Clinica da FHSFA, é
responsavel pela gestdao dos profissionais meédicos.
Sendo responsavel pela admissdo, controle de
documentos, gestao do treinamento basico introdutorio,
envio de treinamentos direcionados a equipe
assistencial, envio de comunicados direcionados ao
corpo clinico, performance das equipes e atualizacao do

cadastro do corpo clinico junto ao CNES.

Boa parte da minha formacao aconteceu no
Hospital Sao Francisco e ao longo destes ultimos
13 anos que estou por aqui eu pude presenciar um
salto gigantesco em qualidade, gestao de
protocolos, melhoria da seguranca e
metodologias, inovacao e tecnologia, mesmo
sendo um hospital 100 % SUS. Claro que nds, que
somos corpo clinico também tivemos a
oportunidade de evoluir e hoje podemos dizer com
orgulho que trabalhamos em um hospital seguro,
alinhado com as melhores praticas de Governanca
Clinica e Corporativa. Isso é muito bom de se dizer
e melhor ainda de se viver. Ganhamos nds, que
lidamos diariamente com todos as praticas
clinicas e administrativas da instituicao e ganham
os pacientes que usufruem de tratamentos
guiados por protocolos atualizados, diretrizes e
alinhamentos eficazes, ligeiros e principalmente
seguros. Esperamos melhorar continuadamente,
afinal o conhecimento nao tem fronteiras. Avante

Sao Chico.

Marcell Temponi

Diretor Técnico da unidade Concordia
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ENSINO, PESQUISA | EINOVACAO

Em 2023, a Fundacao Hospitalar Sao Francisco de
Assis (FHSFA) contribuiu para o desenvolvimento
profissional de mais de 1.400 alunos atuantes nos
niveis técnicos e superiores. Entre esses,
podemos destacar mais de 800 alunos do curso
Técnico de Enfermagem, atuando nos nossos
postos e CTl's. Também dobramos o nimero dos
alunos dos Internatos de Medicina, através das
parcerias entre as faculdades: UNIBH, FASEH,
FCMMG e PUC.

Com uma equipe bastante engajada,
conseguimos incluir as seguintes areas nos
internatos optativos: Anestesiologia, Cardiologia
Clinica, Cirurgia Bariatrica e Metabdlica,
Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Toracica,
Governanca Clinica, Administracao Hospitalar,
Inovacao e Pesquisa, Intercorréncias
Hospitalares, Medicina Intensiva, Medicina

Nuclear, Oncologia, Ortopedia e Procedimentos

Cardioldgicos.

2 0 ALUNOS DOS :
INTERNATOS OBRIGATORIOS

1 2 ALUNOS DOS
INTERNATOS OPTATIVOS

2 0 ESTAGIARIOS DE
NiVEL SUPERIOR

2 ACADEMICOS NO INTERNATO
OPTATIVO DE CARDIOLOGIA

1 ACADEMICOS NO INTERNATO
OPTATIVO DE ORTOPEDIA

REVISTA
INNOVUS

1 SIMPOSIO BEYY
ACADEMICO
INTERDISCIPLINAR
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N
RESI D E N CIA E A Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis
. (FHSFA) cumpre papel importante na
ESPECIALIZACAO formacao de novos médicos especialistas.
4 = Contamos atualmente com 14 especialidades < : - , , : T -
A Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis (FHSFA) em 2023, ~ |nsp||’al| a n | m a
MEDICA Z 0 Z 3 ou subespecialidades que possuem algum firmou mais uma parceria de sucesso com o grupo Anima através KRR

Programa de Formacao Médica.

da Inspirali. Contribuindo com a interface entre industrias \

farmacéuticas de pesquisa clinica e a FHSFA. Durante o segundo ﬁSEN U F 71/1 G
semestre, foram intermediadas oito pesquisas clinicas e

finalizamos o ano com duas em fase de iniciacao. Dentre as ) BIOTECH
indUstrias farmacéuticas estao: AMGEM, Brainfarma, APSEN, tl'OpOS TOWN
Grupo NC Farma (EMS) e Novartis.

Fechamos o ano de 2023 com 20 projetos
sendo acompanhados pelo setor de

Inovacao da FHSFA:
O fechamento da 22 edicao do Programa de Lideranca para a

Inovacdo aconteceu em maio de 2023, onde tivemos o Demo Day, * Projetos inovadores sendo desenvolvidos

evento para que 0s grupos que iniciaram os projetos no Programa junto as universidades: 7

de Aceleracao pudessem apresentar o desenvolvimento da ideia * Projetos inovadores sendo desenvolvidos
para os Superintendentes e demais colaboradores da FHSFA. junto as startups: 11

Para esse evento contamos com uma banca avaliadora, composta . . _
e Projetos inovadores sendo desenvolvidos

pelos Superintendentes da FHSFA e convidados externos da _ ‘
junto as empresas: 1

Troposlab, UFMG e Biotechtown, que atuam nas diversas areas
* Projetos inovadores sendo desenvolvidos

pela FHSFA: 1

relacionadas aos projetos.

No més de outubro de 2023, foi lancada a 3° edicdo do Programa
de Lideranca para a Inovacdo, com o proposito de envolver o
Corpo Clinico da Fundacao juntamente com a Inspirali, prestando

assessoria no desenvolvimento tecnoldgico dos projetos.

EM 2023...

94

medicos residentes e
especializandos atuaram na FHSFA
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HUMANIZACAO

Temos como proposito “Cuidar do
amor de alguém, proteger a vida” e
para isso nao medimos esforcos.
Todo o nosso time trabalha para
oferecer a melhor assisténcia para
os pacientes e seus familiares,
promovendo o bem-estar de todos
em alguns dos momentos mais

dificeis de suas vidas.

VISITA DO INSTITUTO HAHAHA
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VIl MUTIRAO DE RECONSTRUCAO
AREOLA-MAMILAR COM TATUAGEM 3D

struc
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AULA DE TRICO PARA 0S ACOMPANHANTES
DA HEMODIALISE
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde 2014, quando demos inicio a captacao de Emendas
Parlamentares, inUmeros recursos foram investidos para
melhoria da estrutura, compra de equipamentos, materiais e
medicamentos. O recurso suplementar é fundamental para a

exceléncia das operacdes e sustentabilidade da FHSFA.

Também contamos com o apoio generoso de voluntarios e
parceiros. Cada contribuicao conta e reforca a confianca em

nosso trabalho.

VOLUNTARIADO

Movidos por solidariedade e afeto, muita gente se empenha

para nos apoiar diariamente.

Seja pela doacao de materiais, alimentos, medicamentos,
tempo e carinho, cada um faz a diferenca para nossos

pacientes. Conheca alguns deles:

A Vida é Bela

Amor que Cura

Amor a Vida

Aspen XP

Comunidade Evangélica Reviver em Cristo
Doutor Violino - Igor Ribeiro

Grupo Aphoi

Grupo Forca do Bem

Grupo Sociedade do Riso

Instituto Bacana Demais

Minas Ténis Clube

Minaspetro

ONG Fios de Luz

Ora Bossa

Pastoral da Saude

Rotary Club BH Novas Geracoes

Servico Social Auténomo (Servas)
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

Stevan Gaipo - Comediante

Voluntarios e Amigos do Sdo Chico (VOLASC)
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AVIDAEB

5

LA

EM 2023
EMENDAS B 10,026.094,01

DOACOES DE

PESSOAS R$ 18.430,55

FISICAS:

DOACOES DE

PESSOAS R$ 52.459,30

JURIDICAS

DOACOES DE

MATERIAL R$ 1.044.219,56

MEDICO:



AGRADECIMENTO ESPECIAL AOS PARLAMENTARES
QUE DESTINARAM EMENDAS A FUNDACAO
HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS EM 2023.

ATENDEMOS 42 %
DOS MUNICIPI0S ~ .
DE MINAS GERAIS “

Henrique Braga Irlan Melo Marilda Portela Prof. Claudinei Dulim Professora Marli

o

Wilsinho da Tabu Diego Andrade Eros Biondini Jilio Delgado

Irb

Lafayette de Andrada Lincoln Portela

Patrus Ananias

. =)
Ana Paula Siqueira Dr. Jean Freire

Mauro Tramonte

CENTRO DE
DISTRIBUICAO

DE MATERIAIS

Noraldino Jr. Professor Cleiton Savio Souza Cruz Vitério Junior Wendel Mesquita Eduardo Barbosa
(in memorian)

[l Vereador(a) I Deputadola) Federal [ Senador [l Deputado(a) Estadual

Relatorio de Gestao 2023 31



B SAD Gy
B FRANCISCO
DE ASSIS

[
hospitalsaofranciscobh N fundacaohospitalarsaofrancisco

www.saofrancisco.org.br

UNIDADE CONCORDIA UNIDADE SANTA LUCIA
Rua itamaraca, 535 - Concordia Rua Crucis, 50 - Santa Lucia
Belo Horizonte / MG - CEP 31330-580 Belo Horizonte / MG - CEP 30360-290
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