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Unidade Concérdia

Rua Itamaraca, 535, Concordia

Desde a sua reabertura, a Unidade
Concérdia conquistou relevantes
avancos no atendimento de exceléncia.
Atualmente, sao disponibilizados 234
leitos, divididos nas especialidades de

Alta Complexidade de Ortopedia,
Cirurgia Geral e Especialidades,
Oncologia, Nefrologia, Cardiologia,

Clinica Geral e CTI .

Dentro desse escopo, a medicina
diagndstica abrange diversos exames,
tais como andlises clinicas, anatomia
patoldgica, colonoscopia, cateterismo
diagnéstico, duplex scan venoso,
ecocardidgrafas, ecocardiograma
transeofagico, ecodoppler,
eletrocardiograma, endoscopia, holter,
MAPA, radiologia, teste ergométrico,
tomografia e ultrassonografia.




=) ———

— et




2012 | Unidade Santa Licia



ucia

I 4

2012 | Unidade Santa L




2012 | Unidade Santa Licia




Bloco Cirtirgico | = /,7

Unidade Sta Lucia
¥ ‘




Unidade Santa Licia

Rua Crucis, 50, Santa Lucia

A Unidade Santa Lucia, criada em 2012,
é considerada referéncia em Ortopedia
no Estado. O tratamento eficaz de baixa,
média e alta complexidade e a
disponibilidade de analises clinicas,
ecocardiograma e radiologia contribuem
para reduzir o tempo de espera em
procedimentos dessa especialidade no
Sistema Unico de Saude mineiro.

S3ao 110 leitos, dos quais 10 sdo de CTl e
100 de Enfermaria.

O Complexo Hospitalar Sao Francisco
realiza o maior numero de cirurgias
ortopédicas em Minas Gerais

ha trés anos consecutivos.

Cirurgias Ortopédicas: 7.992



7.142

015 [ 7.765
2016 [ 7.992

Maior servico de Ortopedia  *+ B

Do Estado de Minas Gerias
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A Fundag¢ao Hospitalar S3o Francisco de Assis

(FHSFA), mantenedora. do Complexo Hospitalar S3o
Francisco (CHSF), foi instituida em julho de 2010 como

entidade filantropica, sem fins lucrativos, de direito
privado, com autonomia administrava/financeira.

Hoje, a FHSFA ¢é reconhecida como uma importante
referéncia em todo o Estado de Minas Gerais no atendimento

a pacientes usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) da
capital mineira e Regiao Metropolitana, bem como em outras
regioes do Estado, e atua com a maior capacidade de toda sua

histéria: 2 unidades (Concérdia e Santa Lucia).




Negocio: Assisténcia a saude ensino e Gestdo Hospitalar.

Missao: Promover a assisténcia a salde e ensino de forma
sustentavel, objetivando uma atuacao eficaz e de qualidade com
transparéncia, ética e comprometimento.

Visao: Manter-se essencial no Sistema de Satde do estado de
Minas Gerais e se tornar referéncia em qualidade nos préximos
2 anos.

Filosofia - No Complexo Hospitalar S3o Francisco, trés palavras servem
como diretriz de gestao e sao usadas para nortear a conduta de seus
lideres e equipes no atendimento aos pacientes:

Cortesia - Entusiasmo - Planejamento

Crengas e valores:
Respeito, Etica, Qualidade, Profissionalismo, Sustentabilidade,
Solidariedade.




HOSPITAL GERAL,
ESTRUTURA FISICA SUPERIOR,
EQUIPE QUALIFICADA

CONFIANGAE
GRATIDAO

RESPEITADA E
PRIVILEGIADA

Reflexo Mentalizacao

PLANEJAMENTO

ENTUSIASMO

i

SEGURANCAE
RECUPERACAO

CORTESIA
ACOLHER,
CONFIAVEL E
INOVADOR r
1//
Fisico Personalidade
" M HS&:L{*SOTA
Relacao Ségfmﬂéfao Cultura SUPERACAO E
JUSTICA /
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Prisma

Complexo Hospitalar
SAO FRANCISCO

Diferencial de Razao de ser,
qualidade: atividade
seriedade, Personalidade maior, objetivo
eficiéncia, do atendimenta do servigo

modernidade. el prestado.

hospital.

Cortesia
Entusiasmo
Planejamento




Implantacao da Qualidade o
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* Inicio do processo de implantacao da Acreditagcao Hospitalar e padronizacao de
documentos (Procedimentos; Manuais; Controle de Registros).

* Mapeamento de todos os processos assisténcias e administrativos.

* Mudanca organizacional: Recursos Humanos como setor estratégico; Criacao dos
setores Ouvidoria e Comunicacgao.

* Implantag¢ao da RDC 36 - Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente.

2014

* Criacdo e validacao das Politicas Institucionais para definicdo de normas e condutas.

* Formacao de Auditores Internos e Multiplicadores da Qualidade.

* Capacitacao dos colaboradores nos quesitos Qualidade e Seguranca do Paciente.

* 12 Auditoria interna com objetivo de verificacao dos processos implantados.

* Inicio do desenvolvimento do Software da Qualidade juntamente com o setor de TI.

* Inicio da implantacao dos Protocolos de Seguranca do Paciente - ANVISA.

e 12 Auditoria do Programa Nacional de Avaliacao dos Servicos de Saude — PNASS.

* Revisdo periédica do Planejamento estratégico — criacdo do Prisma de Identidade /
Comité para gerenciamento da marca.



Implantacao da Qualidade o
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e Criacao dos Protocolos Multidisciplinares.

* Realizacdao do curso de Gestao de Risco.

e 22 Auditoria do Programa Nacional de Avaliacdao dos Servicos de Saude — Rede Urgéncia
e Emergéncia — Feedback positivo nos requisitos Qualidade e Satisfacao do Cliente.

* Inicio das visitas do Benchmarking .

* Instituicao do setor de Governanga Clinica.

* Indicadores de Processo — reformulacao das planilhas, objetivando informagdes mais
precisas para a tomada de decisao.

* Gerenciamento de Comissoes internas (atualmente existem 17).

2016

e Concretizagao da ferramenta de Gestao da Qualidade no Software de Gestao Hospitalar.

* Benchmarking — até hoje ja recebemos visitas de 35 InstituicOes.

e 2.500 documentos produzidos e inseridos no sistema — Manuais e procedimentos.

* Implantagao do Gerenciamento de Risco das areas assistenciais, de apoio e
administrativas.

* Planejamento estratégico em fase de revisao.
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CO mun ica §5 oe Vamos NEUROCIRURGIA

Comemorar! i FeRA S Pl AR S A

Assisténcia de Alta Complexidade de Neurocirurgia

Rela¢oes Institucionais >

Convidamos os colaboradores que fazem aniversario em

OUTUBRO para o nosso lanche especial de aniversério, que

acontecera nos dias 27 e 28 de outubro, nos refeitdrios das
F E R RA M E N TAS unidades, entre 16h30 e 17h.

0 aniversariante poderd convidar um colega do CHSF para Ihe

acompanhar. E necessério, porém, retirar o seu convite, e o do

seu acompanhante, no setor de Recursos Humanos (unidade

crescmento imporante peva &
iren da saide do Estado de

* Site - www.saofrancisco.org.br; SO A, i o b
Os anwersananteg do turno da noite poderdo retirar o seu
° F ace b 00 k . DL, s g s o S R i onces e e 2T e
’ Ce de OUTUBRO
[ Re I a t O, r i O d e G e Sté O . anc!;l::i?e?etzt%:;::;uubr:;aaes Concordia e Santa Licia
’ gnr_ana.lﬁhBDas»l7h 5 ey
Vé . . Pig.3 Pég.4 Pég. 4
* Video Institucional; o .
: ,
* Jornais mural e impresso;
. N .
* Comunicados eletronicos;
o
. . N S
* Aniversariantes do Més.
_COMPLEXO HOSPITALAR
| sAo FRANCISCO resAY ﬂ
Gestio Humana da Vide
HOME INSTITUOONAL » SERVICOS » HUMANIZACAO » NOTIQAS » TRABALHE CONOSCO FALE CONOSCO »

A FILOSOFIA do CHSF é baseada em um TRIPE
que possibilita a busca pela melhoria da qualidade

do atendi t tad ario do SUS. "
O S ECIE e B S Atendimento 100% SUS - Sistema Unico de Saude.

Referéncia na prestagdo de servigos de alta complexidade
e assisténcia humanizada.

| CORTESIA

Sequranga e qualidade payo vock.
Complexo
Hospitalar Sdo
Francisco

mplexchospitalarsaofr

| ENTUSIASMO |
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| PLANEJAMENTO |

I Pagina inicial e Curtiu ~ Enviar mensagem v Mais v

Sobre

Servigos o stotus W Fotokideo (@ Oferts;Evento » =- Hospitalfclinica - Belo Horizonte
46 %k kkk Sempre aberto

Fotos

FACA SUA DOAGAO [N & ST
Videos
SeRZSTAm Ver tudo 1% de taxa de resposta, tempo de resposta

Curtidas de 1 dia v
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Numero de cidades mineiras RN
atendidas pelo CHSF: SV DAS QUAIS SE
2016 | 395 Municipios EM 2014: 283 it
Pedro Leopoldo /
Ribeirao das Neves Vespasiano
Lagoa Santa
— Contagem Santa Luzia =
Sabara
" ' Caeté
_ Nova Lima

Ibirite Belo Horizonte




Funcionarios

2011
2012 653
2013 976 [ed L
2014 1.034 | (B
2015 Bt
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Pesquisa de Clima
Organizacional

3,71
74%

Temas de destaque positivo
Visao, Autodesenvolvimento e
Capacitacao

2015 . 36
2015 3,71




Oncologia

Radioterapia: 80.442/ano

Braquiterapia: 911/ano

Quimioterapia: 7.353/ano

+1.500 pacientes |H|
em tratfamenfto.
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INDICADORES:

Numerode Leitos

338 344
328 o 326 326 o

218 g b
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

Taxa de Ocupacao:

8]I%

87% 87% 90% 87% 87%

2011

2012 2013 2014 2015 2016



INDICADORES:

Internacao
Cirurgias
Hemodialise
Consultas

2010 2011

/7.990

4.911
9.840

4.497

1.095
3.904

2012 2013 2014 2015

10.463

/.401
16.336

7.664 15.225 21.721

13.826

10.499
22.461
28.100

15.403
11.657
31.455
36.223

15.286

12.380
32.684
44.476

1

o

2016

14.800
12.168

32.337
47.085

MAIS de 59.000 atendimentos/ano.




Responsabilidade
Socioambiental

O bem-estar dos pacientes e
atuacao social também sao nosso
compromisso.

O Complexo Hospitalar Sao Francisco
participa ativamente na busca de
alternativas que visem ao bem-estar
e ao desenvolvimento social dos
usuarios do Sistema Unico de Saude
e dos colaboradores.



HUMANIZACAO

O Complexo Hospitalar Sao Francisco adotou, em
2013, a Politica Nacional de Humanizacdao (PNH),
que prevé a adocdo dos principios do Sistema Unico
de Saude na gestdao e no cuidado com os pacientes.

Uma Comissao de Humanizacdo, formada por
representantes de diversos setores do Hospital, é
responsavel por identificar possiveis pontos de
melhorias e planejar solucdes voltadas aos
interesses e as necessidades de pacientes e
familiares.
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% Grupos voluntarios: O CHSF recebe a visita
| o grupo Forca do Bem, composto por

ol :

3 : integrantes voluntarios vestidos de super-
herdis, princesas e palhacos, que se
solidariza com pacientes e familiares. Além
disso, o Sao Francisco conta com a visita
semanal do grupo Uniclown — Unido de

Palhacos e do grupo Doutores Palhacgos de
Belo Horizonte, além da colaboracao de
outros parceiros.




Sao Francisco foi o lugar

onde fui bem-acolhida

durante o meu
tratamento. O principal destaque

€ a equipe, que conta com
enfermeiros prestativos e médicos
gue abracam a nossa causa e fazem
de tudo para o nosso bem-estar.

E essa assisténcia proxima e
carinho que fazem com que

0S pacientes se sintam seguros

e mais confiantes.
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Bruna Mayara Contareli Mendes, paciente : . . - '
/ Foto vencedora do Prémio FUNDAMIG 2016




Projetos Sociais
- cms:lm:m‘_ll (_3[ \g FHSF lancou, em maio de 2014, o projeto SA0

U_,J ‘.JL;' ] ;. )U[_LAJ Chico Cultural, idealizado pela Gerente Geral
o Adriana Melo, realizado duas vezes ao ano no
e e teatro SESI Minas. A iniciativa conta com
i apresentacdes voluntarias de grupos de musica,

teatro e danca, voltadas para o publico interno e
externo da instituicdo. Através desse gesto

Carlos Nunes e André Mauricio
Assistente de diregao:

solidario, toda a renda arrecadada é revertida
para a melhoria da assisténcia aos pacientes.

BENEFICENTEY Fundagdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis apresenta

. FHSFA .

Emilia Marcilio

. 0010\

Sao Chico
VENDA DE INGRESSOS

Complexo Hospitalar Sdo Francisco
(31) 2126.1604

. Teatro SESI Minas
AL%JVW e promovesr o bem End.: Rua Padre Marinho, 60 - Santa Efigénia

Teatro SESIMINAS I JCHEBLY IJ-=
04 de maio . 20h N OMPLEXO HOSPITALA

:: Ingressos RS 20,00 :

\ SAQ FRANCISCO
Bradesco

Evento Beneficente - Valor destinado para compra
de cadeira de acompanhantes para a
Fundagdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis. FrediZzah

Mistura de cultura + solidariedade que da certo.



BENEFICENTEY

. FHSFA .

Em abril de 2016 foi realizada a 12
Caminhada Solidaria pela Vida e
Saude, da FHSFA em parceria com a
Academia Alta Energia, na
Barragem Santa Lucia. Toda a renda
arrecadada foi revertida para
melhorias na  assisténcia aos
pacientes e infraestrutura do CHSF.

Il

Complexo Hospitalar Sao Francisco=—
Academia Alta Energia




BENEFICENTEY

«FHSFA .

DOE DF @ PARA 0 HOSPITAL

SAO FRANCISCO DE ASSIS

EM 2015, FORAM DOADAS MAIS DE
21 MIL TIRAS DE FRALDAS.
0S PACIENTES AGRADECEM A TODOS QUE PARTICIPAM DESTA CAMPANHA.

AQ PASSAR NO CAIXA, DOE 0S DOTZ DE SUA COMPRA
E DE DIGNIDADE A QUEM PRECISA.

05 DOTZ DOADOS SERA REVERTIDOS EM FRALDAS GERIATRICAS PARA 0S PACIENTES DO HOSPITAL SAQ FRANCISCO DE ASSIS.

|| _ COMPLEXO HOSPITALAR _ dotz

| SAO FRANCISCO

Suamoeda para
avida

momento

Em 2016 o Super Nosso realizou a 52
edicao da campanha de Natal Doe de
Coracao em parceria com a Dotz.

Os dotz doados pelos clientes foram
convertidos em fraldas geriatricas
para a Fundacao Hospitalar Sao
Francisco de Assis. Foram doados
3.395.979 Dotz, que correspondem a
3.966 pacotes, sendo mais de 19mil
tiras de fraldas, batendo a meta dos
ultimos anos da campanha.




Cerca de cem alunos e voluntarios
do Ibmec Social se envolveram no
desafio para reformar a recep¢ao do
Complexo Hospitalar Sao Francisco
— Concordia. O Ibmec Social abracou
de pronto a ideia. Obra inaugurada
dia 02 de fevereiro.

I

BENEFICENTEY

. FHSFA .

N\ 4
' 4 N\

MEC
SOCIAL



BENEFICENTEY 7
. FHSFA .

undag¢ado Hospitalar Sdo Francisco de Assis ;1_-_/,1"—,‘

'Eir‘

1) 50 e
25 e 26 de | sexta.10as19n
NOVEMBRO | sibado.10 as 17h

R. California, 1001 - Sion

GRIFES FAMOSAS . BRECH()’DE LUX0
ROUPAS . SAPATOS . ACESSORIOS
NOVOS E SEMINOVOS!

Ml tal comp ecas de grandes maow
iy %preco ww:ffgvyef e W/Vld«a/gg;uda# quwvc%ﬁ%az?

“1 Toda a renda sera revertida para compra de produtos para a assisténcia dos pacientes
| l da Fundacsao Hospitalar Sao Francisco de Assis, Complexo Hospitalar filantropico
 100% SU com atendimento humanizado e acolhedor aos usuarios de todo
Estado de Minas Gerais.

Em novembro 2016 realizamos a 12
edicdo do Bazar do Bem da FHSFA,
com a participacao e doacao de
marcas como Vivaz, Espaco DELUXE,
Atmo, Bbouclé, Maracuja, Gaby,
Marilia Pitta, Patchoulee entre outras.

Toda a renda foi revertida para
compra de produtos para a assisténcia
dos pacientes do hospital.




CAMPANHA

“"Pequenas atitudes, grandes resultados™ CORA Ao DE

* Inicio da campanha: 2013 LA‘ RE
* 12 entrega: maio/ 2014

COMPLEXO HOSPITALAR SAO FRANCISCO

* Doacgoes: + de 3.500 garrafas pet

* Cadeiras entregues: 37 A cada 140 garrafas pet de 2 litros
cheias de lacres de latinha, a FUNDACAO
troca por uma cadeira de rodas

DE UM EMPURRAOZINHO
DE CORACAO NESTA CAMPANHA

Compartilhe esta ideia e peca ajuda a sua familia, amigos
e colegas de trabalho. Entregue a sua doacao de garrafas ou lacres de
latinha no setor de Comunicacao do Complexo Hospitalar Sao Francisco.
Nés agradecemos na lata: MUITO OBRIGADO, AMIGO!!!

_- comunicacao@saofrancisco.org.br

=

r—f' facebook.com/Complexo Hospitalar Sio Francisco Cf)MPlEXO HOSPITALAR
I sAo FRANCISCO
Gustlo Humana da Vide

Fundacao Hospitalar Sao Francisco de Assis



BENEFICENTEY

Campanha de Enxoval
Fundacao Hospitalar

Sao Francisco de Assis

N
WL\'- saofrancisco.org.br
q%\

LAY

e
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nga sua Doacao! &

Valor total da campanha - R$ 300.000,00

Como ajudar:
Depdsito na Conta Doagdo da Fundagdo

*Doagdo valor Kit Enxoval Completo - R$ 515,00
(4 unid. Lengol, Virol, Fronha, Tragado e Coxim + 1 Conjunto de Bloco)

* Doagoes de Cotas - 30, 50, 80, 120 reais.

FAVORECIDO: Fundagdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis
CNPJ: 13.025.354/0001-32

Banco do Brasil Agéncia: 1614-4 | CC 13808-8

End. Rua Itamaraci, 535 - Concérdia

Apoio grupo Voluntério

) 03200000 9 i 02 Il BT o O
Acesse‘nosso site "// »\ﬂ’x })' § \\\N ( y K\(?

8 N B (\

A ' NTRE

Ligue 2126.1604 e

Amor a Vida

O Complexo Hospitalar Sao
Francisco se uniu novamente ao
grupo de voluntarios AMOR A
VIDA para lancar a Campanha de
Enxovall Serao arrecadados Kkits
com lencol, fronha, virol, tracado,
coxim e conjunto de bloco, com o
interesse de cumprir a missao de
promover a assisténcia a saude de
forma sustentavel, objetivando um
atendimento eficaz e de qualidade,
com responsabilidade, ética e
comprometimento aos pacientes
usuarios do SUS.

As doacOes serao arrecadas em
valores de dinheiro que poderao ser
depositadas na conta doacao da
Fundacao



oda a estrutura do CHSF é
voltada para o atendimento
ao paciente do SUS.
Desde o momento em que ele é atendido
na recepg¢ao até a consulta com o médico,
ele recebe uma atencao humanizada e
tem a seu dispor uma organiza¢ao
e ciente para suprir as suas necessidades.
Além disso, o Sao Francisco valoriza tanto o =

paciente quanto os seus profissionais.

Sou feliz em fazer parte deste time.

»
%

Marcell Temponi, Diretor Clinico unid Concérdia




COMPLEXO HOSPITALAR

SAO FRANCISCO

Gestio Humaina da Vida

Unidade Concordia
Rua Itamaraca, 535 - Bairro Concordia
Tel: (31)2126.1500 FAX: (31)3444.1153

Unidade Santa
Rua Crucis, 50 - Bairro Santa Lucia
Tel: (31)3298.2300

www.saofrancisco.org.br
diretoria@saofrancisco.org.br



