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0S NUMEROS DA FHSFA UM ANO DE PREMIOS
E CONQUISTAS

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS 2021

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), concedido pelo
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

34 290 60

ESPECIALIDADES LEITOS DE INTERNACAO LEITOS DE CTI
AMBULATORIAL Prémio Destaques da Enfermagem Mineira, do Conselho Regional
de Enfermagem de Minas Gerais, concedido a Superintendente de

Servicos Hospitalares, Adriana de Souza Melo.

Homenagem pelos 10 anos de atuacdo na Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais.

1.781 1° LUGAR

COLABORADORES NO RANKING MINEIRO DE
CIRURGIAS ORTOPEDICAS

Prémio Exceléncia em Saudde, do Grupo Midia, na Categoria
Responsabilidade Socioambiental.

Homologacdo da Acreditacdo Nivel 2 (Acreditado Pleno) pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA).

7° lugar no ranking Melhores & Maiores da Revista Exame, na
categoria Empresas de Saude.

88,97% 87,95%

DE SATISFACAO NA NA UNIDADE CONCORDIA
UNIDADE SANTA LUCIA NA PESQUISA NPS* 2021

Certificado de Reconhecimento e premiacdo de R$250 mil pelo
desempenho no Programa de Desenvolvimento Hospitalar-Qualidade
e Seguranca do Paciente.

b0 bk

Recomendacdo da manutencdo da certificacdo ISO 9002:2015, com
ampliacdo do escopo para toda a unidade Santa Lucia.

Conferido a FHSFA o PREMIO CORE SAUDE - Categoria Humanizagdo,
com o projeto “Reconstrucdo do complexo aréolo-mamilar pos-
tratamento de cancer de mama com tatuagem tridimensional (3D)

*A pesquisa avalia a satisfacdo do paciente e/ou acompanhante quanto aos atendimentos e a qualidade
dos servicos oferecidos.
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MENSAGEM DA

SUPERINTENDENCIA

Vivemos, em 2021, um ano extremamente desafiador em todo o
mundo. Na Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis, continuamos
lidando com a pandemia de Covid-19, porém com um aporte finan-
ceiro expressivamente menor que o do ano anterior e enfrentando
sucessivos aumentos nos precos de medicamentos e insumos.

Nas fases mais dificeis, fizemos o que sempre fazemos: buscamos
inovar para criar solucdes, contando com parcerias valiosas, uma
equipe coesa e comprometida, uma filosofia inspiradora. A gestdo
aponta o caminho, mas € a equipe quem o trilha. Em 2021, aprimo-
ramos ainda mais nossas técnicas em gestdo e compliance, estu-
damos, planejamos, amadurecemos a Governanca e vimos, com
orgulho, nascer frutos dos quase 11 anos desse trabalho sério e
dedicado. Apesar de todas as dificuldades de ser 100% SUS, este
foi um ano de premiacdes relevantes, certificacbes renomadas,
reconhecimentos que comprovam que estamos no caminho certo,
guiados pelo nosso propdésito maior.

Com resiliéncia, estamos sempre em evolucdo, hdo paramos diante
dos desafios - que sdo muitos nas instituicoes filantrépicas. Mas
sabemos que nossa Missdo é maior. Guiados pelo nosso padroeiro
Sdo Francisco de Assis, seguimos e seguiremos, certos de que o
amor supera o temor, como ele nos ensina.

l I Encerramos mais um ano de muito trabalho e de

conquistas que nos enchem de uma felicidade genuina.
Em 2022, havera mudangas, mas a filosofia, os rumos
e os objetivos da FHSFA ndo mudam em nada. Estou
seguro que o trabalho vai continuar no mesmo alto
nivel que temos construido juntos ha mais de uma
década e feliz de saber que temos tantas pessoas
Sérias e comprometidas com nossos ideais.”

DR. HELDER YANKOUS, Superintendente Geral*

Tenho nas mdos a responsabilidade de manter a Fundacao
numa direcdo semelhante a que navegamos nos ultimos
anos e para isso conto com pessoas engajadas, capacitadas
e inspiradas. Um dos nossos desafios para 2022 é aproveitar
todo legado deixado por Dr. Helder e contar com esse

time potente para fazer da Fundacdo, cada vez mais, um
SUS diferenciado em seu atendimento e estrutura.”

ADRIANA MELO, Superintendente
de Servicos Hospitalares

Mais uma vez, o S3o Francisco vai ter que se
reinventar, se superar para sair da crise. Crises sempre
foram oportunidades, acreditamos que vamos sair
maiores e mais fortes. Nossa histdria mostra isso!”

DR. LEONARDO BRESCIA, Superintendente
Técnico Assistencial

A questdo financeira é sempre um desafio. O cenario
geral mostra um préximo ano dificil para o pais e
para nods ndo sera diferente, entdo vamos continuar
com o otimismo e buscar solucbes, desenhando
acbes para tentar recuperar um ano que nao foi

facil, mas a frente vai ser cheia de vitdrias.”

IVAN CESAR DA SILVEIRA, Superintendente
Administrativo e Financeiro

der se descomissionou da Superintendéncia da Fundagdo apds 11 anos de uma atuagdo marcante e bem-sucedida a frente do grupo.

4 | FUNDACAQ HOSPITALAR SAO FRANCISCO DE ASSIS RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 | 5




FILOSOFIA

Cortesia, Entusiasmo, Planejamento.

CRENCAS E VALORES

Respeito, Etica, Qualidade, Profissionalismo,
Sustentabilidade, Solidariedade.

NEGOCIO

Desenvolver, prestar e implantar
solucdes inovadoras em saude.

MISSAO 100% SUS

Temos orgulho de ser uma das maiores insti-
tuicoes de atendimento 100% SUS em Minas

Gerais, referéncia em qualidade, seguranca
e humanizacdo. Trabalhamos para ampliar e
melhorar cada vez mais a assisténcia hospi-
talar, conciliando os desafios financeiros de
uma instituicdo filantrépica com um atendi-

mento de alta qualidade para acolher e cuidar \I|Sﬂ0

de todos os pacientes. Ser a melhor opcdo em solucdes de satde e gest3o,
ampliando nossa atuagdo no sistema nacional, até 2026.

MISSAO

Valorizar a vida, inovando e proporcionando assisténcia
a salde, por meio da diversidade de saberes,
fomentando o ensino, a pesquisa, a gestdo e novos
negdcios, de forma sustentdvel e transparente.

PROPOSITO

Cuidar do amor de alguém, proteger a vida.

oD
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2020

FHSFA comemora uma década de
vida, com novas conquistas:

Linha do tempo

Servico de Cirurgia Bariatrica e
Metabdlica se torna referéncia em Belo
Horizonte e em toda Minas Gerais.

2010 2018

Conselho Metropolitano de
Belo Horizonte da Sociedade
S&o Vicente de Paulo institui a 2012 2014 2016
Fundacdo Hospitalar Sao Francisco
de Assis (FHSFA), organizacdo

sem fins lucrativos, porém de
carater privado, com autonomia
administrativa e financeira,

regida por estatuto proprio.

FHSFA recebe autorizacdo
para realizar cirurgias
bariatricas e se destaca
no Sistema.

Realizacdo do segundo Innovation Day.

Reforma do Instituto de Radioterapia.

Inauguracdo do Nicleo de
Ensino e Pesquisa, na Unidade Criacdo do Nticleo
Concdrdia, construido com de Inovacio.
recursos do Programa Nacional

de Apoio a Atencdo Oncoldgica.

Conquista da habilitacdo como
Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Neurocirurgia.

Abertura da sua segunda
unidade, no bairro Santa Ldcia,
dedicada a procedimentos
ortopédicos de média e

alta complexidade.

Revitalizagdo da fachada da Unidade Concérdia e
Conquista do Prémio Exceléncia da Satide 2020.

Recebimento da Medalha de
Honra ao Mérito da Saude do
Governo de Minas Gerais.

2021

FHSFA conquista a Acreditagdo Nivel [l da ONA
e é reconhecida, pela primeira vez, no ranking
Melhores & Maiores da Revista Exame.

2011 2019

Abertura do Sao Francisco,
unidade Concordia, com
atendimento exclusivo ao
Sistema Unico de Satde (SUS).
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2013

A Fundacdo é habilitada e realiza o
seu primeiro transplante de rim.

Realizagdo de mil cirurgias por més.

Inicio do processo de implantacdo
da acreditacdo hospitalar
pelo setor da Qualidade.

Reforma do bloco cirurgico.

Novo CTI com 10 leitos.

2015

Servico de cirurgia
ortopédica se torna o

maior de Minas Gerais.

2017

FHSFA é selecionada para
participar do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do
SUS (PROADI-SUS), com mentoria
do Hospital Albert Einstein.

Unidade Santa Ltcia conquista
a Certificacdo ISO 9001:2015.

Lancamento do Projeto Inova
Sdo Francisco, SUS4.0.

Servico de Ortopedia se
torna o maior do pais.

Unidade Santa Licia recebe a
certificacdo 1ISO 9001:2015.

Fundacdo assume a gestdo do Hospital de
Campanha de Contagem para pacientes como
Covid-19. Vacinagdo de todos os colaboradores.

Lancamento do livro Cuidar do Amor de
Alguém, idealizado por Adriana Melo.

Acdo de humanizacdo da Oncologia, com o projeto
“Reconstrucdo do complexo aréolo-mamilar
pdés-tratamento de cancer de mama com
tatuagem tridimensional (3D) exclusivo”
premiado pela Federassantas.
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GOVERNANCS
CORPORATIVA

Em 2021, foi criada a Governanca Corporativa
da FHSFA. O setor trabalha na garantia dos prin-
cipios da gestao, com foco no desenvolvimento
econdmico e ético da instituicao, voltados para
a execucdo de praticas de transparéncia, equi-
dade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa. Todas as acoes e decisoes tomadas
na Fundacdo sao norteadas pela nossa Missdo
(Valorizar a vida, inovando e proporcionando
assisténcia a saude, por meio da diversidade
de saberes, fomentando o ensino, a pesquisa, a
gestdo e novos negocios, de forma sustentavel
e transparente).

“Essas diretrizes alicercam as acbes que devem ser
executadas para a promocdo do desenvolvimento e
a manutencdo de condutas e praticas de integridade,
moralidade e legalidade na esfera organizacional.
Nos préximos anos, vamos promover muitas outras
acoes para fortalecer e estruturar este projeto.”

CAMILA RINCO, Gerente de Governanca
Corporativa, Inovacdo, Pesquisa e Ensino
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Como parte do Planejamento
Estratégico 2021/2026, em
dezembro lancamos o Programa
de Integridade, uma ferramenta
importante para disseminar a
cultura de compliance na FHSFA.
Fundamentado nas diretrizes

da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), o Programa de Integridade
se baseia em cinco pilares:

comprometimento e
apoio da alta direcdo;
instancia responsavel;
analise de perfil e riscos;
regras e instrumentos;
monitoramento continuo.

€ PARA APLAUDIR DE PE
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APONTE O CELULAR PARA
0 QR CODE E CONHECA
NOSSO MAPA ESTRATEGICO
2021/2026

CONHECIMENTO
APRIMORADO

A Fundacdo foi uma das instituicGes esco-
Ihidas para participar do Hands On Com-
pliance, programa idealizado pelo Centro
de Governanca da Fundacdo Dom Cabral,
em parceria com o Ministério Publico de
Minas Gerais e a Federacdo Mineira de Fun-
dacBes e Associacdes de Direito Privado. O
programa forma executivos e prepara orga-
nizacdes nas melhores prédticas de com-
pliancel/integridade, capacitando-os para
operacionalizar o programa.

O Superintendente Geral, Dr. Helder, e a
Gerente de Governanca Corporativa, Camila
Rinco, representaram a Fundacdo no Hands
on Compliance e foram os responsaveis por
replicar o aprendizado internamente.

Goncgalo de Abreu Barbosa
Diretor-Presidente

Charles Carvalho Castro
Vice-Presidente

Diacono Paulo Franco Taitson
Presidente

Nelson Baisi Cerqueira
Secretdrio

Carlos Renato de Melo Couto
Flavio de Almeida Amaral
Roberto Otto Augusto de Lima
Charles Carvalho Castro

Jodo Augusto Oliveira Fernandes

Ciro Gustavo Braganca
Ernani Maia de Freitas

Adalgiza Barbosa - Coordenadora
de Manutencdo/Portaria/Recepc¢do/
Obras - Unidade Concoérdia

Alessandra Sodré - Coordenadora de CTI -
Unidade Hospital de Campanha de Contagem
Ana Izabel Fernandes - Coordenadora de
Bloco Cirtirgico/CME - Unidade Santa Ldcia
Andréia Dolabela - Coordenadora

de Faturamento

Bruna Azevedo - Coordenadora

de Pesquisa Clinica

Bruno Couto - Coordenador das

Unidades de Internacdo - Unidade
Hospital de Campanha de Contagem
Camila Silva - Coordenadora do

CTI 2 - Unidade Concordia

Camila Mendes - Coordenadora

de Recursos Humanos

Carina Maia - Coordenadora de Projetos
Carla Hoehne - Coordenadora de

CTI - Unidade Santa Lucia

Cibele Resende - Coordenadora de
Comunicacdo e Relacoes Institucionais

Clarice Domingos - Coordenadora
do CTI 3 - Unidade Concordia

Daisy Fernandes - Coordenadora
de Internacdao/Ambulatério SUS/
SAME - Unidade Concdrdia

Danielle Cunha - Coordenadora
de Servico Social

Denise Pinto - Coordenadora
de Governanca Clinica

Dr. Helder Yankous
Superintendente Geral

Adriana Melo
Superintendente de
Servigcos Hospitalares

Dr. Leonardo Brescia
Superintendente Técnico Assistencial

Ivan César da Silveira
Superintendente Administrativo
e Financeiro

Dr. Leonardo Brescia
Diretor Técnico da Unidade Concérdia

Dr. Igor Dominick Michalick
Diretor Clinico da Unidade Concérdia

Dr. Rodrigo Otavio Araijo
Diretor Técnico da Unidade Santa Lucia

Dr. Rogério Nunes
Diretor Clinico da Unidade Santa Lucia

Fernanda Lopes - Coordenadora de Rouparia/
Higienizagdo/PABX - Unidade Concoérdia

Fernanda Magela - Coordenadora do SND/
Nutricdo Clinica - Unidade Concoérdia

Fernanda Melo - Coordenadora
de Fonoaudiologia

Francelli Neves - Coordenadora
do SCIH - Unidade Concordia

Gabriela Machado - Coordenadora
de Inovacdo e Pesquisa

Geysiane Martins - Coordenadora de OPME

Gleice Lima - Coordenadora de apoio
assistencial - Unidade Hospital

de Campanha de Contagem

Graciele Simdes - Coordenadora de Psicologia
Jéssica Silva - Coordenadora do CTI - Unidade
Hospital de Campanha de Contagem

Lilian Goretti Viegas - Coordenadora
do CTI 1 - Unidade Concérdia

Lucas Chalup - Coordenador

de Medicina do Trabalho

Ludmila Oliveira - Coordenadora do
Administrativo - Unidade Santa Lucia
Luiz Fernando Sales - Coordenador
de Suprimentos

Marcony Sant'ana - Coordenador

de Orcamento e Custos

Marcela Neves - Coordenadora

de Engenharia Clinica

Maria Cecilia Andrade - Coordenadora
dos Postos 3,5e 6

Maria Fernanda Martins -
Coordenadora de Ensino

Alan Valentim
Gerente de Controladoria e Financas

Aline Teles
Gerente de Apoio Assistencial
da Unidade Concérdia

Ana Luiza Rabelo
Gerente de Comunicacdo e
RelacBes Institucionais

Anna Beatriz Monteiro
Gerente de Unidade - Santa Lucia

Camila Rinco
Gerente de Governancga Corporativa,
Inovacdo, Pesquisa e Ensino

Carla Araujo
Gerente Assistencial da Unidade Concérdia

Erika Rocha
Gerente de Qualidade e Seguranca

Jodo Henrique Sampaio
Gerente Juridico

Marcell Temponi
Gerente de Governanca Clinica

Nathalia Malta
Gerente de Unidade - Hospital
de Campanha de Contagem

Richardson Porto
Gerente Administrativo

Nathalia Medeiros - Coordenadora
de Hemodialise

Ocione Araujo - Coordenadora de
Enfermagem - Unidade Santa Lucia
Paloma Oliveira - Coordenadora

de Seguranca do Trabalho

Paula Nunes - Coordenadora

dos Postos 1,2e 4

Pedro Santo André Neto

- Coordenador de Tl

Poliane Aratjo - Coordenadora do
Laboratério de Analises Clinicas

Raphaella Silva - Coordenadora
da Hemodinamica/ Endoscopia/
Serv. Cardiolégicos

Sara Silva - Coordenadora do
Nucleo Interno de Regulacao

Sheyla Lélis - Coordenadora da Oncologia

Sonia Rosa Profeta - Coordenadora

do Departamento Pessoal

Tamires Pimenta - Coordenadora

do Laboratdrio

Thatiane Marques - Coordenadora de
Bloco Cirurgico/ CME - Unidade Concordia
Valéria Alves - Coordenadora do SND/
Nutricdo Clinica - Unidade Santa Lucia

Virginia Fraga - Coordenadora
Administrativa - Unidade Hospital
de Campanha de Contagem

Viviane Cortezao - Coordenadora
do Financeiro

Wanessa Aparecida Laerce -
Coordenadora de Farmdcia
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GESTAO QUE

TRANSFORMA

E HUMANIZA

O Conselho Diretor é responsavel por
colocar em pratica a gestao humanizada,
com apoio do Conselho Curador, Conse-
lho Fiscal, Diretorias, Superintendéncias
e Geréncias. A FHSFA conta, ainda, com
28 comissoes (15 na Unidade Concordia e
13 na Santa Lucia), para estudo, formula-
cao e conducdo de solucoes de problemas
no ambiente assistencial e hospitalar. As
equipes sao multidisciplinares e formadas
por membros do Grupo Gestor e da equipe
técnica.
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SELO GREEN KITCHEN

€Em 2021, a FHFSA foi reconhecida com o Selo Green
Kitchen. Criada em 2008, a honraria é concedida
aos estabelecimentos que buscam aprimorar cons-
tantemente seu padrdo de qualidade, garantindo
a satisfacdo do usudrio. As instituicdes agraciadas
pelo selo seguem alguns padrdes que beneficiam os
clientes, colaboradores e a natureza. Sdo acoes como
uso de alimentos organicos e materiais naturais, que
garantem o bem-estar de quem consome, além de
zelar pela higiene, salde e sustentabilidade no pre-
paro das refeicoes.

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

0 Sdo Francisco agora integra a Linha Vermelha
da Secretaria Municipal de Salde. Desde 2021,
pacientes vitimas de infarto, ou com suspeita de
infarto, vdo direto da Unidade de Pronto Atendi-
mento. L4, recebem os primeiros cuidados e sdo
encaminhados a Unidade Concérdia, sem precisar
passar pela central de leitos. Tal diferencial reduz
o tempo total de atendimento, crucial para salvar
vidas nessa situacdo.

No dltimo ano, outras melhorias foram implemen-
tadas e garantidas pela gestdo, como a ampliacdo do
servico de Cintilografia, a aquisicdo de um segundo
tomografo, a ser entregue em 2022, e a construcao
de um reservatério de 300 mil litros de agua, em par-
ceria com a Copasa e a Vale, cuja conclusdo também
esta prevista para 2022. Tudo isso, pensando na
qualidade do atendimento e no bem-estar de quem
frequenta as unidades.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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A Fundacdo Hospitalar S3ao Francisco de Assis é composta
pelas Unidades Concoérdia, Santa Lucia e, incorporada em
— 2021, o Hospital de Campanha de Contagem. A primeira, um
hospital geral que oferta servigos hospitalares e cirdrgicos
em mais de 30 especialidades. Ja a segunda, é especializada
em Ortopedia. A terceira unidade é exclusiva para atendi-
mento de casos suspeitos ou confirmados para Covid-19.

Em 2021, aprovamos com a Cemig um projeto de aumento
de carga de energia das unidades Concérdia e Santa Lucia. O
projeto serd implantado em 2022 e visa levar mais bem-estar
e seguranca para todos os envolvidos em nossas atividades
diarias das duas unidades.

&)

A o |
ESTRUTUR/
HOSPITALAR

Desde a instituicdo da FHSFA, ha mais de 10 anos, busca-
mos investir ao maximo, dentro de nossa capacidade, em
melhorias estruturais para proporcionar mais comodidade
e seguranca a pacientes, familiares, colaboradores e corpo
clinico. Entendemos que o acolhimento hospitalar inclui um
ambiente bem cuidado, pensado para oferecer bem-estar
as pessoas, sobretudo em momentos de vulnerabilidade.
Também nos esforcamos para atualizar, cada vez mais, o
NOosso parque tecnoldgico, com aquisicdo de aparelhos de
alta precisdo, que acompanhem os procedimentos médicos
e hospitalares modernos pelos quais prezamos.

Em fevereiro, inauguramos a Unidade Administrativa
Roberto Otto Augusto de Lima, que passou a abrigar os
setores Financeiro, Departamento Pessoal, Compras, Recur-
sos Humanos, Juridico, Geréncia de Pessoas, além da sala
de Treinamento Realistico. O prédio fica proximo a Unidade
Concérdia.
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Também em 2021, a Unidade Concérdia obteve o Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB), atestando as condi¢des de funcionamento e
manutencdo das medidas de seguranca contra incéndio nas instalacées,
em conformidade com o Projeto de Seguranca Contra Incéndio. Essa é mais
uma evidéncia de nossa preocupacdo em garantir a seguranca de todos
que frequentam nossos hospitais e agir em conformidade as normas mais
rigorosas para isso.

Em fevereiro, inauguramos uma nova ala no CTI 3, com oito novos leitos
de terapia intensiva, totalizando, desde entdo, 60 leitos em todo o com-
plexo hospitalar. As novas vagas significam mais seguranca e assisténcia
a saude para pacientes de Belo Horizonte e outros mais de 440 muni-
cipios atendidos nas duas unidades. Em junho, mais dois ambulatérios
para consultas de pacientes também foram inaugurados no Concérdia,
elevando o ndmero total de oito para 10 e ampliando a capacidade de 550
para 700 atendimentos semanais.

As mudancas ndo foram sé na area interna. Desde novembro, quem passa
pela Rua Jacui vé uma fachada mais colorida e divertida, gracas a artistas
locais que participaram do Festival Graffiti BH e deram vida aos muros do
Sdo Francisco com novas cores e formas.

RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

Entre as muitas conquistas de 2021, comemo-
ramos a homologacdo da Organizacdo Nacional
de Acreditacdo (ONA). Em novembro, foi confir-
mada a Acreditacdo Nivel 2, denominada Acredi-
tado Pleno, para a unidade Concodrdia. Fruto de
muito trabalho coletivo, a certificacdo prova que
a FHSFA tem processos bem definidos e inte-
grados, com acordos de servicos e comunicacdo
efetiva entre as areas, priorizando a qualidade
assistencial e a seguranca do paciente.
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NOSSOS NUMEROS
172 leitos de internacdo
50 de CTI

90 leitos exclusivos para
pacientes com Covid-19

34 especialidades ofertadas
16.741 consultas

6.973 internacoes

3.693 cirurgias*

29.109 sessdes de hemodialise
14.562 consultas oncoldgicas
5.248 sessoes de quimioterapia
13.862 sessoes de radioterapia
493 sessoes de braquiterapia
559.341 exames laboratoriais
5.827 exames de mamografia

37.628 demais exames de imagem
(raio-X, tomografia e ultrassonografia)

14 vagas de residéncia e especializacdo

“Em um ano especialmente desafiador como 2021,
um reconhecimento de peso como este é ainda
mais motivo de orgulho. Somos uma das primeiras
instituicoes hospitalares filantropicas de Belo
Horizonte, 100% SUS, a receber a indicacdo para

a Acreditacao ONA. Ha muitos anos almejavamos
esse status e s6 chegamos aqui porque temos
um grupo coeso, um time sensibilizado e
comprometido de verdade com nossa filosofia.”

DR. HELDER YANKOUS, Superintendente Geral

Referéncia em Ortopedia em Minas Gerais, a unidade Santa
Lucia é responsavel pelo maior nimero de procedimentos na
area, oferecendo nove sub especialidades pelo SUS:

Buco-maxilo-facial Mao

Coluna Ombro

Joelho Ortopedia oncolégica
Quadril
Tornozelo e pé
Trauma

NOSSOS NUMEROS 2010:94
88 leitos de internacio  ¢011:396
10 leitos de CTI 2012:1.737
eItos de 2013:4.330
17.421 consultas >014: 5.220
3.586 internacoes 2015: 7.765
84.593 exames 2016:7.992
laboratoriais 2017:7.623
26.568 exames 2018:7.764
de raio-X 2019: 8.202

2020:5.660*
2021:5.626*

9 vagas de residéncia
médica em Ortopedia

*Devido ao bloqueio da realizagdo de cirurgias eletivas pela Secretaria Municipal
de Salde de Belo Horizonte, o nimero de procedimentos foi reduzido.

Em dezembro, celebramos
outra importante conquista.

A unidade Santa Lucia

recebeu a recomendacdo da
manutencdo da certificacdo
1ISO 9001:2015, concedida em

2019, agora com ampliacdo de
escopo para toda a unidade.

A norma, desenvolvida pela International Organization
for Standardization (ISO), define os requisitos para
garantir os padrdes de qualidade, buscando a satisfacdo
dos clientes e a melhoria continua do desempenho das
empresas. Ela orienta, por exemplo, a padronizacdo da
gestdo e auxilia a identificar riscos e oportunidades.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

| 17



PRINCIPAIS
RESULTADOS
DE 2021*

Em agosto, apds a desmobilizacdo dos leitos de enfermaria e CTI
exclusivos para a Covid-19 da Unidade Concdrdia, realizamos um
evento para homenagear nossos profissionais que atuaram na linha
de frente do enfrentamento a pandemia. Na solenidade, o corpo cli-
nico foi representado por alguns integrantes e, na sequéncia, todos
os que trabalharam diretamente no enfrentamento a pandemia rece-

beram placas de reconhecimento. A acao foi conduzida pela Superin-
tendente de Servicos Hospitalares e Sponsor do Comité de Planeja-
mento Frente a Covid-19, Adriana de Souza Melo, que no mesmo més,
visitou todos os setores, lendo uma mensagem de agradecimento e
destacando a importancia que cada colaborador teve no atendimento
humanizado e de qualidade durante a pandemia.

“€ gratificante todo e
qualquer reconhecimento.

A homenagem recebida
representa reconhecimento
e cuidado com nossa equipe.
A mensagem foi entregue
como um troféu renovando o
animo dos trabalhadores da
linha de frente COVID-19"

LILIAN GORETTI VIEGAS,

Coordenadorado CTI 1
- Unidade Concordia
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2020 486
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INTERNACOES
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2020 11.839
2019 16.077
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2021 | 6.282

2020
2019

COLABORADORES

2021

2020
2019

2021

2020
2019

TAXA DE

22is 80,63
mm °

OCUPACAO
EM 2021

5.112

8.049

£

1.781
1.623

1.369

4

HEMODIALISE

29.109
32.437

32.119

*Algumas cirurgias e atendimentos foram suspensos ou reduzidos durante a pandemia de Covid-19.

.

LEITOS CTI

2021 | 60

2020
2019

2021 | 398

2020 320
2019 317

CONSULTAS

2021  36.636

2020 30.138
2019 54.556

440

CIDADES
MINEIRAS
ATENDIDAS
PELA FHSFA
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0 APOIO NECESSARIO
NOS MOMENTOS DE
SENSIBILIDADE

O setor de Cuidados Paliativos da FHSFA também
reflete nosso propdsito. Com aproximadamente um
ano de atuacdo, jd foram realizados cerca de 20
treinamentos online e presenciais, fomentando a
capacitacdo basica dos colaboradores em cuidados
paliativos para atendimento generalizado.

ATENDIMENTO
HUMANIZADO

Quando recebemos um paciente em nos-
sas unidades, entendemos que esse é um
momento de vulnerabilidade para a pessoa PROJETO DE

e os familiares. Toda vida, sem excecoes, é 1YV RECONSTRUCAO DE
importante e esta no centro de nossas ativi- MAMILOS E AREOLAS
dades. Por isso, estamos sempre em busca de Para cuidar das mulheres que passaram pela recons-
oferecer um ambiente acolhedor, atendimento e a pdsticn D1 Lucia Ak Hamali Homma,
digno e humanizado.

Por volta de 100 pacientes e suas familias ja foram
atendidos pelo setor, com a abordagem diferenciada
dos Cuidados Paliativos. Para oferecer o melhor tra-
tamento em um momento tdo sensivel para muitas
familias, sdo realizadas reunibes semanais com a
equipe da oncologia para alinhar o planejamento dos
cuidados dos pacientes incluidos no Programa V.I.D.A.

Coordenadora do Servico de Mastologia da Fundacdo
Hospitalar Sdo Francisco de Assis, desenvolveu o
Projeto de Reconstrucdo de Mamilos e Aréolas. Em
alguns casos, ndo é possivel preservar a aréola e o
mamilo durante a mastectomia. O projeto disponi-
biliza um procedimento de tatuagem 3D e pigmen-
tacdo dos seios nessas pacientes, colaborando para
que elas possam retomar suas vidas com autoestima
e orgulho depois da cirurgia.

Para a Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de Assis, toda pessoa que passa pelas
nossas portas para receber um atendimento, ndao € apenas um paciente, &€ o amor
de alguém. O amor de uma companheira ou companheiro, dos filhos, dos amigos,
dos pais, e de todos que os cercam. Por isso, desde 2021 nos orientamos por esse
novo proposito; estamos cuidando do amor de uma pessoa.

CUIDAR DO AMOR DE

Para desenvolver a iniciativa, o Servico de Oncologia
da Fundacdo Hospitalar Sdo Francisco de Assis rea-
liza mutirdes anuais, e conta com a participacdo de

ALGUEM: RELATOS DA
PANDEMIA DE CO‘"D'lg tatuadoras convidadas. O procedimento dura menos
de 40 minutos e usa técnica em 3D para uma recons-

Aos poucos, esse objetivo foi sendo internalizado por todos os trucdo mais harmoniosa esteticamente.
profissionais de nossas unidades, de forma tdo natural que ins-

pirou o livro da Superintendente de Servicos Hospitalares e O Projeto ja atendeu 35 mulheres e, em 2021, foi
Sponsor do Comité de Planejamento Frente a Covid-19, Adriana vencedor na categoria Humanizacdo/experiéncia do

“Eu agradeco a todos que fazem parte desse projeto
e ao Sdo Francisco. A gente recebe amor, carinho
e atencdo de todos e poder fazer a reconstrucao
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da minha aréola é essencial para mim. Ficou
perfeito, muito bem-feito pelos profissionais que
doam seu tempo e material para o projeto’.

CASSIA TEREZINHA DA PAZ VIANNA,
paciente da Oncologia da FHSFA

de Souza Melo. Intitulado “Cuidar do Amor de Alguém”, o livro
retrata os desafios e as experiéncias da gestdo hospitalar, enfren-
tados durante a pandemia da Covid-19, e conta com textos de
gestores da FHSFA e com a colaboracdo de convidados como a
Presidente da Federassantas, Katia Rocha e o médico infectolo-
gista, Dr. Carlos Starling. Toda a renda adquirida com as vendas do
livro esta sendo direcionada para a construcdo de dois banheiros
para os pacientes da Oncologia da Fundacdo.

cliente do Prémio CORE FEDERASSANTAS de Boas
Praticas. Criado pelo Centro de Oportunidades e Rela-
cionamento para Executivos de Salde - CORE, em
parceria com a Federacdo das Santas Casas e Hospi-
tais Filantrépicos de Minas Gerais — Federassantas, a
finalidade da iniciativa é reconhecer boas prdticas que
contribuem para a melhoria da gestdo e da qualidade
assistencial hospitalar.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

| 21




A Fundacdo Hospitalar S3ao Francisco
de Assis mantém uma Brigada de
Incéndio, atuando na preservacao da
vida e dos bens de uma instituicdo.

Trabalhamos ainda, na prestacdo de
socorro diante de situacdes como prin-
cipios de incéndio e necessidade de
atendimento em primeiros socorros.
Em 2021, realizamos um treinamento
de capacitacdo/reciclagem dessa area,
envolvendo 163 colaboradores da
Unidade Concérdia e 43 colaboradores
da Unidade Santa Ldcia. Com a parti-
cipacdo desses profissionais, também
efetuamos o primeiro simulado de
evacuacdo na Unidade Concérdia.

DESENVOLVIMENTO DE

“O Corpo Clinico da FHSFA conquistou papel
importante na construcdo dos processos

da instituicdo e deixou de ser apenas um
participante validador de decisbes. Gracas

a revolucdo feita pelos médicos o litigio
entre gestores e a categoria foi superado

e, atualmente, temos membros do Corpo
Clinico atuando em importantes posicoes
no organograma, como a Direcao Técnica
das Unidades. Também temos presenca de
destaque na parte de Ensino da Fundacado o que
garante, além da prestacdo do servico social
ao paciente com cada vez mais qualidade, a
melhor formacdo dos profissionais da area.”

DR. IGOR DOMINICK MICHALICK,
Diretor Clinico - Unidade Concordia

CORPO CLINICO

Os médicos que atuam na Fundacao Hospitalar Sao Fran-
cisco de Assis sdo os grandes responsaveis pelas acoes
de qualidade que entregamos. € com a atuacdo deles que
podemos colocar nosso propdsito em acdo. Por isso, bus-
camos implementar melhorias constantes, ndo apenas no
ambiente de trabalho, mas para o desenvolvimento de nos-

NOSSOS PROFISSIONAIS

A inovacdo esta em nosso DNA e reflete em todas as areas da Fundacdo Hospitalar
Sdo Francisco de Assis. Em 2021, o aplicativo Conecta Sdo Francisco foi a ferramenta
para mais uma dessas inovacbes. Foram estruturadas trilhas de desenvolvimento
para a capacitacdo com contetdo online, possibilitando abordagens mais assertivas
e de facil acesso. Com essa iniciativa, nossos colaboradores receberam contetidos
envolvendo os treinamentos introdutdrios, obrigatdrios e de atualizacdo técnica.

Priorizamos a capacitacdo de nossos profissionais em diversas areas, dentre elas, a
Seguranca do Trabalho. € em 2021 alcancamos numeros satisfatérios nessa acdo,
com 705 colaboradores capacitados no Manual de Biosseguranca, 895 no Plano de
Atendimento a Emergéncia - PAE, e 352 nas Medidas de Protecdo contra COVID-19.

sos profissionais.

Em 2021, realizamos mais uma edicdo da Pesquisa
de Clima, que contou com participacdo expressiva
de colaboradores e médicos do Corpo Clinico da
FHSFA. Mesmo diante do cendrio adverso da pan-
demia da Covid-19, observamos uma melhoria no
indice de satisfacdo em relacdo a Gltima edicdo
(de 3,66 para 3,71). Um destaque deste ano foi
a inclusdao do fator Engajamento dos Colabora-
dores, que obteve 3,93 de indice de favorabili-
dade, nimero que reflete o comprometimento dos
nossos profissionais da saude.
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Devido a pandemia também realizamos o ciclo de
gestdo do Desempenho de 2021 digitalmente, por
meio do aplicativo Conecta Sdo Francisco, possi-
bilitando agilidade no processamento e mapea-
mento dos dados, resultando na otimizagdo do
tempo dos gestores. Estamos trabalhando para
que o PDI - Plano de Desenvolvimento Individual
também seja desenvolvido por meio desta plata-
forma para todos os colaboradores, possibilitando
um melhor acompanhamento do desenvolvimento
das competéncias individuais.

CUIDADOS NA PANDEMIA DE COVID-19

Desde o inicio da pandemia, a FHSFA se mobilizou ativamente para conter a disse-
minacdo do novo coronavirus no ambiente de trabalho. O setor de medicina do tra-
balho direcionou seus esforcos médicos para a atencdo primaria a salde, atendendo
presencialmente todos os colaboradores da Instituicdo. Os casos confirmados foram
telemonitorados desde o inicio da contaminacdo até o retorno de forma segura ao
ambiente de trabalho. Por meio dessas ac0es, realizamos 2.500 atendimentos
médicos presenciais e mais de 3.000 atendimentos de telemonitoramento entre
marco de 2020 e dezembro de 2021.

Disponibilizamos vacinas a 100% dos nossos colaboradores, incluindo corpo clinico
e terceirizados, como os fisioterapeutas, sendo imunizados 1.747 profissionais na
Instituicdo. Gracas a essas acdes, que garantiram atencdo dedicada ao cuidado de
forma individualizada e integral ao nosso corpo clinico, felizmente, ndo registramos
nenhum 6bito entre os profissionais ativos do grupo.
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ENSINO €
PESQUISA

A formacdo de qualidade de novos profissionais e a producdo cien-
tifica sdo atividades fundamentais para o meio académico e para
a sociedade. Por isso, promover 0 ensino e a pesquisa é parte fun-
damental da nossa Missao. A cada ano, nos consolidamos como
instituicdao de referéncia em Minas Gerais nao so pela busca cons-
tante de inovacao e alto nivel de qualificacao, mas pelo diferencial
da FHSFA, que é a formacado de profissionais sensibilizados para o
atendimento humanizado.

Em 2021, 49 estudos foram
submetidos ao CEP, um recorde

desde o inicio das pesquisas
na FHSFA em 2013.

Junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), o setor de Pesquisa
incentiva e acompanha as producGes cientificas de qualquer
colaborador, membro do corpo clinico e outros interessados da
sociedade que tém interesse em promover estudos utilizando a
Fundacdo como cenario.

Atualmente, o setor de Pesquisa esta presente nas duas unidades
da Fundacdo. Na unidade Concoérdia a instituicdo possui, também,
um setor de Pesquisa Clinica terceirizado, vinculado com a clinica
Cardioresearch, que capta participantes para pesquisa de acordo
com os protocolos que estdo com recrutamento ativo. Em 2022,
sera divulgada a Politica Institucional de Incentivo a Producdo
Cientifica, que engloba o incentivo a pesquisa e producdo cien-
tifica aos alunos de graduacdo, pés-graduacdo, parceiros institu-
cionais e colaboradores da equipe multidisciplinar da Fundacdo.

“Sou cardiologista da Fundacdo Hospitalar Sao
Francisco de Assis. Cheguei aqui no final de 2010,
como residente nessa drea. Fui o primeiro coordenador
da escala de Clinica Médica. O plantdo dessa clinica
nasceu pelas nossas mdos, ajudamos a construir
o primeiro programa da Fundacdo. Ainda hoje, eu
coordeno o servico e contamos com 20 residentes e
especializacdo ativos, disponibilizando 10 vagas por )
Fui Diretor Clinico da Fundacs tual ¢ Jesus, de Congonhas (MG), nas areas
ano. ui /(e or ln/c.:o a Fundacao e, atualmente, de Seguranca, Humanizacio e Assis-
sou Vice-diretor Clinico e Coordenador da Governanca téncia.
Clinica. Estou na transicdo para assumir a Diretoria

NO ULTIMO ANO,
OFERECEMOS DOIS
PROGRAMAS DE
CAPACITACAO:

O setores de Inovacdo e Pesquisa da Fundacdo
Hospitalar Sao Francisco de Assis fazem parte do ndcleo
APD&I (Aprendizado, Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo) e seguem com o propdsito de promover e
desenvolver novas técnicas e facilidades em saude

para os pacientes, acompanhantes e colaboradores.
Entre fevereiro e marco, capacitamos a

equipe da Associacdo Hospitalar Bom I . o ,
qu'p ¢ P Para tanto, no ultimo ano, através do Inova Sao Francisco,

houve interacdao com 28 startups, das quais 02 foram
implantadas e seguem em funcionamento. Em 2021
também foi lancado o primeiro Programa de Lideranca para

Técnica. Fui construindo a minha carreira ao longo

desses anos. € um prazer ser da familia Sdo Chico!”

DR. MARCELL TEMPONI, gerente de
Governanca Clinica da FHSFA
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Entre abril de 2021 e marco de 2022,
a formagdo foi para a Sociedade Por-
tuguesa Beneficente, de Manaus (AM)
para credenciamento junto ao MEC e
inicio das atividades do seu primeiro
Programa de Residéncia Médica (em
Clinica Médica).

a Inovacado. Jd em relacdo a Pesquisa Clinica, a instituicdo
atuou em 08 estudos clinicos, sendo que 05 ainda estdo
em andamento e trazendo beneficios para os pacientes.

GABRIELA MIRANDA - coordenadora
de Inovacdo e Pesquisa
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Rarkmeds XA
LIFEMEDICAL

i Thiago Bajur

R Thiage Tise

Teste thiago

TRAMSFUSION
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“No ano de 2021, a Arkmeds atuou em
conjunto com a Fundacdo Hospitalar Sao
Francisco de Assis no desenvolvimento de
produtos para auxilio na qualidade de vida

dos pacientes. Um dos produtos em execucdo
é o Virtuark, que, por meio de quatro

focos (seguranca do paciente, experiéncia

do paciente, seguranca ocupacional e
infraestrutura) utiliza a realidade virtual para
realizar o treinamento das equipes e garantir
o0 melhor atendimento aos pacientes. Outro
produto em execucdo, que foi submetido ao
Comité de Etica e Pesquisa da Instituicdo, é

o I-luft, um dispositivo perfeito para analise
da respiracao do paciente mecanicamente
ventilado. Ambos os produtos tém o objetivo
de garantir seguranca ao paciente e facilitar
o trabalho da equipe assistencial. Além disso,
a Arkmeds esta desenvolvendo o aplicativo
institucional para interligar, de forma
facilitada e interativa, as diversas atividades,
noticias e eventos institucionais. A Arkmeds
estd junto com a Fundacdo Hospitalar Sao
Francisco de Assis com o propdsito de cuidar
do amor da vida de alguém e proteger a vida.

"

THIAGO BAJUR, CEO Arkmeds

SUS 4.0

Salde e inovacdo andam de m3os dadas. € por meio da inte-
racao delas que projetos e programas que tornam o cuidado
ainda mais eficiente e atencioso surgem. Como a inovacao
é um forte traco da Fundacdo Hospitalar Sao Francisco de
Assis, em 2019 lancamos o Inova Sdo Francisco, primeiro
programa de inovacao do SUS em Minas Gerais, inspirado em
cases do Hospital Israelita Albert Einstein, em Sdo Paulo, e
no Cedars-Sinai Medical Center, em Los Angeles, nos EUA.

O pilar dessa iniciativa é o SUS 4.0, fundamento que abre espaco
para o relacionamento com startups, ajudando a desenvolver novos
processos, fluxos e produtos para a area da Saude. Desde seu inicio,
mais de 300 oportunidades de negdcios no hospital ja foram mape-
adas com o Inova Sdo Francisco. Em trés anos de projeto, tivemos a
interacdo com 28 startups e atualmente contamos com 7 em atuacdo
na Instituicdo, dentre outras iniciativas com universidades parceiras.

Em 2021, firmamos uma parceria entre o programa Inova Sdo Fran-
cisco e o curso de Engenharia de Software da Pontificia Universi-
dade Catdlica de Minas Gerais - PUC MG, que mapeou, no inicio do
semestre letivo, através de um levantamento do Grupo Gestor da
FHSFA, as demandas de alguns setores a serem trabalhadas pelos
alunos na construcdo de algum software e/ou aplicativo. A iniciativa
trara frutos para os futuros profissionais e oportunidades inovadoras
para o tratamento dos pacientes e o trabalho dos colaboradores da
FHSFA.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Para desenvolver essas atividades, além do
suporte dos parlamentares, contamos com
parcerias de alguns grupos e instituicoes, além
de trabalho de voluntarios. Confira alguns dos
NOSSOS principais apoiadores:

Amor a Vida
Amor que Cura
A vida é bela

Comunidade evangélica
Reviver em Cristo

Doutores Palhacos

Forca do Bem

Guardioes do Riso

Grupo Aphoi

Grupo Forca do Bem
Grupo Sociedade do Riso
Minaspetro

Voluntarios e amigos do
Sao Chico (VOLASC)
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PREMIO EXCELENCIA
EM SAUDE

Em 2021, a Fundacdo Hospitalar
Sao Francisco de Assis foi uma
das vencedoras do Prémio
Exceléncia em Saude, na

- | CftSPONSAPlLIDAD
Categoria Responsabilidade :

Socioambiental. A premiacao ' u A “ "' v N & ‘\ !
é realizada pelo Grupo Midia
e reconhece as instituicoes ,,,7.

de saude que alcancaram alta

performance em diversas .
vertentes da gestdo. A FHSFA _ f "
recebeu a homenagem devido

aos esforcos investidos nas

areas sociais com a captacao

de emendas parlamentares e a

parceria com empresas privadas.
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PARCERIAS QUE
TRANSFORMAM

A pandemia de Covid-19 trouxe diversas dificuldades finan-
ceiras para todos os setores, em especial o filantropico.
Contudo, mesmo diante das adversidades que estiveram
presentes nesses ultimos dois anos, 2021 trouxe algumas
parcerias que apoiam a FHSFA. Neste periodo, essas enti-
dades contribuiram com RS 3.194.188,82 em doacGes em
dinheiro e RS 1.493.532,42 em bens, materiais e insumos.
Aliadas que transformam nao apenas o trabalho que entre-
gamos, mas a vida de todas as pessoas que passam pela
FHSFA.

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC
MG também é uma grande parceira da Fundacdo Hospi-
talar Sao Francisco de Assis, em especial quando o assunto
é inovacdo. Gracas a esse relacionamento, em parceria
com o setor de Tecnologia de Informacdo da faculdade,
nossas salas de espera passaram a contar com uma TV
na recepcao, que transmitem orientacoes e temas rela-
cionados a seguranca do paciente, para os usuarios dos
servicos de saude (pacientes e acompanhantes).
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PROJETO NOSSO

Parceria entre a FHSFA e a escola de ensino técnico
profissionalizante Proz, a iniciativa abre campo de
estagios para os alunos do curso Técnico em Enfer-
magem. O objetivo é absorver os profissionais apds a
formatura, ampliando a assisténcia com profissionais
qualificados, ja formados e com conhecimento sobre
nossa forma de atuar.

Em 2021, 55 estagidrios participaram do projeto, sendo
cinco deles contratados ao fim do projeto.

“O mais interessante é que eles traziam
sempre a realidade dos hospitais, mostravam
a realidade de um técnico. Pra ver se era

iSSO mesmo que queriamos, 0 que ajudou
bastante na decisdo do curso. Me formei

em janeiro, em marco mandei curriculo

para o Sdo Francisco e fui contratada!”
NAYARA NATHIELE DE ALMEIDA,

Técnica de Enfermagem
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https://saofrancisco.org.br/pt-br/humanizacao/parceiros/

A PANDEMIA

NAO ACABOU

Desde o inicio da pandemia de Covid-19,
NOS preparamos para receber os pacientes
infectados oferecendo nao sé os melho-
res cuidados técnicos, mas guiados pelo
nosso proposito de Cuidar do amor de
alguém. Cada pessoa que chegou ao Sdo
Francisco, e seus familiares, foram aco-
Ihidos de forma humanizada na unidade
Concordia, que concentrou os atendimen-
tos de casos de coronavirus. Ndo a toa,
em poucos meses o hospital se tornou o
primeiro filantrépico a ser referéncia de
atendimento a doenca em Minas Gerais.

HOSPITAL DE CAMPANHA

90 leitos (30 de CTl e 60 de
enfermaria)

Em 2022, a FHSFA segue a frente da
gestdo administrativa do hospital.

1147 pacientes atendidos
de julho a dezembro de
2021

Apesar da melhora nos indicadores, a
pandemia ndo acabou. Os hospitais con-
tinuam seguindo todos os rigidos pro-
tocolos de seguranca para pacientes,
corpo clinico, visitantes, colaboradores
e todos os parceiros.

230 colaboradores e 61
médicos
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EXPERIENCIA QUE
SE MULTIPLICA

Em julho, @ FHSFA assumiu a gestdo administrativa do Hos-
pital de Campanha de Contagem, que presta assisténcia
exclusiva aos pacientes internados com Covid-19, um grande
desafio para toda a equipe e também um reconhecimento
pelo notdrio sucesso da administracdo. A mobilizacdo para
assumir o hospital aconteceu no tempo recorde de apenas
15 dias.

0 Comité de Planejamento, liderado pela
Sponsor Adriana Melo e formado por uma
equipe multidisciplinar, trabalhou inces-
santemente junto a Secretaria Municipal de
Salde para coordenar as acdes que inclu-
iram adequacdes no hospital; abertura de
leitos; estabelecimentos de novos fluxos
e rotinas; contratacdo, remanejamento e
treinamento de profissionais; mudancas
de diretrizes para admissdo de pacientes,
visitantes e acompanhantes; ampliacdo
do servico de fisioterapia; humanizacdo do
atendimento nos CTls, com uso de tablets
e smartphones para permitir a comunicacdao
entre pacientes e familiares.

“Mais uma vez, conseguimos levar adiante
nossa missdo, que é de cuidar de quem mais
precisa, especialmente em um momento

tdo delicado quanto esta pandemia. E isso

s0 foi possivel gracas a sinergia da equipe,
todos se comprometeram e se entregaram ao
desafio, o resultado nos deixa orgulhosos.”

NATHALIA MALTA, Gerente
da Unidade Contagem

2.500

pacientes com suspeita de
contaminacao

1.321

testes confirmados

leitos exclusivos para Covid-19
(60 de enfermaria e 30 de CTI)

+ de 1.500

profissionais

300

médicos na linha de frente
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“Eu estou muito feliz por poder ter um
aparelho desses. Agora, vou poder conversar
com meus familiares e com Deus”,

JOSE GERALDO DA SILVA, paciente da Oncologia,
recebeu uma laringe eletrbnica de presente

TRANSPARENCIA

Reforcando nosso compromisso em oferecer os a a S
melhores recursos de salde aos nossos pacientes,
investimos fortemente na captacdo de recursos,
uma vez que somos um hospital filantrépico e aten- R S 8 . 4 9 0 - 0 2 3
demos 100% SUS. Como resultado, parte importante
da nossa receita vem de verbas de emendas, que

viabilizam a realizagdo de obras e projetos voltados
a melhoria da assisténcia.

Nos 10 primeiros anos da FHSFA foram captados RS 1 7 0 7 5 00 7
RS 50.284.093,79, sendo RS 8.490.023,54 somente L] L] r

em 2021. Esse recurso permitiu financiar a obra e os

equipamentos necessdrios para a expansdo de 22

leitos de CTI, a mudanca do almoxarifado (e conse-

quente redugdo de custos para a Fundagdo), o projeto

da Unidade Corporativa, além da compra de computa-
dores e equipamentos como cardioversores e eletro-

R$ 1.524.550,44
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https://chsaofrancisco.appspot.com/pt-br/contato/fale-conosco/elogios-2021/?edit&language=pt-br
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UNIDADE CONCORDIA UNIDADE SANTA LUCIA UNIDADE CONTAGEM
Rua Itamaraca, 535- Bairro Concordia Rua Crucis, 50 - Bairro Santa Lucia Rua Casuarinas, 64 - Bairro Eldorado
Belo Horizonte-MG - Cep: 31330-580  Belo Horizonte-MG - Cep: 30360-290  Contagem-MG - Cep: 32310-570

Tel.: (31) 2126-1500

Tel:: (31) 3298-2300 Tel.: (31) 3399-7400


https://www.facebook.com/fundacaohospitalarsaofrancisco/
https://www.linkedin.com/company/fundacaohospitalarsaofrancisco/
https://www.instagram.com/hospitalsaofranciscobh/
https://www.youtube.com/channel/UCkN1kM2CebcNdXoyoU4mcIA

