Ultima actualizacién: 14 de marzo de 2022

Onetwotrail existe para ayudar a conectar a las personas y construir un mundo més abierto e inclusivo.
En resumen, construir un mundo en el que todos nos sintamos como en casa donde vayamos. Nuestra
comunidad se basa en la confianza. Para ganédrnosla es fundamental que seamos transparentes con
respecto a como utilizamos sus datos y como protegemos su derecho humano a la privacidad.

Esta Politica de Privacidad describe cémo Onetwotrail, S.A. y sus empresas afiliadas (“nosotros,’
“nuestro(s), nuestra(s), nos,” o “onetwotrail”), tratan datos personales en relacién con el uso que
usted hace de la Plataforma Onetwotrail. Dependiendo de dénde viva y de lo que esté haciendo en la
Plataforma Onetwotrail, las paginas de privacidad complementarias que se enumeran a continuacion
pueden aplicarse a usted. Por favor, siga los enlaces y revise la informacién complementaria que
describe cémo procesamos la informacién personal para esas regiones y servicios.

1. DEFINICIONES

Los términos no definidos de esta Politica de privacidad tienen la misma definicién que en nuestros
Términos de Servicio (“Términos”).

2. INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

2.1 Informacién necesaria para usar la Plataforma Onetwotrail.

Recopilamos informacién personal sobre usted cuando utiliza la plataforma onetwotrail. Sin ella, es
posible que no podamos proporcionar todos los servicios que solicite. Esta informacion incluye lo
siguiente:

. Informacién de Contacto, Cuenta, Informacién del Perfil. Como su nombre, apellidos,
numero de teléfono, direccion de correo electrénico, algunos de los cuales dependeran de las
caracteristicas que utilice.

2.2 Informacion recopilada automaticamente mediante la Plataforma Onetwotrail y nuestros
Servicios de Pago.

Cuando utiliza la Plataforma Onetwotrail y los Servicios de Pago, recopilamos informacién personal
automaticamente. Esta informacién puede incluir lo siguiente:

. Informacién de ubicacién geografica. Como la ubicaciéon precisa o aproximada,
determinada a partir de la direccién IP o el GPS de su dispositivo mévil, dependiendo de la
configuracion de su dispositivo. También podemos recopilar esta informacién cuando no
utilice la aplicacidn si lo habilita a través de la configuracién o los permisos del dispositivo.
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. Informacién de uso. Como las paginas o el contenido que ve, las busquedas de Anuncios, las
reservaciones realizadas y otras acciones realizadas en la Plataforma Onetwotrail.

. Datos de Registro e Informacién del Dispositivo. Por ejemplo, detalles sobre el uso de la
Plataforma Onetwotrail (incluyendo si hizo clic en enlaces a aplicaciones de terceros), direccién
IP, fechas y horas de acceso, informacion de hardware y software, informacién del dispositivo,
informacién de los eventos del dispositivo, identificadores Unicos, datos de error, datos de
cookies y las paginas que vio o con las que interactie antes o después de usar la Plataforma
Onetwotrail. Es posible que recopilemos esta informacién aunque no haya creado una cuenta
en onetwotrail o iniciado sesidn.

. Cookies y Tecnologias Similares, segtin se describen en nuestra Politica de Cookies.

. Informacién de Transacciones de Pago. Como el instrumento de pago utilizado, la fechay la
hora, el importe del pago, la fecha de vencimiento del instrumento de pago y el cédigo postal
de facturacién, la direccion de correo electronico de PayPal, la informacion de IBAN, su
direccién y otros detalles relacionados con la transaccién.

2.3 Informacién personal que recopilamos de terceros.
Recopilamos informacién personal de otras fuentes, como:

. Servicios de Terceros. Si vincula, conecta o inicia sesidn en la Plataforma onetwotrail con un
servicio de terceros (p. ej., Google, Facebook o Apple), instruye a ese servicio para que nos
envie informacién, como su registro, su lista de amigos y la informacion de su perfil, segin la
controle tal servicio o la autorice a través de la configuracién de privacidad de dicho servicio.

. Informacién de Antecedentes. Para los Miembros en los Estados Unidos, en la medida en
que lo permita la legislacion aplicable, podemos obtener, por ejemplo, informes de
antecedentes penales, registros de delincuentes sexuales y otra informacién sobre usted y sus
antecedentes. Para los Miembros fuera de los Estados Unidos, en la medida en la que la ley lo
permita, y contando con su consentimiento, cuando asi se requiera, podriamos obtener la
versién local de la verificacion de antecedentes penales o el registro de delincuentes sexuales.
Es posible que utilicemos su informacion, incluyendo su nombre completo y fecha de
nacimiento, para obtener dichos informes.

. Invitaciones de Productos Empresariales y Administracion de Cuenta. Las organizaciones
que utilizan nuestros productos empresariales pueden enviar informacién personal para
facilitar la administracion de cuentas y las invitaciones a utilizar productos empresariales.

. Invitaciones y compaiieros de viaje. Si lo invitan a la Plataforma onetwotrail como
compaiiero de viaje, la persona que lo invitd puede enviar informacién personal sobre usted,
como su direccién de correo electrénico u otra informacién de contacto.
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. Otras fuentes. En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, es posible que
recibamos informacién adicional sobre usted, como referencias, datos demogréficos o
informacién para ayudar a detectar el fraude y los problemas de seguridad por parte de
terceros proveedores de servicios o socios y la combinemos con la informacién que tengamos
sobre usted. Por ejemplo, podemos recibir resultados de verificaciones de antecedentes o
advertencias de fraude por parte de proveedores de servicios de verificacién de la identidad
para utilizarlos en nuestros procesos de evaluacion de riesgos. Es posible que recibamos
informacién sobre usted y sus actividades dentro y fuera de la Plataforma onetwotrail o sobre
sus experiencias e interacciones con nuestros socios. Podemos recibir informacién de salud,
incluyendo, pero no limitados a, informaciéon de salud relacionada con enfermedades
contagiosas.

3. COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION RECOPILADA

3.1 Proporcionar, Mejorar y Desarrollar la Plataforma onetowtrail. Entre otros fines, utilizamos la
informacién personal para:

. permitirle acceder a la Plataforma Onetwotrail y realizar y recibir pagos,

. permitirle comunicarte con otros Miembros,

. procesar sus solicitudes,

. realizar anélisis, depurar y realizar investigaciones,

. proporcionar servicio al cliente, capacitaciones,

. enviarle mensajes, actualizaciones, avisos de seguridad y notificaciones de cuentas,

. si nos proporciona la informacién de sus contactos, como sus amigos o compafieros de viaje,

podemos procesar esta informacién para: (i) facilitar las invitaciones, (i) compartir los detalles
de su viaje y facilitar la planificacion de viajes, (i) detectar y prevenir casos de fraude, y
(iv) facilitar las solicitudes o cualquier otro propdsito que usted autorice,

. configurar y personalizar su experiencia en funcién de sus interacciones con la Plataforma
onetwotrail, su historial de busqueda y reservaciones, sus preferencias e informacién de perfil
y otros contenidos que envie, y

. permitir el uso de nuestros productos empresariales.

3.2. Crear y mantener un entorno de confianza y seguridad. Entre otros fines, utilizamos la
informacién personal para:
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. deteccidn y prevencion de fraudes, mensajes no deseados, abusos, incidentes de seguridad y
otras practicas perjudiciales,

. estudiar y combatir la discriminacion de conformidad con nuestra Politica Contra la
Discriminacion,

. llevar a cabo investigaciones de seguridad y evaluaciones de riesgos,
. verificar o autenticar la informacién que proporciones,
. realizar verificaciones con bases de datos y otras fuentes de informacién, incluidas

verificaciones de antecedentes o policiales,

. cumplir con nuestras obligaciones legales, proteger la salud y el bienestar de nuestros
Huéspedes, Anfitriones, empleados de Anfitriones y miembros del publico,

. resolver disputas con nuestros Miembros, incluyendo compartir informacién con su coAnfitridn
o Huéspedes adicionales sobre disputas relacionadas con su rol como coAnfitrion o Huésped
adicional,

. hacer cumplir nuestros acuerdos con terceros,

. cumplir con la ley, responder a las solicitudes legales, prevenir dafos y proteger nuestros

derechos (ver seccién 4.5),

. hacer cumplir nuestros Términos y otras politicas (por ejemplo, la Politica Contra la

Discriminacién), y

. en relaciéon con las actividades anteriores, podemos realizar perfiles en funcién de sus
interacciones con la Plataforma onetwotrail, sus datos de perfil y otros contenidos que envie a
onetwotrail e informaciéon obtenida de terceros. En casos especificos, los procesos
automatizados, que analizan su cuenta y actividades en la Plataforma onetwotrail, asi como la
informacién relacionada con actividades dentro y fuera de la Plataforma onetwotrail que
puedan asociarse con usted, podrian restringir o suspender el acceso a la Plataforma
onetwotrail si dichos procesos detectan actividades que puedan suponer un riesgo de
seguridad u otro tipo para onetwotrail, para nuestra comunidad o para terceros. Si quiere
impugnar decisiones basadas en procesos automatizados, comuniquese con nosotros a través
de la secciéon de Informacion de Contacto que aparece més abajo.

3.3 Proporcionar, personalizar, medir y mejorar nuestra publicidad y mercadotecnia. Utilizamos
informacién personal por ejemplo para:

. enviarle mensajes promocionales, marketing, publicidad y otra informacién en funcién de sus
preferencias y publicidad en redes sociales a través de plataformas de redes sociales,
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. personalizar, medir y mejorar nuestra publicidad,

. administrar programas de recomendaciones, recompensas, encuestas, sorteos, concursos u
otras actividades o eventos promocionales patrocinados o gestionados por onetwotrail o sus
socios comerciales externos,

. analizar caracteristicas y preferencias para enviarle mensajes promocionales, informacion de
marketing, publicidad y otra que creamos que pueda ser de su interés e

. invitarlo a eventos y oportunidades relevantes.

3.4 Prestar Servicios de Pago. La informacion personal se utiliza para permitir o autorizar a terceros el
uso de los Servicios de Pago, entre otros fines:

detectar y prevenir el lavado de dinero, el fraude, los abusos y los incidentes de seguridad,

. llevar a cabo investigaciones de seguridad y evaluaciones de riesgos,

. cumplir con las obligaciones legales (tales como las disposiciones contra el lavado de dinero),
. hacer cumplir los Términos de Pago y otras politicas de pago,

. con su consentimiento, enviarle mensajes promocionales, informacién de marketing,

publicidad y otra que pueda ser de su interés en funcién de sus preferencias, y
. proporcionar y mejorar los Servicios de Pago.
4. INTERCAMBIO Y DIVULGACION DE INFORMACION
4.1 Informacién facilitada con su consentimiento o a peticién suya.

Cuando haya dado su consentimiento, compartimos su informacién, tal como se describe en el
momento de tal consentimiento, como cuando autorizamos a una aplicacién o sitio web de terceros a
acceder a su cuenta en onetwotrail o cuando participamos en actividades promocionales de socios de
onetwotrail o de terceros.

Cuando lo permita la legislacion aplicable, es posible que utilicemos cierta informacién sobre usted,
como su direccién de correo electrénico, la eliminemos de la identificacion y la compartamos con las
plataformas de redes sociales, para generar clientes potenciales, impulsar el trafico a onetwotrail o
promocionar nuestros productos y servicios.

4.2 Informacién compartida entre Miembros.
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Para ayudar a facilitar las reservaciones u otras interacciones entre los Miembros, es posible que
necesitemos compartir cierta informaciéon, como:

. Cuando se hace una solicitud de reservacidn, cuando existe un coanfitrién o se envia una
disputa, es posible que se comparta cierta informaciéon entre los Usuarios y los Clientes,
incluidos el perfil, el nombre, los nombres de cualquiera de los Usuarios adicionales, el
historial de cancelaciones, la informacion sobre evaluaciones, la edad del usuario (salvo que lo
prohiba la legislacién aplicable), el resultado de la disputa (cuando corresponda) y cualquier
otra informacién que decida compartir y enviar. Cuando la reservacién es confirmada se
comparte informacién adicional para ayudar a coordinar el viaje, como la foto de perfil o el
numero de teléfono. Cuando tiene una reservacién confirmada como Cliente, se comparte
cierta informacién con el Usuario (y con cualquier Usuario adicional a quien invite, si esto
resulta aplicable) para coordinar la reservacién, como su perfil, su nombre completo, su
numero de teléfono y la direccién de su Anuncio.

. Cada vez que, en calidad de Cliente, invite a otro Miembro a recibir Usuarios con usted,
autoriza a esa persona a acceder y actualizar su informacién y el Contenido del Miembro,
incluida, entre otras, cierta informacién, como su nombre completo, su nimero de teléfono, la
direccién de su Experiencia, el calendario, la informacién de su Anuncio, las fotos de su
Anuncio y la direccién de correo electrénico.

. Cada vez que, en calidad de Usuario, invite a un Usuario adicional a una reservacion,
facilitaremos a los usuarios adicionales su nombre y apellidos, las fechas del viaje, el nombre
del Cliente, los detalles del Anuncio, la direccién de la Experiencia y otra informacidn
relacionada.

4.3 Informacién que Publique en perfiles, Anuncios y otra Informacién Publica.
Puede permitir que cierta informacién sea visible al publico, como:

. Su pagina de perfil publico, que incluye su foto de perfil, su nombre (o sus iniciales, cuando
resulte aplicable), una descripcién y su ciudad.

. Paginas de Anuncios que contengan informacién como la ubicacién aproximada o exacta del
Alojamiento o la Experiencia, disponibilidad de fechas, foto de perfil, informacién de demanda
agregada (como visitas a la pagina durante un periodo de tiempo) y datos adicionales que
decidas compartir.

. Evaluaciones, calificaciones y otros comentarios publicos.
. Contenido en una comunidad o foro de discusion, blog o publicacién en redes sociales.

Podriamos mostrar partes de su perfil piblico y otro Contenido que ponga a disposicién del publico,
como los detalles del Anuncio en sitios, plataformas y aplicaciones de terceros.



Informacién que comparte publicamente en la Plataforma Onetwotrail podria indexarse a través de
motores de busqueda de terceros. En algunos casos, puede inhabilitar esta funcién en la
configuracion de su Cuenta.

4.4 Proveedores de Servicios de Anfitrién.

Los Clientes pueden utilizar servicios de terceros para administrar o prestar sus servicios, como
proveedores de servicios de limpieza o seguridad. Los Clientes pueden utilizar las funciones de la
Plataforma onetwotrail para compartir informacién sobre el usuario (como las fechas de llegaday
salida, el nombre del usuario y su nimero telefénico) con dichos terceros proveedores de servicios.

4.5 Cumplir con la ley, responder a la solicitudes legales, prevenir dafios y proteger nuestros
derechos.

Podemos dar a conocer su informacién a los tribunales, a las autoridades policiales, gubernamentales
o publicas, a las autoridades fiscales o a terceros autorizados, en la medida en que la ley nos lo exija o
nos lo permita, o cuando la divulgacion sea razonablemente necesaria para: (i) cumplir con nuestras
obligaciones legales; (ii) cumplir con una solicitud legal vélida (como una citacién u orden judicial) o
responder a las reclamaciones formuladas contra Onetwotrail; (iii) responder a una solicitud legal
vélida relacionada con una investigacion penal para abordar una actividad presuntamente ilegal, o
responder a cualquier otra actividad que pueda exponernos a nosotros, a usted o a cualquier otro de
nuestros usuarios a una responsabilidad legal o reglamentaria; (iv) hacer cumplir y administrar
nuestros acuerdos con los Miembros, incluidos nuestros Términos, Términos legales adicionales y

Politicas o (v) proteger los derechos, la propiedad o la seguridad personal de Onetwotrail, sus
empleados, los Miembros, o los miembros del publico.

Cuando corresponda, podemos notificar a los Miembros sobre las solicitudes legales a menos que:
(i) la notificacidn esté prohibida por el propio proceso legal, por una orden judicial recibida o por la
ley aplicable, o (ii) consideremos que proporcionar notificacién seria inutil, ineficaz, causaria un riesgo
de lesion o dafio corporal a una persona o grupo, crearia o aumentaria un riesgo de fraude o dafio a
Onetwotrail, nuestros Miembros, o expondria a Onetwotrail a una reclamacion por obstruccién a la
justicia.

Cuando la ley lo exija o lo permita, de acuerdo con la legislacion aplicable, podemos divulgar la
informacién de los Clientes y/o Usuarios a las autoridades fiscales para que estas determinen si
cumplen adecuadamente con las obligaciones fiscales correspondientes. Las obligaciones fiscales
correspondientes incluyen las obligaciones fiscales de Onetwotrail sobre sus tarifas de servicio.

En las jurisdicciones en las que Onetwotrail facilite o requiera el registro, la notificacién, el permiso o la
solicitud de licencia o el nimero de un Cliente ante una autoridad gubernamental, podemos
compartir la informacién de los Clientes participantes con la autoridad pertinente, tanto durante el
proceso de solicitud, cuando se publique el Anuncio, como periédicamente, como el nombre
completo y los datos de contacto del Cliente, la direccién de la Experiencia, el nimero de
identificacién fiscal, el registro, el permiso o el nimero de licencia, los datos del Anuncio, la
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informacién de la reservacién y el nimero de noches reservadas sujeto a lo que disponga la
legislacién aplicable.

4.6 Programas con Administradores y Propietarios.

Podemos compartir informacién personal de Clientes y Usuarios con propietarios, empresas de
administracién y/o propietarios (“Administracién del Consorcio”), como informacién sobre
reservaciones e informacién relacionada con el cumplimiento de las leyes aplicables, con el fin de
facilitar los programas con Administracion del Consorcio. Por ejemplo, la informacién personal y las
reservaciones de los huéspedes, incluida la informacién de contacto del huésped, se pueden
compartir con la Administracion del Consorcio del edificio, el complejo o la comunidad en la que vive
el anfitrion o en la que se encuentra el alojamiento, para facilitar los servicios del anfitrién, el
cumplimiento de las leyes aplicables, la seguridad, la facturacién y otros servicios.

4.7 Proveedores de Servicios.

Compartimos informacién personal con proveedores de servicios afiliados y no afiliados, para
ayudarnos a administrar nuestro negocio y para sus propédsitos de cumplir con las normas aplicables,
incluidos proveedores de servicios que nos ayudan a: (i) verificar su identidad o autentificar sus
documentos de identificacion, (ii) cotejar informacion con bases de datos publicas, (iii) llevar a cabo
verificaciones de antecedentes o policiales, prevencion de fraudes y evaluacion de riesgos,

(iv) desarrollar, mantener y depurar productos, (v) permitir la prestacion de los Servicios de onetwotrail
a través de plataformas de terceros y herramientas de software (por ejemplo, mediante la integracion
con nuestras API), (vi) proporcionar servicios de atencién al cliente, publicidad o servicios de pago,
(vii) procesar, gestionar o evaluar reclamaciones de seguros o reclamaciones similares, o (viii) facilitar
actividades de beneficencia y sin dnimo de lucro congruentes con la misién de onetwotrail. Estos
proveedores estan obligados contractualmente a proteger su informacién personal y tienen acceso a
su informacién personal para realizar estas tareas.

4.8 Traspaso de Empresas.

Si onetwotrail lleva a cabo o participa en cualquier fusién, adquisicion, reorganizacién, venta de
activos, quiebra o evento de insolvencia, podriamos vender, transferir o compartir parte o la totalidad
de nuestros activos, incluyendo su informacién en relacion con dicha transaccién o con miras a tal
transaccion (por ejemplo, en una auditoria de compra). En tal caso, le enviaremos una notificacion
antes de que su informacién personal se transfiera y quede sujeta a una politica de privacidad
diferente.

4.10 Empresas Asociadas.

Para ayudarnos a brindar, integrar, promocionar y mejorar la Plataforma Onetwotrail, los Servicios de
Pago y los servicios de nuestros afiliados, podriamos compartir informacién personal con nuestra
familia corporativa de empresas que estén relacionadas por propiedad o control comin. Algunos
ejemplos son:



. Datos compartidos con Onetwotrail, S.A. Incluso si su pais de residencia no es
Estados Unidos, se compartirdn tus datos con Onetwotrail, S.A. que proporciona la
infraestructura técnica para la Plataforma Onetwotrail.

. Datos compartidos con Onetwotrail. Para facilitar los pagos en la Plataforma onetwotrail o a
través de la misma, se compartird con la entidad de Onetwotrail determinada informacion
expuesta en la seccion “Fuera de Estados Unidos”.

5. OTRA INFORMACION IMPORTANTE
5.1. Analisis de sus Comunicaciones.

Podriamos revisar, explorar o analizar sus comunicaciones en la Plataforma Onetwotrail por los motivos
descritos en la seccién “Cémo utilizamos la informacién que recopilamos” de esta politica, incluidos
motivos de prevencién de fraudes, evaluacién de riesgos, cumplimiento normativo, investigacion,
desarrollo de productos, estudios, anélisis, cumplimiento de nuestros Términos de Servicio y atencién

al cliente. Por ejemplo, como parte de nuestros esfuerzos de prevencién de fraudes, examinamos y
analizamos los mensajes para ocultar la informacién de contacto y referencias a otros sitios web. En
algunos casos, también inspeccionaremos, revisaremos o analizaremos los mensajes para depurar,
mejorar y ampliar la oferta de productos. Utilizamos métodos automatizados cuando es
razonablemente posible. Sin embargo, en ocasiones, es posible que tengamos que revisar
manualmente algunas comunicaciones, como las investigaciones de fraude y el servicio de atencién al
cliente, o evaluar y mejorar la funcionalidad de estas herramientas automatizadas. No revisaremos,
examinaremos ni analizaremos sus comunicaciones para enviarle mensajes de marketing de terceros, y
no venderemos evaluaciones o anélisis de estas comunicaciones.

5.2 Vinculacién de cuentas de terceros.

Puede vincular su cuenta en onetwotrail con determinados servicios de terceros, como las redes
sociales. A sus contactos en estos servicios de terceros se les llama “Amigos”. Cuando permita la
comunicacion de datos al vincular dichas cuentas:

. algunos de los datos que nos proporcione al vincular las cuentas podran publicarse en su
perfil publico,
. sus actividades en la Plataforma Onetwotrail pueden mostrarse a sus Amigos en la Plataforma

Onetwotrail y/o en el servicio de terceros,

. se puede incluir un enlace a su perfil publico en el servicio de terceros en su perfil publico de
onetwotrail,
. otros usuarios de onetwotrail podrian ver a cualquier Amigo que usted pueda tener en comun

con ellos, o que usted sea Amigo de su Amigo, si aplica,
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. otros usuarios de onetwotrail podrian ver cualquier escuela, ciudad natal u otro grupo que
usted tenga en comun con ellos, que aparezca en su servicio de redes sociales vinculado,

. la informaciéon que nos proporcione a partir de la vinculacion de sus cuentas podria
almacenarse, procesarse y transmitirse con fines de prevencién de fraudes y evaluacién de
riesgos; y

. la publicacién y visualizacién de la informacién que proporcione a la Plataforma Onetwotrail a

través de esta vinculacién esté sujeta a las configuraciones y autorizaciones que haya
establecido tanto en la Plataforma Onetwotrail como en el servicio externo.

5.3 Socios externos e integraciones.

Algunas partes de onetwotrail pueden vincularse a servicios de terceros que onetwotrail no posee ni
controla, como Google Maps/Earth, Here API, Green Pay API. El uso de estos servicios esta sujeto a las
politicas de privacidad de dichos proveedores, como los Términos de uso adicionales de

Google Maps/Earth, la Politica de privacidad de Google (aqui puede obtener més informaciéon sobre

cémo Google utiliza la informacién) y la Politica de privacidad de Citi. Onetwotrail no es propietaria de

estos terceros ni los controla y, cuando usted interactda con ellos, les proporciona su informacién.
6. SUS DERECHOS

Puede ejercer cualquiera de los derechos descritos en esta secciéon de conformidad con la legislacion
aplicable. Aqui puede obtener informacién sobre las solicitudes de derechos del interesado y el envio
de solicitudes. Tenga en cuenta que quizé le pidamos que nos confirme su identidad antes de
procesar la solicitud.

6.1 Administracion de su informacion.

Puede acceder a algunos de sus datos personales y actualizarlos a través de la configuracién de su
Cuenta. Si conectd su cuenta en onetwotrail a un servicio de terceros, como Facebook o Apple, puede
modificar su configuracién y desvincularse de ese servicio en la configuracion de su Cuenta. Usted es
responsable de mantener actualizada tu informacién personal.

6.2 Acceso a los Datos y Portabilidad.

En algunas regiones, la legislacion aplicable puede darle el derecho a solicitar ciertas copias de sus
datos personales o datos sobre cémo tratamos sus datos personales, solicitar copias de los datos
personales que nos haya proporcionado en un formato estructurado, de uso comun y legible por
maquina, y/o solicitar que transmitamos esta informacién a otro proveedor de servicios (cuando sea
técnicamente posible).

6.3 Eliminacién de datos.


https://www.google.com/intl/en_us/help/terms_maps.html
https://www.google.com/intl/en_us/help/terms_maps.html
https://www.google.com/privacy.html
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.citibank.com/tts/sa/tts-privacy-statements/index.html
https://www.airbnb.co.cr/help/article/2273/i-am-an-airbnb-user-how-do-i-exercise-my-data-subject-rights-under-the-general-data-protection-regulation-gdpr

En ciertas jurisdicciones, usted puede solicitar que se eliminen sus datos personales. Tenga en cuenta
que si usted solicita la eliminacidn de sus datos personales o si su cuenta es suspendida, eliminada o
voluntariamente cerrada:

. Podemos conservar su informacidn personal seguin sea necesario para nuestros intereses
comerciales legitimos, tal como la prevencion del lavado de dinero, la deteccién y prevencion
de fraudes y la mejora de la seguridad. Por ejemplo, si suspendemos una cuenta en
onetwotrail por fraude o por razones de seguridad, es posible que retengamos informacion de
esa cuenta en oentwotrail para evitar que en el futuro ese Miembro vuelva a abrir una nueva
cuenta en onetwotrail.

. Podremos conservar y utilizar su informacién personal en la medida necesaria para cumplir
nuestras obligaciones legales. Por ejemplo, es posible que onetwotrail conserve su
informacién para cumplir con obligaciones fiscales, legales y de auditoria.

. La informacién que compartié con otras personas (por ejemplo, las evaluaciones, las
publicaciones del foro) seguiré visible pliblicamente en onetwotrail, incluso después de que
cancele su cuenta en onetwotrail. Sin embargo, se eliminara la atribucién a usted de dicha
informacién. Algunas copias de su informacidn (por ejemplo, registros) podrian permanecer
en nuestra base de datos, pero se disocian de cualquier identificador personal.

. Debido a que tomamos medidas para proteger los datos de pérdidas y destruccion
accidentales o maliciosas, es posible que las copias residuales de su informacién no se
eliminen de nuestros sistemas de respaldo durante un determinado tiempo.

7. SEGURIDAD

Implementamos y actualizamos continuamente medidas de seguridad, administrativas, técnicas y
fisicas, para proteger su informaciéon contra cualquier acceso no autorizado, pérdida, destruccién o
alteracion.

8. MODIFICACIONES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de modificar en cualquier momento esta Politica de Privacidad, de
conformidad con la legislacién aplicable. Silo hacemos, publicaremos la Politica de Privacidad
modificada y actualizaremos la fecha de “Ultima actualizacién” indicada en la parte superior. En caso
de cambios importantes, también le comunicaremos las modificaciones por correo electrénico al
menos treinta (30) dias antes de la fecha de entrada en vigor. Si no estd de acuerdo con la Politica de
Privacidad modificada, puede cancelar su cuenta. Si no cancela su Cuenta en onetwotrail antes de la
fecha de entrada en vigor de la Politica de Privacidad modificada, cualquier acceso o uso de la
Plataforma Onetwotrail que realice a partir de entonces implicara su aceptacion de la misma.

9. INFORMACION DE CONTACTO Y ENTIDADES RESPONSABLES DE ONETWOTRAIL



Sitiene dudas o quejas sobre esta Politica de Privacidad o sobre el tratamiento de la informacion
personal por parte de onetwotrail (i) Si reside en Costa Rica, comuniquese con Onetwotrail, S.A., San
Rafael de Montes de Oca, San José, Costa Rica



