Lineamientos para Evaluar el Impacto de las Normas
y Etiquetado

Lograr un disefio de programas y recopilacidén de datos eficientes, iniciar el proceso de evaluacién

tan pronto como se decida el establecimiento de un programa de normas o etiquetado.

Antes de llevar a cabo la evaluacién, asegurarse de que todos los participantes clave entiendan los

objetivos de ésta y los recursos que estan disponibles y necesarios para conducirla.

Con el fin de reducir los costos, tratar de apalancar las fuentes de datos existentes, de tal forma
que los esfuerzos de recopilacién de datos puedan enfocarse en la recopilacién de datos primarios.

Asignhar una parte del presupuesto de evaluacién para los costos primordiales.

Establecer una base de datos de aparatos eléctricos nacionales y desarrollar una linea base del mer-

cado (“caracterizacién del mercado”) de los aparatos que se estan promoviendo.

Evaluar tanto el proceso de implementacién del programa como el impacto sobre consumo de

energia, emisiones, facturas de energia y el mercado de aparatos eléctricos.

Utilizar un grupo diverso de métodos de recopilacién de datos en lugar de confiar sélo en un

método.

Evaluar los impactos de todos los participantes clave, incluyendo consumidores, fabricantes,
minoristas y elaboradores de politicas. Enfocarse en cémo se utilizaran los resultados de la
evaluacién: a) refinamiento de etiquetas y normas para los aparatos eléctricos, b) mejoramiento
de la implementacién del programa de etiquetado y normas, c) soporte de otros programas y

politicas de energia, y d) prondstico del uso de la energia y planeacién estratégica.

Una vez que se han implementado los programas de normas y etiquetado de aparatos eléctricos, es necesario evalu-
ar su efectividad. La evaluacién es importante para identificar las dreas de debilidad en el disefio y la imple-
mentacién del programa, de tal forma que éstas puedan reforzarse y para medir los impactos del programa sobre la
eficiencia del producto, el consumo de energfa, los costos operativos, la manufactura/comercio detallista y el medio
ambiente. Medir los impactos es importante para justificar la asignacién de recursos para el proyecto y para garan-
tizar que reciba una asignacién de fondos suficiente para que sea efectivo. Los elaboradores de politicas encontrardn
los resultados de la evaluacién dtiles durante las discusiones para la asignacién de recursos gubernamentales inter-
nas, donde se les puede solicitar que comprueben que un programa estd ahorrando suficientes recursos. Puede dise-
flarse una evaluacién con casi cualquier nivel de recursos para cumplir las necesidades prioritarias de tiempo, costo

0 precision.
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Evaluacién Global del Programa de

Etiquetado en la Unién Europea

Capitulo 8

La Unidén Europea introdujo, en 1992, legislacién estructural para el etiquetado energético
obligatoric y desde entonces ha publicado directrices especificas por producto: para refrig-
eradores y congeladores, lavadoras y secadoras de ropa, equipos combinados de lavado y
secado de ropa, lavaplatos y lamparas domésticas.

La evaluacién del esquema de etiquetado ha estado relacionada con el seguimiento del
cumplimiento de la legislacion por parte de vendedores, distribuidores y fabricantes, asi como
con la evaluacién del impacto de este esquema de etiquetado del uso de la energia, eficiencia
energética, emisiones de CO2 y las tendencias de los costos. En virtud de que la etiqueta para
aparatos electrodomésticos de refrigeracion (refrigeradores, congeladores y sus combinaciones)
fue la primera en introducirse, esta categoria ha recibido la mayoria de la atencién a la fecha.
Dos afios después de la implementacién del programa de etiquetado para refrigeradores, la
Comisién Europea realizé un estudio para evaluar el cumplimiento legislative y la imple-
mentacién del programa, asi como un estudio para evaluar cuantitativamente la eficiencia
energética en comparacién con las ventas, la energia y las tendencias de las emisiones contam-
inantes. El estudio sobre instrumentacién y cumplimiento involucrd los siguientes pasos:

m encuestas por parte de representantes del Comité de Etiquetado Energético de la
Comisién Europea, 10 puntos de venta en cada Estado Miembro, 16 catédlogos de
venta por correo en 8 Estados Miembros y numerosos consumidores para evaluar el
cumplimiento, conocer las actitudes y respuesta del consumidor, asi como descubrir
cualquier cuestion legal o gubernamental que haya surgido en cada pals;

m pruebas independientes en laboratorios de Asociaciones de consumidores en la Unidn
Eurcpea para evaluar las declaraciones de desempefio del productoe por parte de los fab-
ricantes; y

m Entrevistas con fabricantes y vendedores para evaluar sus actitudes y respuestas, asi
como descubrir cualquier preoccupacién que haya surgido.

Este estudio cuantitativo evalud las tendencias de eficiencia energética en comparacién
con las ventas de aparatos electrodomésticos de refrigeracidén vendidos en la Unién Europea
entre 1994 y 1996 y las compard con los niveles anteriores al etiquetado en la legislacidn
previa a 1992. Aln cuando este estudic examina el impacto del etiquetado, varias politicas
enlazadas, de las cuales el etiquetado formd parte, estuvieron en vigor durante este periodo
de tiempo. La informacién anual sobre el volumen de venta y los precios promedio de venta
de aparatos electrodomésticos de refrigeracién, fue adquirida en una base de caso por caso
de agencias establecidas de estudio de mercado. Esta informacién fue confrontada para sep-
arar bases de datos técnicos que contenian informacién por modelo de las caracteristicas téc-
nicas de los aparatos electrodomésticos, incluyendo todos los aspectos necesarios para
evaluar su consumeo y eficiencia energética. La evaluacidn cuantitativa mostré que la eficien-
cia energética comparada con la venta de aparatos electrodomésticos de refrigeracién habia
mejorado en un 10% entre los afios de 1992 y 1996.

Informacidn mas reciente indicaba que esto podria alcanzar un porcentaje del 30% para
principics del afio 2000. Comparado con un escenario base de caso de eficiencia estatica o
estable (pero asumiendo que la eficiencia energética promedio también se “mantiene estable
después del afio 1999 a niveles del final de ese afio) se estima que el mejoramiento en la efi-
ciencia energética de aparatos electrodomeésticos de refrigeracién permitird ahorros energéticos




de 398 TWh, evitar la facturacién eléctrica por 56 mil millones de Euros y la emisién de 237 millones de
toneladas de particulas de CC,, en un periodo de 25 afios hasta el afic 2020. Estos datos estan basados
en el supuesto de que los datos oficiales de consumeo de energia sean iguales al consumo real, lo cual
estd apoyado por algunos estudios regionales especificos en la medicién del uso final de la energia. La
precisién de los datos de consumo para cada modelo de aparato ha sido cuestionada algunas veces, con
base en la preocupacidn de que los resultados de estos estudios puedan no ser aplicables a la totalidad
de los Estados Miembros de la Unién Europea. Esta incertidumbre es resultante, primordialmente, del
hecho de asumir que el consumo de energia bajo las condiciones de prueba de la norma de eficiencia
energética es representative del consumo de energia en el contexto doméstico de consumo.

Ademas, se ha calculado que cada Euro gastado bajo el programa de etiquetado para refriger-
adores, ha conducido a acciones por parte de los fabricantes y los Estados Miembros que resultaran
en evitar facturas eléctricas por 100 mil Euros. Este proceso ha sido ampliado para incluir informa-
cion de los afios 1997 y 1998, asi como incorporar datos para lavadoras de ropa, lavadoras-secado-

ras y lamparas domésticas.

La evaluacion de cumplimiento e implementacion mostré que la aplicacidon de la legislacién
variaba considerablemente entre los Estado Miembros. Tanto Alemania como ltalia aplicaron la legis-
lacién solamente en 1998 y 1999 respectivamente, después de recibir advertencias formales de la
Comisién Europea. El cumplimiento por parte de los vendedores fue bajo, con un promedio, en la
Unién Europea durante el verano de 1997 y con considerables variaciones entre los Estados
Miembros, de sélo un 56% de los aparatos electrodomésticos de refrigeracién en exhibicidon que
estaban correctamente etiquetados. Esta cuestién fue recientemente reexaminada y la variacién
entre los paises fue considerable, siendo que el cumplimiento era mas alto en paises donde la leg-
islacién habia sido aplicada por mayor tiempo. La precisién de los datos de desempefio oficiales fue
baja, en virtud de que los niveles de eficiencia energética declarados por las Asociaciones de
Consumidores y los fabricantes diferfan por mas de cuatro clases de etiquetado, con un promedio
de uno. En contraste, el impacto indicado de la etiqueta en los patrones de compra de los con-
sumidores mostré ser sustancial al ser del 4% (GCrecia) hasta 56% (Dinamarca) y estar fuertemente

relacionado al nivel de cumplimiento.

La informacién en conjunto mostré que ademas de las politicas de transformacién de merca-
dos coincidentes, el esquema de etiquetado debié tener un fuerte impacto tanto en la eficiencia
energética de los productos por los fabricantes como en el comportamiento de compra de los con-
sumidores. Desde el andlisis realizado en 1997, informacidn reciente muestra que el grado de dis-
crepancia entre la informacién proporcionada por los fabricantes y las percepciones por los
consumidores ha disminuide considerablemente.

Los dos puntos claves para el mejoramiento de la efectividad de los esquemas de etiquetado
son el incrementar la proporcién de los aparatos electrodomésticos con etiqueta en las tiendas y el
persuadir de manera individual a los consumidores que el consumo de energia es un importante cri-
terio a considerar en la compra de este tipo de aparatos. La Unidn Europea utilizd los resultados de
la evaluacién para tomar medidas conducentes a mejorar la situacidn. La eficiencia energética
promedio comparada con los volimenes de ventas de aparatos electrodomésticos de refrigeracion,
mejoré en un 29% entre 1992 y finales de 1999. Se estima que el 16% de los impactos se debe a
normas de eficiencia energética y el 10% al impacto del etiguetado.

Fuenttes: Boardman, 1927 Windward et al. 1998 y 1299, Bertoldi, 2000
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Desafortunadamente, ha habido muy poca evaluacién posterior a la implementacién de los programas de etiqueta-
do de aparatos electrodomésticos, ain cuando esta situacion ha empezado a cambiar. En los Estados Unidos, la
mayorfa de los estudios de impacto de normas de eficiencia energética han tenido lugar en el perfodo previo a su
adopcién, basdndose en la informacién pronosticada sobre los embarques de productos y usos por parte de los con-
sumidores (Nadel, 1997). Estas evaluaciones raramente utilizan mediciones de campo o pretenden examinar sis-
temdticamente qué sucederfa si las normas de eficiencia energética no fueran aplicadas (Meier, 1997; Nadel, 1997).
Asimismo, muchas evaluaciones previas de los programas de etiquetado de aparatos electrodomésticos se han enfo-
cado en la conciencia de los consumidores respecto de la etiqueta y no han vinculado explicitamente la etiqueta al
comportamiento real (por ejemplo, a la eficiencia de los aparatos electrodomésticos comprados). Sin embargo algu-
nas evaluaciones recientes de los programas de etiquetado en aparatos electrodomésticos incluyen informacién
sobre ventas reales y comportamiento. Algunos ejemplos incluyen la evaluacién de los programas de etiquetado de
la Comisién Europea (Beslay, 1999; Schiellerup y Winward, 1999; Waide, 1997, 1998; Winward, et al. 1998;
(Bertoldi, 2000) y los programas de etiquetado en Australia (Harrington y Willkenfeld, 1997), Tailandia y los
Estados Unidos (Du Pont, 1998a, 1998b) (ver nota: Evaluacién global del Programa de Etiquetado en la Unién

Europea, pdginas anteriores)

Las futuras evaluaciones sobre programas de etiquetado y aplicacién de normas tienden a ser mds extensas que las
existentes, debido a que estos programas estdn siendo disefiados para ser estrategias de transformacién de mercados
(por ejemplo, ver Barbagallo y Ledyard, 1998; Hagler Bailly, 1996 y 1998; HBRS, 1995: Hewitt, et al. 1998;
Pacific Energy Associates, 1998, Xenergy, 1998). Mientras que la implementacién de programas de etiquetado y
eficiencia energética se incrementa en pafses en desarrollo, se espera que la evaluacién pueda jugar un papel critico

en aumentar su efectividad.

El proceso de evaluacion deberd empezar al mismo tiempo que el proceso para establecer programas de etiquetado
y normas de eficiencia energética. De esta forma, los programas pueden ser disefiados de manera efectiva, la
recoleccién de informacién puede ser conducida eficientemente y los actores clave pueden estar conscientes de la
importancia de la informacidn y tenderdn a sentirse mds receptivos a los resultados de la misma. En este Capitulo
se describen los tipos de actividades que ocurren en la evaluacién de programas de etiquetado y normas de eficien-

cia energética y se dan algunos ejemplos de cémo los programas han sido evaluados.

La Figura 8-1 muestra las cuatro etapas necesarias en la evaluacién de programas de etiquetado y aplicacién de

normas de eficiencia energética. Algunas de estas etapas son interactivas y como se sefiala anteriormente, su con-

Paso () -1 Paso () -2 Paso () -3 Paso () -4

Identificar recursos
y necesidades de datos |—3» Analizar datos >
y recopilarlos

Planear la evaluacion
y fijar los objetivos ~

Aplicar resultados
de la evaluacion

\

Retroalimentacion a Todas las Otras Actividades

Figura 8-1 Principales pasos para evaluar un programa de establecimiento de normas o etiquetas
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ceptualizacién debe ser incorporada dentro de un plan de investigacién de evaluacion en las primeras fases del pro-

ceso de disefio e implementacién de programas de etiquetado y normas de eficiencia energética.

El resto de este Capitulo, analiza estos pasos de la evaluacién en mayor detalle.

Paso Q = 1: Planear la Evaluacion y Fijar los Objetivos

8.1.1 Ewvaluar el Etiquetado Contra Programas de Normas
de Eficiencia Energética

Tanto para los programas de etiquetado como de establecimiento de normas de eficiencia energética, es importante
evaluar el desarrollo del proceso del programa, asi como de sus impactos energéticos y econémicos. Para las normas
de aparatos electrodomésticos, la evaluacién debe enfocarse en las decisiones de los fabricantes y las modificaciones
en cuanto a eficiencia de los diferentes modelos que se venden en el mercado. Atin cuando las decisiones de los fab-
ricantes son afectadas también por las etiquetas de eficiencia energética, la evaluacién de un programa de etiqueta-
do debe poner mds énfasis en entender el proceso de compra-venta, con el fin de analizar el impacto del etiquetado
en las decisiones del vendedor y del consumidor. La evaluacién de un programa de etiquetado deberd involucrar
generalmente investigacién cualitativa para comprender el proceso de toma de decisiones del consumidor y las
acciones de multiples actores involucrados en la fabricacién, venta y distribucién de los aparatos electrodomésticos.
Adicionalmente, los impactos de los programas de etiquetado afectan el comportamiento durante un periodo de
tiempo mds largo y a menudo de una manera mds sutil que los impactos de las normas de eficiencia energética, las
cuales tienen efecto relativamente rdpido y pueden ser completamente observadas durante un razonable corto
periodo de tiempo.

8.1.2 Los Objetivos de la Evaluacién

Evaluacién del proceso

Normalmente, la evaluacién del proceso es cualitativa y mide la manera en que un programa estd funcionando
de manera adecuada. Desafortunadamente, los disefiadores de politicas, algunas veces ven los elementos de un
proceso como menos importantes que los impactos en el uso de la energfa. Sin embargo, los elementos del pro-

ceso son fundamentales para la implementacién y éxito de un programa. Los elementos del proceso incluyen:

m analizar las prioridades del consumidor en la compra de un aparato electrodoméstico,

m rastreo del conocimiento del consumidor,

m seguimiento de la forma correcta en que las etiquetas se muestren en las salas de exhibicién de venta,
m medicién en la eficiencia administrativa (por ejemplo, tiempos de registro) y

m verificar las peticiones del fabricante (mantener la credibilidad del programa).
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Evaluacién de Impacto

Esta evaluacién determina los impactos de los programas de etiquetado sobre la energfa y el medio ambiente. La
informacién sobre los impactos puede también ser utilizada para determinar el costo-efectividad. La evaluacién
del impacto puede ayudar en pronosticar el modelo de almacenamiento y uso final (bottom-up) de futuras ten-

dencias. Los elementos de impactos incluyen:

m influencia de la etiqueta en las decisiones de compra,
m rastreo de tendencias de eficiencia, en funcidén de las ventas, y

m determinar los ahorros en energfa y demanda.

Los impactos pueden ser dificiles de determinar con precisién, especialmente para un programa de etiquetado.
Uno de los problemas fundamentales es que una vez que un programa como el etiquetado energético ha estado en
préctica por cierto periodo de tiempo, se torna cada vez mds dificil e hipotético, el determinar un caso base con el

cual se pudieran comparar los impactos del programa.

Tanto la evaluacién del proceso, como de los impactos, debe ocurrir normalmente durante el perfodo de vida de
un programa de etiquetado y normas de eficiencia energética, particularmente durante su etapa de implementacién

inicial.

Las evaluaciones del proceso y de los impactos pueden ser llevadas al cabo basdndose en objetivos sobre adquisicién
de recursos o transformacién del mercado. Utilizando una perspectiva de adquisicién de recursos, el objeto primor-
dial de la evaluacién es calcular los ahorros de energfa y por concepto de demanda eléctrica, asi como la reduccién
de emisiones de gases efecto invernadero (por ejemplo, reduccién en la necesidad de comprar energfa a una planta
de generacién de electricidad). Al utilizar una perspectiva de transformacién de mercados, el objetivo principal de
la evaluacién es observar si han ocurrido cambios sustanciales en el mercado como resultado de los programas de

etiquetado y normas de eficiencia energética.

Los disefiadores de programas que hacen uso de la transformacién del mercado como una meta, aplican cada vez
mds teorfas que incorporan hipétesis de cédmo el programa puede afectar a los actores en el mercado (Evaluacién
Teorica). Con esta perspectiva, los disefiadores de programas obtienen beneficios de las evaluaciones que prueban
su hipdtesis tanto a través de entrevistas directas, as{ como por el rastreo de indicadores del mercado, mismos que
se traducen en impactos. Adicionalmente, existen teorfas de corto plazo de cémo un mercado dado evolucionard,
de manera que los actores privados puedan tender hacia la promocién de productos mds eficientes en la ausencia
de un programa. Un enfoque basado en una teorfa, de manera similar a la evaluacién de proceso, podria probar
varias de las hipdtesis presentadas en este Capitulo, tales como “la mayorfa/algunos/todos los consumidores
tomardn en cuenta las etiquetas dentro de su decisién de compra” o “las etiquetas promoverdn que los fabricantes

mejoren el desempefio energético de sus productos”.

Un programa de etiquetado para aparatos electrodomésticos influencia las actividades de muchos actores en el mer-
cado, incluyendo a los consumidores, vendedores y fabricantes. La Figura 8-2 muestra cémo los diversos actores
interacttian y afectan el ambiente de compraventa y de manera definitiva, la decisién de compra del consumidor.
Quienes evaldan inicialmente se enfocan en los cambios de actitudes y comportamiento de los actores en el merca-
do (“indicadores principales”), los cuales pueden ser medidos en perfodos mas cortos de tiempo que los ahorros de
energfa, las ventas de aparatos electrodomésticos y las reducciones de emisiones de gases efecto invernadero (“indi-

cadores secundarios”).
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Figura 8-2 El medic ambiente de compra de aparatos eléctricos

Paso Q-z: Identificar Recursos y Necesidades de Datos
y Recopilarlos

| 8.2.1 Recursos Necesarios para la Evaluacién

Los costos asociados a la evaluacién de los programas de etiquetado y normas de eficiencia energética varfa, depen-
diendo de diversos factores, tales como la cantidad y tipo de informacién disponible asi como si los ahorros de
energfa, son calculados con base en estimados de ingenierfa o con mediciones de uso final de una muestra de pro-
ductos. La mayorfa de las evaluaciones extensas dependen de la recoleccién de informacién de encuestas, ventas y
facturacion eléctrica. El uso de equipo de medicién en usos finales para medir el consumo de energfa en aparatos
electrodomésticos especificos incrementa los costos de la evaluacién, del mismo modo que la compra de informa-
cién de investigaciones de mercado sobre las ventas de distintos modelos, disponible de manera comercial. Atn
cuando la mayorfa de los costos de las evaluaciones ocurren después de la implementacién de un programa, es
importante destinar parte del presupuesto de la evaluacién para los costos primarios, cuando los programas de eti-
quetado y normas de eficiencia energética son analizados y el plan de investigacién para evaluacion estd siendo

desarrollado.

8.2.2 Informacién Necesaria para la Evaluacién

Diversos tipos de informacién son de utilidad en la evaluacién de los impactos de los programas de etiquetado de
aplicacién de normas de eficiencia energética y muchos métodos estdn disponibles para la recoleccién de esta infor-
macién. Los requerimientos de informacién son similares, en ciertos elementos y diferentes en otros, a aquéllos
necesarios para la evaluacién. Por ejemplo, las evaluaciones de impactos de los programas de etiquetado tienden a
depender de manera mds fuerte en las encuestas a consumidores, aunque cierta valoracién de sus actitudes en el
4mbito individual, es dtil también para la evaluacién de los programas. Cuando es posible, las fuentes secundarias
de informacién (por ejemplo, informes gubernamentales y de la industria), deben ser analizadas en primer término,
puesto que éstas son las fuentes mds redituables de informacién. Una vez que se hace uso de estas fuentes, la
recoleccién de informacién primaria debe iniciarse basindose en entrevistas y encuestas enfocadas en primer plano
a las necesidades de informacién mds importantes del pais en cuestién. La Tabla 8-1 proporciona informacién

sobre los tipos de datos necesarios y cémo deben ser recolectados.
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Se debe tener presente que la informacién definitiva para apoyar la valoracién del impacto de los programas de eti-
quetado y normas de eficiencia energética es, en si, dificil de obtener. El verdadero comportamiento de compra de
los consumidores requiere la construccién cuidadosa de un protocolo e investigaciones ad hoc, en vista que no pro-
porcionar la informacién necesaria. El apoyo verbal de los consumidores mediante el valor de los atributos de cier-
to aparato electrodoméstico puede no coincidir con sus acciones de decisién en materia financiera. Los costos de
fabricacién y las tasas de incremento a través de la cadena de distribucién, generalmente no estdn disponibles. La
participacién del mercado y las opciones de compra de los consumidores estdn también influenciadas por diversos
factores no relacionados a la eficiencia energética relativa. La cantidad de tiempo y recursos apropiados para la eval-

uacién, generalmente son mayores a los originalmente previstos y presupuestados.

8.2.3 Tipos de informacién

Una primera etapa en la evaluacién es recolectar informacién especifica por modelo, con el fin de establecer una
base de datos nacional de aparatos electrodomésticos. Esta base de datos contendrd informacién sobre los modelos
que son fabricados, as{ como sus ventas anuales, precios y caracteristicas tecnoldgicas. La base de datos puede ser
utilizada para dar seguimiento a las tendencias nacionales en cuanto a eficiencia energética de los aparatos elec-
trodomésticos. Cuando se analiza el uso de la energfa, se debe recolectar informacién sobre facturacién eléctrica o,

en algunos casos, sobre mediciones de uso finales de energfa. Otros tipos de informacién necesaria incluyen las

La evaluacién de los programas de etiquetado y apli-
cacidn de normas de eficiencia energética utiliza varios

Tabla 8-1 Tipos y Fuentes de Informacion para la Evaluacion tipos de informacion de una gama diversa de fuentes
Tipo de Informacion Fuente Principal de Datos
Conocimiento, conciencia y Encuestas a consumidores y vendedores

entendimiento del consumidor
y del vendedor

Disponibilidad de productos | Informacion de ventas por parte de fabricantes, asociaciones
comerciales o agencias gubernamentales

Encuestas a fabricantes y vendedores

Precios de productos | Encuestas a clientes, vendedores y fabricantes

eficientes
Margen de penetracion | Informacion de ventas por parte de fabricantes, asociaciones
en el mercado comerciales o agencias gubernamentales.

Encuestas a clientes participantes y no participantes

Encuestas a distribuidores

Uso de la energia Informacion del fabricante
Informacion de laboratorios independientes
Especificaciones de ingenieria

Informacion sobre medicidon de usos finales

Emisiones de gases efecto Factores de emision informados

Invernadero L
Informacion sobre el modelo del despacho de las plantas

de generacion de electricidad
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actitudes y comportamiento de los actores claves del mercado y las caracteristicas del mismo (por ejemplo, niimero
de fabricantes y vendedores, porcentaje de aparatos eficientes en existencia). Finalmente, es importante sefialar que
es siempre posible llevar al cabo cierto nivel de evaluacién, no importando cuan limitadas son las fuentes de infor-
macién o los recursos. Quienes estén al cargo de la evaluacién no deben desalentarse si no pueden reunir informa-

cién de alta calidad; se pueden realizar compromisos en la precisién para limitar el costo.

8.2.4 Métodos para la Recopilacion de Informacién

Es fundamental recopilar informacién al principio del proceso de disefio e implementacién de los programas de
etiquetado y normas de eficiencia energética. Cuando sea posible, deben promoverse acuerdos de cooperacién con
la industria para obtener informacién sobre ventas y niveles de eficiencia. La informacién sobre las ventas puede ser
obtenida mediante encuestas de fabricantes, vendedores y/o contratistas. Los productos en los puntos de venta
pueden ser inspeccionados visualmente para valorar el cumplimiento con los programas de etiquetado y para reunir
informacién sobre prdcticas de almacenaje (algunas veces esto se puede realizar mediante “falsos compradores” que
visitan el punto de venta). Los aparatos electrodomésticos pueden ser probados en laboratorios para medir su con-
sumo de energfa y valorar la precision de las etiquetas. Finalmente, las entrevistas a los consumidores, vendedores,
fabricantes y contratistas comtinmente juegan un papel central para valorar en qué medida existe una transforma-
cién del mercado (ver Cuadro de Caso: Evaluacién de los Programas de Etiquetado en Tailandia, Utilizando

Encuestas a Fabricantes y Consumidores, pdgina siguiente).

Paso Q-S: Analizar Datos

Es necesario realizar un amplio andlisis de la informacidn, con el fin de evaluar la adquisicién de recursos y la
transformacién del mercado. Aun cuando este tipo de andlisis ha estado normalmente enfocado en los programas
de etiquetado, también puede utilizarse para evaluar las normas de eficiencia energética para aparatos electrodomés-

ticos.

8.3.1 Punto de Partida

Resulta fundamental para una evaluacién, el establecer un punto de partida realista y creible, esto es, una descrip-
cién de qué hubiese pasado en términos de uso de la energfa si los programas de etiquetado y normas de eficiencia
energética no fueran implementados. El determinar un punto de partida constituye una problemdtica inherente, en
virtud de que requiere contestar a la siguiente pregunta hipotética: ;Qué hubiera pasado en la ausencia de etiquetas
y/o normas de eficiencia energética? Para evaluar con precisién los ahorros de energia, es necesario evaluar el uso de
la misma sobre una muestra representativa de instalaciones/hogares antes y después de la instalacién de un produc-
to eficiente. Por ejemplo, el uso de la energfa puede ser medido por el transcurso de un afio antes de la instalacién
del aparato electrodoméstico eficiente y después por varios afios después de su instalacién. Sin embargo, algunos
tipos de aparatos electrodomésticos pueden no requerir un afio entero de seguimiento. Si la carga eléctrica y las
condiciones de operacién son constantes en el tiempo, mediciones en cortos plazos (una semana) pueden ser sufi-
cientes para estimar el desempefio y eficiencia de los equipos. Esta informacién podria entonces ser utilizada para
calibrar los estimados de ingenierfa que pueden ser aplicados a la poblacién de productos eficientes.
Frecuentemente, la investigacién de informacién sobre cargas eléctricas estd disponible para establecer las lineas

base de los productos (ver Capitulo 3, Seccién 3.4).
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A principios de 1994, la Autoridad para la generacién de electricidad de Tailandia (EGAT) se acer-
c6 a los cinco fabricantes de refrigeradores domésticos de Tailandia y obtuvo su cooperacion para
el desarrollo de un programa voluntario de etiquetado en eficiencia energética. La escala de efi-
ciencia en la etiqueta abarcaba de 1 a 5, siendo 3 el promedioc y 5 el mas eficiente. Se probé una
seleccidén de modelos en este rango durante el otofio de 1994 para establecer el nivel promedio
de eficiencia. Los modelos que estaban dentro del 10% de la media fueron tasados en 3; los mod-
elos que eran 10 a 25% mas eficientes que la media fueron tasados como 4 y los modelos que

fuercn maéas eficientes que el 25% de la media fuercn tasados en 5.

Un programa de etiquetado similar para equipos de aire acondicionado empezd a principios
de 1996. Las negociaciones con los fabricantes de estos equipos fueron mas dificiles que aquéllas
que se llevaron a cabo con los fabricantes de refrigeradores, debido a la naturaleza diversa y frag-
mentada de la industria de aire acondicionado en Tailandia, la cual consiste en 200 fabricantes de
los cuales la mayoria son operaciones pequefas de ensamblaje local. La mayoria de los equipos de
aire acondicionado en Tailandia son producidos por las 15 empresas mas grandes. A diferencia del
mercado de refrigeradores, donde los niveles de eficiencia eran relativamente similares entre fab-
ricantes, el mercado tailandés de aire acondicionado tiene una forma de distribucién en tres vias:
modelos producidos localmente con bajo costo y baja eficiencia; modelos producidos con efi-
ciencia media y alto costo y modelos importados de alto costo y alta eficiencia. En este sentido,
los fabricantes de estos equipos decidieron poner las etiquetas energéticas Unicamente en las
unidades mas eficientes, aquéllas con una tasa de 5. Por lo tanto, los consumidores tuvieron que
hacer la eleccién entre el comprar una unidad con etiqueta (tasa de 5) o una unidad sin etiqueta

{con una tasa no conocida por el consumidor de 4, 3 o peor).

En 1999, la oficina de administracién de la demanda de energia eléctrica {DSM, por sus siglas
en inglés) de Tailandia comisioné el desarrollo de una evaluacidén global de sus programas de eti-
quetado de eficiencia energética. Esta evaluacidn tuvo tres componentes principales:

m una evaluacién de proceso, para reunir informacion cualitativa acerca del comportamien-
to y actitudes de los consumidores y fabricantes, asi como su reaccién al programa;

® una evaluacién de mercado, para valorar el impacte del proegrama en las decisionas de los
fabricantes y la penetracién en el mercado; y

m una evaluacién de impacto, para valorar los impactos del programa en términos de los
ahorros de energia y demanda.

La evaluacién mostré un alto nivel de conciencia acerca de la etiqueta entre los consumidores
tailandeses. Los no participantes {(consumidores que adquirieron un refrigerador o un equipo de
aire acondicionado sin etiqueta) indicaron que no adquiriercn un producto etiquetado por las

siguientes razones:
® no tenian conocimiento de los refrigeradores eficientes;

m |as unidades con etiquetas no estaban disponibles en el lugar donde adquirieron el pro-

ducto; o




m el vendedor recomendd una unidad sin etiqueta.

La evaluacion produjo los siguientes resultados especificamente con relacién al programa de

equipos de aire acondicionado:
m los participantes tendian a tener altos ingresos a aquéllos que no participaron;
m la prueba y el etiquetado tuvo un alto grado de credibilidad entre los consumidores;

m el programa de préstamos de interés cero ofrecido por la ECGAT para los equipos de aire
acondicionado tuvo una tasa de participacién muy baja por la falta de apoyo de los vende-
dores y la percepcién de que el proceso era complicado e involucraba muche papeleo.

Los fabricantes tanto de refrigeradores como de equipos de aire acondicionado informaron
su gran satisfaccion por el desarrolle del programa. En el caso de los equipos de aire acondi-
cionado, los vendedores no estaban satisfechos; sdlo 29% de las tiendas “Creen Shops” encues-
tadas (tiendas que participaron en la oferta de préstamo de ECAT para modelos tasados 4 y 5)
sintieron que la campafa de mercadotecnia de EGAT fue adecuada. Varios fabricantes también
sugirieron que el programa podria mejorarse al incrementar la velocidad y precisién del proceso
de prueba. También recomendaron que la EGAT considerara el dirigir campafas promocionales y
de educacién a través de los vendedores, con el fin de incrementar su interés y capacidad para

comercializar los modelos mas eficientes.

La evaluacién de impactos estuvo basada en mediciones directas de los equipos de aire
acondicichado y los refrigeradores en varios cientos de hogares. Los ahorros medidos fueron com-
binados con informacidn resultante de las encuestas de los usuarios residenciales y fabricantes, asi
como con informacién del programa sobre el tamario y eficiencia de los modelos, a fin de estimar
los ahorros en energia y demanda atribuibles al programa. La siguiente Tabla resume los ahorros

para los programas de etiquetado desarrollados en Tailandia.

Resumen de ahorros evaluados dentro del programa de etiquetado de Tailandia

| Nimero |Ahorros de| Ahorros en la Relacion Costo-Beneficio
de energia demanda (MW) Costo Costo Costos totales
etiquetas  (GWh/aho) Pro- En recursos recursos de recursos*
medio| Punta consumidor | empresa
eléctrica
Refrigeradores | 3,698,177 | 235 | 80 | 14.0 | 2.2 | 9.8 | 2.8
Equipos de aire | 395,488 | 173 | 176 | 1.4 | 14 | 5.2 | 0.67

acondicionado

**Los costos totales de los recursos son menores que lo previsto, debido a que pocos equipos de aire acondicionado residenciales
operan durante el nuevo sistema de horario de pico en la tarde (14:00-17:00 horas) y porque todas las diferencias en el precio de
unidades eficientes y convencionales se calcularon en virtud de las diferencias en la eficiencia energética de la unidad.

Fuente: Agra Monenco, Inc. (AM{) 2000aq, 20006.
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Los estudios de caracterizacion del mercado son también necesarios para el desarrollo de lineas base de las tec-
nologfas y précticas existentes. Estos estudios proporcionan informacién detallada sobre los consumidores finales,
incluyendo estimaciones sobre el andlisis de toma de decisiones, tamafio, participaciones e identificacién de los seg-
mentos del mercado mediante eventos en el mismo (retorno de inversién, renovacién, cambio de modelos, reem-
plazo). Los estudios de caracterizacién del mercado también proporcionan informacién detallada sobre el lado de
la oferta de energfa, -fabricantes, vendedores y contratistas (disefiadores e instaladores)- incluyendo informacién
sobre las relaciones entre los actores del lado de la oferta de energfa, desarrollo de segmentos de mercado, modelos
de negocios de cada entidad, la naturaleza de los canales de distribucidn, précticas de almacenamiento y ventas, las

reacciones de los aliados comerciales a los programas de etiquetado.

El desarrollo del punto de partida es por lo general altamente discutible y en el mejor de los casos, una buena
suposicién de lo que pudo haber sido. En muchos casos, es importante cuantificar el nivel de mejoramiento en la

eficiencia antes del inicio del programa, con el fin de demostrar que el progreso continda.

8.3.2 Impacto en los Consumidores

Un punto clave para evaluar los efectos de los programas de etiquetado en los consumidores es el grado en el cual
la presencia de la etiqueta afecta las decisiones de compra del consumidor a favor de aparatos electrodomésticos
mds eficientes. Ademds de observar las tendencias reales de compra y venta de los consumidores, las evaluaciones
sobre los consumidores deben también enfocarse en el grado de conciencia del consumidor y comprensién sobre la
energfa, asi como en los factores que afectan la compra de aparatos electrodomésticos eficientes. Algunos tipos

especificos de preguntas para considerar en esta evaluacién incluyen las siguientes:

m ;Cudl es el nivel de conciencia entre los compradores y los potenciales compradores, acerca de la etiqueta

energética, materiales relacionados con el producto y la publicidad?

m ;Cudl es el nivel de importancia dado a la etiqueta energética, materiales relacionados con el producto y la pub-

licidad en la eleccién del comprador de un aparato electrodoméstico?
® ;Qué tan bien entiende el consumidor la etiqueta, los materiales relacionados con el producto y la publicidad?

m ;Cudl es la percepcién del consumidor en funcién de la utilidad de la etiqueta, los materiales relacionados con el

producto y la publicidad?

m ;Qué tipo de cambios proponen los consumidores a la etiqueta, los materiales relacionados con el producto y la

publicidad?

m ;Cudl es la importancia de la eficiencia energética en la eleccién de compra del consumidor de un aparato elec-

trodoméstico?. ;Cémo se relaciona esto a otras de sus prioridades de compra?
m ;Cémo utiliza el consumidor el aparato electrodoméstico?

m ;Cudles son los impactos LCC tomando en cuenta posibles modificaciones en el precio del equipo, gastos de

operacién y gastos de instalacién o mantenimiento?

La informacién socioeconémica puede también ser analizada para entender la efectividad de los programas de eti-
quetado y aplicacién de normas de eficiencia energética en diferentes contextos socioculturales: usuarios domésti-
cos de bajos ingresos comparados con usuarios de altos ingresos, compradores recientes comparados con el publico
en general, etc. La segmentacién del mercado puede usarse para desarrollar programas educativos, de informacién

y publicidad que complementen los programas de etiquetado y aplicacién a normas de eficiencia energética.

Capftulo 8




Existe una coleccién de modelos econométricos y estadisticos para analizar las contribuciones de varios factores a
los impactos de los programas en los consumidores. Generalmente, se considera que son herramientas avanzadas de
evaluacién y varfan ampliamente en su costo dependiendo de muchas caracteristicas, particularmente, su grado de

precision.

| 8.3.3 Impactos en los Fabricantes y Vendedores

Quienes realizan la evaluacidn, valoran el impacto de los programas de etiquetado y normas de eficiencia energética

en los fabricantes de aparatos electrodomésticos, al examinar lo siguiente:

m impactos en la publicidad desarrollada por el sector privado para apoyar los programas de etiquetado;
® impacto en las ventas (y su participacién en el mercado);

m cumplimiento de los programas;

® promocion de las etiquetas entre los vendedores (por ejemplo, promocién directa, publicidad impresa, pre-
sentacién y capacitacién sobre los productos, ferias comerciales, catdlogos de productos, médulos de informa-
cidén;

m costos directos e indirectos para los fabricantes (incremento en costos de produccidn, iniciativas en investigacién
y desarrollo para mejorar la eficiencia de los productos, distribucién de las etiquetas, promocién y apoyo a los

programas de etiquetado);
® modificaciones en el proceso de produccién para manufacturar modelos mds eficientes;
® encuestas haciendo uso de preguntas similares a las planteadas para los consumidores (ver seccién 8.3.2); y

m distribucién de etiquetas energéticas en los aparatos electrodomésticos en los puntos de venta.

8.3.4 Impactos desde el Punto de Vista del Disefiador de la Politica

Los disefiadores de politica, normalmente del gobierno y las empresas eléctricas, son responsables de asegurar que
los proveedores y comerciantes cumplan con los programas y la legislacién de etiquetado y aplicacién de normas de
eficiencia energética. En consecuencia, los estudios de evaluacién valoran los niveles actuales de cumplimiento por
parte de los fabricantes y el grado de las acciones para lograrlo. Pueden también examinar el uso de los procesos
legales formales para imponer penalizaciones para quienes no cumplan con la norma (Windeward, et al., 1998). En
la mayoria de los casos, los disefiadores de politica son responsables de implementar programas educativos y de
informacién que complementen el uso de etiquetas o normas de eficiencia energética. Por lo tanto, la profundidad

de amplitud de estos programas también es evaluada.

8.3.5 Ventas

Como se sefiald anteriormente, uno de los dos “indicadores secundarios” claves para la evaluacién son las ventas.
La participacion en el mercado se debe considerar también como un indicador secundario, porque ocurre después
de las modificaciones que en realidad provocan los cambios en los hdbitos de compra. La informacién sobre la par-
ticipacién en el mercado es fundamental para el andlisis final de los efectos de un programa, sin embargo, no estd

disponible de manera inmediata en la implementacién del mismo. No obstante, al comparar las tendencias de
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venta en la eficiencia de los aparatos electrodomésticos, tanto antes de la introduccién de la etiqueta como después
de la implementacién del programa, el impacto de éste puede ser evaluado. Por ejemplo, la Figura 8-3 proporciona
informacién sobre el volumen de ventas y distribucién anual promedio de refrigeradores y congeladores por tipo
de etiqueta en Alemania a partir de 1994, el afio en que la legislacidén en materia de etiquetado fue introducida en
la Unién Europea, hasta 1997. También contiene informacién del mercado para el afio 1999. La figura muestra
cémo la mayor parte proporcién de compra cambid los modelos ineficientes (clases C, D y E) en 1994 a las clases
mds eficientes (A, B y C) en 1999. Aun cuando en Alemania no se publicé la legislacién sobre etiquetado hasta
1998, las etiquetas eran suministradas de manera generalizada antes de esta fecha y se mostraban en los aparatos
electrodomésticos. Los andlisis pueden enfocarse no solamente en las ventas sino también en las modificaciones en

los precios y las caracteristicas tecnoldgicas (por ejemplo, tamafios de aparatos electrodomésticos).
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Nota: los datos de 1999 no est n basados en las ventas.
Figura 8-3 Un ejemplo del impacto de las etiquetas de eficiencia energética en las ventas:
aparatos eléctricos “frios” en Alemania

8.3.6 Ahorros de Energia y Reduccién de Emisiones de Gases Efecto
Invernadero

Tanto en el contexto doméstico como en las instalaciones industriales, es imposible medir directamente los ahorros
energéticos, debido a que si se realiza esta medicidn, es necesario saber cudnta energfa podria haber sido consumida

si un aparato electrodoméstico dado no hubiese sido adquirido, lo cual no puede ser determinado. No obstante,
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cualquier metodologfa de evaluacién puede utilizarse para estimar los ahorros de energfa, particularmente para una
muestra representativa mayor. Estas metodologfas incluyen métodos de ingenierfa, modelos estadisticos, mediciones

en usos finales, dar seguimiento en corto plazo y combinaciones de estas metodologias (Vine y Sathaye, 1999).

Por ejemplo, las modificaciones en la participacién en el mercado de productos eficientes (las ventas) pueden ser
estimadas y multiplicadas por la cantidad de energfa ahorrada (sobre porcentaje o por el tipo de producto). El dar
seguimiento a las modificaciones de los productos y las caracteristicas del mercado en el tiempo, da un buen
indicativo inicial del tipo de cambios que tienen lugar en el mercado en las etapas iniciales del etiquetado o en el
proceso en que una nueva norma de eficiencia energética entra en vigor. La deteccién de las tendencias en las pref-
erencias del consumidor hacia productos mds eficientes en el mercado es un ejercicio mds delicado. En este contex-
to, tanto los voldmenes de venta como las tendencias del sentir de los consumidores deben de tener seguimiento.
Para maximizar la precisién de los ahorros de energfa al cambiar entre dos modelos cualesquiera, una muestra rep-

resentativa de productos debe ser medida in situ, para determinar la cantidad real de energfa consumida.

En el contexto nacional, los ahorros de energfa pueden ser determinados al hacer uso de cdlculos simples o modelos
detallados de usos finales de la energfa. Los supuestos utilizados en los andlisis de ingenierfa son ajustados para dar
cuenta de la informacién real (por ejemplo, consumo real en el campo, fraccién de usuarios domésticos que poseen
un aparato electrodoméstico especifico, uso en horas por afio) de encuestas y seguimiento de usos finales
(McMahon, 1997 y Greening, et. al. 1997).

Una vez que los ahorros de energfa netos han sido calculados al substraer el uso de la energfa base del uso de la
energfa medida, las reducciones netas de emisiones de gases efecto invernadero pueden ser calculadas en cua-
lesquiera de las dos formas siguientes: los factores promedio de emisién pueden ser utilizados basados en las estima-
ciones de las empresas eléctricas o estimaciones exteriores o los factores de emisién pueden ser calculados en
informacién especifica sobre la generacién eléctrica (Vine y Sathaye, 1999). En ambos métodos, los factores de
emisién traducen el consumo de energfa en emisiones de gases efecto invernadero. Normalmente, el uso de factores
promedio de emision es suficientemente preciso para evaluar el impacto de las etiquetas y normas de eficiencia
energética. En casos donde otros andlisis de impacto son altamente sofisticados y las variaciones regionales son

importantes, el uso de factores especificos de la planta de generacién pueden ser garantizados.

Al contrastar el uso de factores promedio de emisién, la ventaja de utilizar factores calculados es que pueden ser
adaptados especificamente, para coincidir con las caracteristicas de las actividades que estdn siendo implementadas
por tiempo en un dfa o por estacién del afio. Por ejemplo, si un programa de etiquetado de aparatos electrodomés-
ticos afecta la demanda eléctrica por la noche, entonces las plantas eléctricas de perfodo de carga base y las emi-
siones probablemente sean afectadas. Debido a que diferentes combustibles son normalmente usados para plantas
eléctricas de perfodo base y perfodo pico, entonces las reducciones de emisiones en perfodo base podrdn diferir

también del promedio.

Los célculos se tornan mds complejos y mds realistas si la tasa de emisién de una planta de generacién marginal es
multiplicada por la energfa ahorrada por cada hora del afio, en lugar de multiplicar la tasa promedio de emisién
para la totalidad del sistema (por ejemplo, las emisiones totales divididas entre las ventas totales de electricidad) por
el total de energfa ahorrada. Para andlisis mds detallados, tanto el sistema existente de despacho de carga y los
planes de expansién de la empresa eléctrica, pueden ser analizados para determinar los recursos de generacién que
tendrdn que ser remplazados para ahorrar electricidad y sus consecuentes emisiones con estos recursos de oferta

eléctrica.
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Es necesario determinar también, si las medidas planeadas de eficiencia energética reducirfan la demanda pico de
manera suficiente y con bastante seguridad para diferir o eliminar la expansién de la capacidad instalada. Si es as,
la fuente base diferida o remplazada serfa entonces el recurso marginal de expansién. Este tipo de andlisis puede
resultar en estimaciones bastante precisas de las reducciones de gases efecto invernadero, pero su costo es mayor
que el del método mids sencillo y requiere experiencia en disefio de sistemas de plantas eléctricas. Adicionalmente,
este tipo de andlisis es cada vez mds dificil en regiones donde la industria eléctrica estd siendo reestructurada. En
mercados reestructurados, la energfa podrd ser suministrada por multiples empresas, tanto del interior como fuera
del drea de servicio de la empresa eléctrica, por lo que la fuente marginal de electricidad es mds dificil de identi-

ficar.

8.3.7 Cumplimiento

En muchos programas de etiquetado y aplicacién de normas de eficiencia energética, es responsabilidad del fabri-
cante asegurar que la informacién que proporciona es correcta. A menudo, no existe un sistema automdtico de
pruebas independientes. Ocasionalmente, se utilizan agencias de pruebas de terceras partes. Por lo general, los fab-
ricantes prueban sus propios productos en laboratorios de prueba certificados y reportan los resultados en la eti-
queta. Este tipo de sistema puede funcionar bien puesto que un fabricante puede poner a prueba la veracidad de la
exigencia de un fabricante competidor. El sistema de autocertificacién y puesta a prueba es utilizado en los Estados
Unidos. En la legislacién de la Unién Europea, es responsabilidad de los Estados Miembros asegurar que las leyes
comunitarias se apliquen en sus Estados (Waide, 1997). Cierta imprecisién en los reportes de consumo de energia
ha sido identificada para refrigeradores y congeladores en los Estados Unidos. Por lo tanto, como se describe a
mayor detalle en el Capitulo 4, existe la necesidad de evaluar en qué medida la precisién de los reportes de con-
sumo de energfa por parte de los fabricantes, se compara a aquélla de los laboratorios de prueba de terceras partes,
asf como al seguimiento del uso de la energfa en el campo, con el fin de determinar si los valores de la etiqueta,

para aparatos electrodomésticos, deben ser modificados (Meier, 1997; y Winward, et al. 1998).

Un programa de etiquetado depende también de los esfuerzos de los vendedores para asegurar que las etiquetas
estén adheridas a los aparatos domésticos a la vista del consumidor para su lectura. De este modo es una obligacién

de quienes evaldan, el valorar el cumplimiento del programa por parte de los vendedores (Winward, et al., 1998).

Paso ()-4: Aplicar los Resultados de la Evaluacién

La utilizacién de los resultados de la evaluacién es un componente fundamental del proceso de evaluacién. Si una

evaluacién técnicamente vdlida produce resultados significativos, éstos deben ser utilizados, segtin sea el caso en:

m perfeccionar el disefio, implementacién y evaluacién de los programas de etiquetado y normas de eficiencia
energética;

B apoyar otros programas y politicas energéticas; y

m apoyar prondsticos precisos de la demanda de energfa para la planeacién estratégica.
y g g

8.4.1 Perfeccionamiento de los Programas de Etiquetado y Normas de
Eficiencia Energética

Los resultados de las evaluaciones pueden ser usados para mejorar el disefio, implementacién y futuras evaluaciones
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de los programas de etiquetado y normas de eficiencia energética. Por ejemplo, los resultados de la evaluacién
pueden aplicarse para reexaminar la precisién de las iniciativas emprendidas en el disefio del programa.
Adicionalmente, pueden ser utilizados para valorar si los programas pueden (o deben) ser ampliados a otros
aparatos electrodomésticos que no han sido contemplados. De manera ideal, los disefiadores del programa se con-
vierten en los “clientes” del departamento de evaluacién y los resultados de la evaluacién retroalimentan directa-

mente la siguiente ronda de disefio o mejoramiento del programa.

8.4.2 Apoyo a Otros Programas y Politicas Energéticas

La evaluacién de los programas de etiquetado y aplicacién de normas de eficiencia energética pueden ser
aprovechadas para el disefio de programas de descuento de aparatos electrodomésticos, normas de aparatos elec-
trodomésticos o acuerdos negociados (si éstos no existiesen), actividades de compras de gobierno y programas de

etiquetado para otro tipo de equipos. El Capitulo 9 amplia estos temas.

8.4.3 Prospectiva del Uso de la Energia y Planeacién Estratégica

Los resultados de la evaluacién pueden ser utilizados, en forma cuidadosa para apoyar la prospectiva y la planeacién
de recursos. De manera particular, los siguientes elementos de una evaluacién deben ser considerados antes del uso

de los resultados:

m |a representacién de la muestra del estudio con relacién a la poblacién que interesa a quienes realizan la

planeacién;
m la precisién de los resultados sobre impacto en la energfa y la demanda; y
m ¢l uso apropiado de muestras de control.

Si la informacién general sobre las tendencias del mercado de eficiencia energética, los volimenes de venta y los
patrones de uso son establecidos como parte del proceso de evaluacidn, este tipo de informacién puede ser utilizada
como iniciativas para un modelo cldsico de usos finales, con el fin de hacer una prospectiva de largo plazo sobre el
consumo de energfa y las emisiones. Este tipo de prospectivas es de utilidad para conducir el desarrollo de politica,
en virtud de que permite que los impactos estimados de diversas modificaciones de politica e implementacién

puedan ser simulados con anticipacién.

Consideracion de Elementos Clave de Evaluacion

La evaluacién de programas de etiquetado y normas de eficiencia energética deben abordar una variedad de ele-
mentos clave. Por ejemplo, adicionalmente al desarrollo de una linea de base creible (Seccién 8.3.1) debe tomar en

cuenta los free riders, la precisién, incertidumbre y complejidad.
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8.5.1 Free Riders

En la evaluacién de los impactos de los programas de etiquetado y normas de eficiencia energética, es necesario
conocer lo que harfan los consumidores en ausencia de estos programas. Los programas de etiquetado y normas de
eficiencia energética afectan tinicamente algunas ventas. Ademds, algunos consumidores pudieron haber consegui-
do los mismos productos eficientes sin que siquiera existiese un programa. En un andlisis de evaluacién, estos con-
sumidores son llamados “free riders”. Los ahorros de energfa asociados con los free riders no son “adicionales” a
aquéllos que ocurrirfan en el caso base (Vine y Sathaye, 1999). Por lo tanto, los ahorros generados por los free rid-
ers deberdn ser excluidos cuando se estimen los ahorros derivados del programa. Esto se puede lograr tanto en
tomar en cuenta a los free riders en el caso base o al realizar los ajustes necesarios de manera individual. Por ejemp-
lo, si la comparacién de la factura eléctrica de cierto grupo muestra una reduccién promedio en el consumo de
energfa de 5% durante un periodo de tiempo dado, antes que una etiqueta o norma de eficiencia energética sea
implementada y después muestre una reduccién total en el consumo de energia de 15% durante un periodo equiv-
alente del tiempo posterior a la implementacidn, es entonces razonable atribuir una reduccién del 10% en el con-
sumo de energfa al programa de normas de eficiencia energética (15% total menos el 5% de tendencia que habfa

estado ocurriendo y que por tanto hubiera continuado de cualquier forma).

Los free riders pueden ser evaluados tanto explicita como implicitamente. El método mds comin para desarrollar
estimaciones explicitas de estos consumidores, es preguntar a los participantes qué hubieran hecho en la ausencia
del programa de etiquetado (algunas veces referida como la discusién “pero para el proyecto”). Con base en las

respuestas a encuestas cuidadosamente disenadas, los participantes son clasificados como free riders o se les asigna

cierta puntuacién de estas caracterfsticas.

Las respuestas se utilizan para estimar la proporcién de participantes que son clasificados como free riders. Del
mismo modo que otras encuestas, el lenguaje del cuestionario debe estar cuidadosamente preparado. De otra man-
era, resultardn estimados imprecisos de free riders. Debido a que la estimacién del nivel del efecto free riders es
dificil, generalmente se hacen suposiciones simples y altamente inciertas acerca de los consumidores con estas car-

acteristicas.

8.5.2 Precision e Incertidumbre

Debido a las dificultades e incertidumbre en todos los aspectos para estimar los ahorros de energfa, los grados de
precisién y confianza asociados con la medicién de los ahorros deben ser identificados. Quienes evaltian necesitan

reportar la precisién de sus mediciones y resultados en una de las siguientes tres formas:
m al especificar la desviacién de la norma alrededor de la medida de una distribucién normal “tipo campana’;
B cuantitativamente, al proporcionar intervalos de confianza alrededor de las estimaciones en la medida; o

m cualitativamente, al indicar el grado general de precisién de las mediciones al emplear categorfas tales como

“bajo”, “medio” y “alto”.

8.5.3 Complejidad de las Politicas y el Mercado

Uno de los criterios para examinar el éxito de un programa de transformacién de mercados es saber si los cambios
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observados en el mercado pueden atribuirse al programa. Un andlisis puede ser conducido de manera mds confiable
cuando existe sélo un tipo de intervencién que cuando miltiples acciones (por ejemplo, normas de eficiencia
energética, etiquetado, compras de gobierno, programas de descuento, la reduccién de los clorofluorocarbonos y
cambios en la industria) ocurren de manera simultdnea. Es dificil separar la contribucién de los diversos factores a
los cambios observados en el mercado. Aun cuando los diagramas légicos y los diagramas de incidencia en el mer-
cado son herramientas muy ttiles para estructurar el andlisis, generalmente no tienen la fuerza suficiente para
manejar la evaluacién de las complejas caracteristicas de los mercados de aparatos electrodomésticos, equipos y pro-

ductos de iluminacién.

Con el fin de afirmar que los mejoramientos en la eficiencia fueron resultado de los programas de etiquetado y
normas de eficiencia energética, es necesario considerar cuidadosamente y desechar otras posibles explicaciones para

las transformaciones en el mercado. Las siguientes explicaciones posibles deben ser consideradas:

m ¢l acontecimiento de multiples intervenciones (por ejemplo, modificaciones en las normas de eficiencia energéti-

ca, ofertas de productos, precios y actividades de otros actores del mercado);

m la interaccién entre los programas y factores de modificacién subyacentes (por ejemplo, otros programas guber-

namentales que promuevan la eficiencia energética), efectos parecidos y coordinacién de programas diferentes;
m la probabilidad de que las transformaciones difieran entre los segmentos objetivo;
m la falta de un grupo externo de comparacién que sea efectivo; la disponibilidad de informacidn; y

m ¢l hecho de que sistemas largos, complejos y sociotécnicamente interconectados estén involucrados con difer-

entes sectores, modificdindose en diferente grado y como resultado de diferentes influencias.

Es posible y util el concluir ampliamente, que los mejoramientos en la eficiencia energética fueron causados por la
combinacién de intervenciones por parte de varios actores, atin cuando sea dificil asignar cuantitativamente el efec-
to entre cada intervencién individual. Cierto tipo de modelos de causalidad puede proporcionar un enfoque dtil,
adn cuando es muy dificil desarrollar un modelo cuantitativo y los fabricantes generalmente son reacios a poner la
informacién necesaria a disponibilidad. Las determinaciones cuantitativas por lo general son dificiles de desarrollar

y puedan involucrar costos sustanciales que pueden o no valer la pena.

Quienes planifican los programas de etiquetado y aplicacién de normas de eficiencia energética tienen un interés
particular en el proceso de evaluacién. Este Capitulo ha mostrado cémo lograr resultados de evaluacién al definir
objetivos, identificar los recursos necesarios, dar seguimiento al desempefio del programa y valorar sus impactos,
constituye un resultado valioso de un programa de etiquetado y aplicacién de normas de eficiencia energética. Los
resultados pueden ser utilizados para revisar objetivos existentes o como una base de estructuracién para establecer
otros programas. La dificultad en la medicién del desempefio e impactos de un programa siempre estd presente. En
algunos casos, es la consecuencia de una falta de informacién o recursos para obtener los datos. En otros, puede ser
consecuencia de que los resultados directos del programa estén cubiertos por los efectos de programas complemen-

tarios que estén siendo implementados al mismo tiempo.

El Capitulo 9, capitulo final de esta gufa, explora cémo algunos de estos otros programas se relacionan a los pro-

gramas de etiquetado y aplicacién de normas de eficiencia energética.
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