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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES RECIBIDAS EN CANAL
RESPONSABLE

1.INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el art. 5.2 i) de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, la Ley 2/2023) la
Junta de Gobierno del CORPME ha aprobado un procedimiento para la gestion de las comunicaciones que
se reciban a través de Canal Responsable cuyos aspectos fundamentales se resumen en este documento.
De su tramitacién diligente responde el Comité de Cumplimiento Normativo e Integridad Institucional (CCNII)
del Colegio como érgano Responsable del SlI.

2. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

Tramitacion basada en el principio de contradiccién. Se resolvera tras oir a las personas afectadas,
cuando proceda, y garantizando la objetividad de cualquier actuacion.

Diligencia, colaboraciéon y coordinacion en la tramitaciéon de las comunicaciones, sin demoras
indebidas y cumpliendo los plazos maximos aprobados para su tramitacion y resolucion.
Preservacion de la privacidad y la intimidad de todas las personas involucradas en el
procedimiento. No obstante, sus datos podran facilitarse a las autoridades competentes, previo
requerimiento y cumpliendo estrictamente la normativa sobre proteccién de datos.

Confidencialidad estricta de todos los tramites del procedimiento. No se divulgara informacion a
partes no implicadas, salvo si es necesario para constatar la veracidad de la comunicacion y lo
ampara la normativa. Se informard a quienes participen en el procedimiento de su deber de guardar
confidencialidad y sigilo sobre su intervencion y la informacién que como consecuencia de esta
conozcan. En ningun caso, la identidad de la persona informante serd comunicada a la/s persona/s
a la/s que se refieran los hechos.

Respeto al principio de presunciéon de inocencia, audiencia y proteccion de la dignidad de las
personas afectadas.

Ausencia de represalias contra las personas que, de buena fe, presenten una comunicacién o contra
la/os testigos o personas que las apoyen sin perjuicio de las acciones que pudiesen proceder en el
caso de comunicaciones falsas o de mala fe. Cualquier represalia o intento de represalia debera
ponerse inmediatamente en conocimiento de la organizacién.

3.PROCEDIMIENTO

Presentacién y acceso a las comunicaciones

Triaje

El sistema genera de forma automadtica un acuse de recibo inmediato cuando la presentacién de la
comunicacion es validada por la persona informante. Si fuese andnima, el acuse estara disponible
cuando aquella acceda al canal con su identificador y contrasefia.

El CCNII abrird un expediente por cada comunicaciéon presentada y el acceso inicial a ella esta
restringido a quien la haya realizado, a quienes integran el CCNIl y, en su caso, a la persona externa a
la que el CCNII haya encomendado su recepcion y triaje.

En el plazo de 5 dias habiles desde la recepcién en Canal Responsable, la Persona Gestora
designada por el CCNII tiene que realizar un triaje o evaluacion inicial de las comunicaciones
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recibidas, de forma independiente y confidencial, y documentar sus conclusiones. Si se hubiese
encomendado el triaje a una persona externa, esta redactara el documento de conclusiones, de
forma coordinada y bajo la supervision de aquélla.

e Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la finalizacion del plazo para realizar el triaje, se
convocara y celebrara una reunién del CCNII, a instancias de la Persona Gestora, en la que esta
presentara sus conclusiones junto a su propuesta de remisién, admisiéon o inadmisién de la
comunicacion.

Examen y deliberacién preliminar del CCNII

e El CCNII examinard el contenido y la naturaleza de la comunicacién y la propuesta de la Persona
Gestora y deliberara sobre ellas, pudiendo acordar que se practiquen diligencias preliminares. Si
acordase solicitar a la persona informante, a través de Canal Responsable, que aclare y/o amplie la
informacion inicialmente facilitada, le otorgara un plazo de 3 dias habiles para su aportacién.

e Obtenida toda la informaciéon necesaria sobre el asunto, el CCNII, en el plazo de 7 dias habiles,
podra:
i. Inadmitir la comunicacion en alguno de los siguientes supuestos:

a. Los hechos comunicados

— carecen de toda verosimilitud.

— no son constitutivos de infracciones del ordenamiento juridico, infracciones
administrativas graves o muy graves, infracciones del derecho europeo o
infracciones de la normativa interna ni comportan vulneraciones,
irregularidades o practicas contrarias al Programa de Cumplimiento del
CORPME.

— no son competencia del CCNII ni de otro departamento u 6rgano del
CORPME.

— se han relatado de forma muy genérica o imprecisa, de suerte que no es

posible individualizarlos o concretarlos.

carecen manifiestamente de fundamento.

son mera reproducciéon de otra comunicaciéon anterior previamente
inadmitida o que ya fue debidamente investigada.

!

!

b. Hay indicios de que la comunicacion se ha presentado de mala fe'. Si se hubiese
presentado de forma semi-anénima, el CCNIl podrd requerir a la empresa titular de
Canal Responsable los datos identificativos de la persona informante para adoptar
contra ella, de forma proporcionada, las medidas procedentes, incluidas las de
caracter sancionador. La empresa externa comunicara a la informante la solicitud
de revelacion de su identidad y las razones que la motivan. Estos datos quedaran
registrados por un tiempo limitado, a disposicion del CORPME y de la persona
informante.

c. Lapersonainformante no ha aportado en plazo la informacién requerida.

"Habra mala fe cuando se entienda que la persona informante haya actuado de alguna de las siguientes formas: con manifiesto
desprecio a la verdad, proporcionando informacién falsa o tergiversada; con la intencién de venganza o de perjudicar a la persona
afectada por la comunicacién y/o al CORPME; con la intencién de lesionar el honor o perjudicar la reputacién laboral, profesional o
empresarial de cualquier persona u organizacién vinculada al CORPME.
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La inadmision conlleva la conclusion del expediente y se comunicara a la informante dentro
de los tres dias habiles siguientes a la toma de tal decisioén, a contar desde el dia de la
reunion en que se adopte. Las comunicaciones que no se hayan admitido a trdmite solo
podran constar de forma anonimizada.

ii.  Admitir a tramite la comunicaciony :

1. Resolver el contenido de la comunicacion en el mismo acuerdo de admisién (por
ejemplo, una duda interpretativa).

2. Acordar que se realicen diligencias adicionales para constatar minimamente la
verosimilitud de los hechos, para lo que podra requerir el apoyo de otros érganos o
departamentos. Si la comunicacion tiene relacién con un expediente abierto por
hechos idénticos o conexos, podra acordar su acumulacién.

3. Remitir la comunicacién a la Defensora del Empleado, cuando verse sobre materias
incluidas en el ambito objetivo del Protocolo de acoso, para que la tramite conforme
a este.

4. Remitir la comunicacién al érgano o departamento que corresponda o a la Junta de
Gobierno, cuando considere que la comunicacion admitida no es de su
competencia.

El CCNII comunicara a la persona informante la decisién adoptada en el plazo de tres dias
habiles siguientes a la toma de decision. En los supuestos 3 y 4, si como resultado de las
pesquisas que se realicen, los hechos pudiesen ser constitutivos de delito o infraccion grave
o muy grave, o afectar al Programa de Cumplimiento Normativo, el expediente completo y la
propuesta de resolucion se deberan trasladar al CCNII.

Diligencias adicionales de constatacién

Comprenderdn todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar que los hechos relatados
pueden ser indiciariamente ciertos.

Cuando se hayan acordado, el plazo maximo para su practica sera de 1 mes a contar desde la fecha
de recepcion de la comunicacién en el canal. Si los hechos son de especial complejidad técnica, se
han acumulado comunicaciones o concurre otro motivo justificado, el plazo se podra prorrogar por
periodos de un mes, debiendo motivarse cada proérroga.

La Persona Gestora realizara el seguimiento de las diligencias acordadas para cuya practica podra
contar con el apoyo de la empresa externa que, en su caso, se designe, manteniendo informado al
CCNII.

Se presume que la comunicacion con las personas afectadas puede frustrar la futura investigacion
de los hechos. Por tanto, solo se les informara en esta fase previa cuando, por razén del contenido y
naturaleza de la comunicacién (sugerencia, irregularidad leve, practica incorrecta...), resulte evidente
que los hechos comunicados no comportaran, en ningin caso, un delito o una infraccién grave o
muy grave. Con independencia de ello, nunca se les podra facilitar la identidad de la persona o
personas informantes.

Los datos de la comunicacion se conservaran en el canal durante el tiempo imprescindible. Si
transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién no se hubiesen iniciado diligencias
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de constatacion, se acordard la supresién de los datos personales, salvo que la finalidad de Ia
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Examen de fondo e Informe-propuesta

e Practicadas las diligencias adicionales de constatacidn, en el plazo maximo de 10 dias habiles se
convocara y celebrara, a instancias de la Persona Gestora, una reunién del CCNIl en la que
presentara un informe sobre los hechos y diligencias practicadas y una propuesta, que podra ser de:

i. archivo de la comunicacion, si, de las actuaciones practicadas, se deduce que los hechos
no son competencia del CCNII, no son potencialmente constitutivos de una infraccion del
ordenamiento o de la normativa interna aplicable al CORPME, no han quedado minimamente
acreditados o no ha sido posible identificar a sus eventuales autores.

ii.  remision al Ministerio Fiscal de la comunicacidn y, en su caso, las diligencias practicadas, si
existiesen indicios de la comisiéon de un delito. Las revelaciones hechas en virtud de este
apartado estaran sujetas a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable.

iii. traslado a la autoridad competente de todo lo actuado.

iv. constatacion de que existe base probatoria suficiente para iniciar un procedimiento
disciplinario o sancionador. El CCNII podra recomendar que se atenue la futura sancién por
incumplimiento cuando la persona informante hubiese participado en los hechos, pero se
hubiese identificado y colaborado activamente en su esclarecimiento.

En el informe-propuesta se incluirdn cuantas medidas y recomendaciones se consideren oportunas
para reforzar o mejorar el Programa, incluida la adopcién de medidas de caracter general
independientes de las concretas conductas examinadas.

e El CCNII analizard y debatira el contenido del informe-propuesta, introduciendo las modificaciones
que considere oportunas antes de elevarlo a la Junta de Gobierno y/o al Decanato. No obstante, a la
vista del expediente, si el érgano de gobierno considera que las diligencias practicadas son
insuficientes, podra acordar que se amplien.

e Cuando la Junta de Gobierno u el érgano ejecutivo en el que hubiese delegado haya acordado el
inicio de un expediente con fundamento en la comunicacién presentada, se comunicard la decisiéon
a la persona informante y, cuando proceda, a la afectada a la que se le atribuyan los hechos, con el
fin de que puedan ejercer plenamente los derechos de audiencia y defensa, asi como aquellos que
forman parte del sistema de proteccion de datos personales.

e Resuelta una comunicacioén, se procedera a la supresion de los datos personales con arreglo a lo
establecido en la legislacién aplicable.

4.CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES
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El tratamiento de datos realizado a través de Canal Responsable esta sometido a las normas,
procedimientos y politicas de aplicacion en el CORPME que garantiza la confidencialidad y la proteccién de
la identidad y los datos de las personas informantes que, al presentar comunicaciones de buena fe, decidan
voluntariamente revelarlos, de las personas a las que se le atribuyan los hechos y de las terceras personas
que se mencionen en las comunicaciones asi como de las diligencias que se practiquen y de las
actuaciones de gestion y tramitacion de dichas comunicaciones, impidiendo el acceso al personal no
autorizado. Su identidad y sus datos no seran revelados durante el procedimiento a terceras personas no
autorizadas, incluidas las personas superiores en jerarquia, pues se revelard Unicamente a quienes sea
estrictamente necesario informar. La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningun
caso informada de la identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica si se
conociese su identidad.

El CORPME garantiza el ejercicio de los derechos en materia de proteccidon de datos conferidos por la
normativa vigente, desde la apertura formal del expediente disciplinario o sancionador. En caso de que la
persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicaciéon o a la que se refiera la revelacién
publica ejerciera el derecho de oposicién, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos
legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales. Sila persona a la que se hayan
achacado hechos ilicitos o contrarios a la normativa interna ejercita el derecho de acceso, en ningun caso se
le debe proporcionar la identidad de la persona informante.

5. CANAL EXTERNO

Todavia no se ha constituido la autoridad estatal encargada de gestionar el canal externo al que hace
referencia la Ley 2/2023 y de otorgar a las personas informantes la proteccién que dispensa esta ley. No
obstante, a continuacion se incluyen algunos érganos o autoridades a los que las personas informantes
pueden dirigirse.

e Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude

(attps: . . L ES/Pag )
e Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)

( https:/anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es#how_to_report)
e Fiscalia Anticorrupcion

(fiscalia.anticorrupcion.denuncias@fiscal.es )
e Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos

(b
e Comision Nacional del Mercado y la Competencia

(https://sede.cnmc.gob.es/tramites/competencia/denuncia-de-conducta-prohibida)

6. DUDAS

Se podra utilizar Canal Responsable para plantear dudas interpretativas sobre el procedimiento.
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