Informe de evaluacion sobre el

cumplimiento de las obligaciones de
Publicidad Activa

Entidad evaluada Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
(AQUIB)

Fecha de la evaluacion 03/05/2023

URL de la entidad

Tipo de sujeto obligado

Codigo de Sujetos incluidos
Sujeto

2.1.a Administracion General del Estado, Administraciones de las Comunidades
Autdbnomas

2.1.a.1 Ciudades Auténomas vy las entidades que integran la Administracién Local

2.1.b Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

2.1.c Organismos y entidades vinculadas o dependientes de administraciones
publicas. Entidades Publicas Empresariales.

2.1d Entidades de Derecho PUblico con personalidad juridica propia, vinculadas a X
cualquiera de las Administraciones PUblicas o dependientes de ellas,

2.1.e Corporaciones de Derecho PUblico,

2.1.f Organos constitucionales o de relevancia constitucional

2.1.9 Sociedades Mercantiles y Fundaciones del Sector PUblico

2.1.h Asociaciones constituidas por las Administraciones, organismos y entidades
publicas

3.0 Partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales

3.b Entidades privadas que perciban durante el periodo de un ano ayudas o
subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros




Obligaciones de publicidad activa que le son de aplicacion

Bloque de Obligaciones
obligaciones

Normativa aplicable

Funciones

Registro de Actividades de Tratamiento

Descripcién estructura organizativa

Organigrama

Identificacién Responsables

Perfil y tfrayectoria profesional responsables

Planes y Programas

Grado de cumplimiento y resultados

Indicadores de medida y valoracion

Directrices, instrucciones, acuerdos, circulares o respuestas a consultas

Anteproyectos de Ley

Proyectos de Decretos Legislativos

Proyectos de Reglamentos

Memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracién de los textos

normativos

Documentos sometidos a informacién pUblica durante su tramitacién

Contratos

Modificaciones de contratos

Desistimientos y Renuncias

Datos estadisticos sobre confratos

Contratos Menores

Relacién de los convenios suscritos

Encomiendas y Encargos

Subcontrataciones

Subvenciones y ayudas publicas

Presupuestos

Ejecucién presupuestaria

Cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria

Cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad financiera

Cuentas anuales

Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacién por érganos de control externo

Reftribuciones anuales Altos Cargos y mdximos responsables

Indemnizaciones percibidas por Altos Cargos con ocasién del abandono del

cargo

Resoluciones de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad de empleados.

Autorizacién para actividad privada al cese de altos cargos en la AGE, CCAA o

EELL

Declaraciones anuales de bienes de los representantes locales

Declaraciones de actividades de los representantes locales

Informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y X

calidad de los servicios publicos de su competencia
Informacién Relacién de los bienes inmuebles que sean de su propiedad o sobre los que X
Patrimonial ostenten algun derecho real.

de Tratamiento

y de Planificacion.
Registro de Actividades

Institucional, Organizativa
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l. Localizacién y Estructuracion de la Informacion de Transparencia

Localizacion de la

informacién de
fransparencia

Estructuracion de

la informacion de
transparencia

Enlace o banner visible en la pdgina
home

Enlace dependiente de un acceso de
la pagina home

No existe un apartado especifico de
fransparencia

AQUIB dispone de un Portal de
Transparencia que se localiza a través
del acceso La Agencia

La informacién estd estructurada
conforme al patrén definido por la
LTAIBG

La informacion estd organizada
aungue no se agjusta al patrén
definido por la LTAIBG

la informacién se presenta dispersa sin
agrupacion ni ordenacién alguna

El Portal se estructura en 5 apartados:
Gestion de la Calidad Interna; Codigo
de Etica; Encuestas de Satisfaccion;
Pago a proveedores; Convocatorias
publicas.

Algunas informaciones obligatorias se
publican en otros accesos de la web
de AQUIB diferentes del Portal de
Transparencia.

Portal de Transparencia

Gestion de la Calidad Interna

Codigo de Etica

Encuestas de satisfaccion

Pago a proveedores

Convocatorias ptblicas




Cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa

II.1 Informacidn Institucional, Organizativa y de Planificacion.

Grupo de
obligaciones

T
c
2
(8}
=)
=
_-—
(%]
=
[ =
0
(S)
O
£
—
[e]
[
=

Informacion Organizativa

3
Obligacién .§ Observaciones
Q
n:_
Egﬂ?ggéo v A través del acceso La Agencia/Quiénes somos/Estatutos,
se accede a los Estatutos del organismo. También se hace
referencia al Acuerdo del Consejo de Gobierno de dia 13
de diciembre de 2002, por el que se crea la Agencia. No se
informa sobre las normas de cardcter general, tanto
autondmicas como estatales, que regulan la actividad de
la Agencia. Por ejemplo, entre las normas de dmbito
estatal, no se hace referencia a la Lay de Régimen Juridico
del Sector PUblico, Ley General Presupuestaria, Ley de
Contratos del Sector PUblico, etc.
No existen referencias a la fecha de la Ultima revision o
actualizacién de la informacion.
Funciones 4 Localizable en los apartados AQUIB y Misidon, Visidn vy
Valores del acceso La Agencia/Quienes somos.
No existen referencias a la fecha de la Ultima revision o
actualizacién de la informacion.
Reg.is.’rro de En la parte inferior de la pdgina home, se localiza el enlace
Actividades de
Tratamiento politica de privacidad. Este enlace abre una pdgina en la
que se publica esta politica pero no se ha localizado el
Registro de Actividades de Tratamiento
Descripcién No se ha locadlizado informacién, En el apartado
estructura Organizacién del acceso La Agencia/Quiénes somos,
organizativa existen 4 enlaces a diferentes érganos de la Agencia, pero
no se publica una descripcién de la manera en que ésta se
organiza, incluyendo érganos de gobierno y de gestion.
Organigrama No se ha localizado informacién
ldentificacién v Localizable en el apartado Organizacién del acceso La
Responsables Agencia/Quiénes somos. No existen referencias a la fecha
de la Ultima revisién o actualizacion de la informacion.
Perfil v Se publican los curriculums de las personas que integran la
frayectoria Comision asesora y las comisiones de evaluacion. No se
profesional publica informacion sobre el perfil y trayectoria profesional




responsables del Presidente de la Agencia. No existen referencias a la
fecha de la Ultima revisibn o actuadlizacién de la

informacion.
Planes y v Localizable en el apartado Plan Estratégico del acceso La
Programas Agencia/Quiénes somos. La informacion publicada no

incluye dos de los items informativos que establece la
LTAIBG en su articulo 6: medios y tiempo previsto para la
consecucion de los objetivos.

Grado de No se ha localizado informacion. Aunque el Plan
cumplimiento vy Estratégico estd referido al periodo 2022-2025, y por lo
resultados fanto, no ha fenido suficiente recorrido temporal como

para  generar resultados, esto no obsta para que se
publiguen los informes de seguimiento y evaluacion
relativos a instrumentos de planificacion anteriores a 2022.
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Indicadores de 4 La informacién sobre indicadores se localiza en el
medida y documento del Plan Estratégico.
valoraciéon

Andlisis de la informacion Institucional, Organizativa y de Planificacion

Contenidos

La informacion publicada no recoge todos los contenidos obligatorios contemplados
en los articulos 6 y 6 bis dela LTAIBG:

B No se hace referencia a la normativa autondmica y estatal que configura el
marco juridico de actuacién de la Agencia.

B No se ha localizado una descripcion de la estructura organizativa de la
Agencia.

B No se ha localizado el organigrama de la Agencia.

B No se informa sobre el perfil y frayectoria profesional del Presidente

B No se publica informacidén sobre cumplimiento y resultados de planes y
programas.

Calidad de la Informacion

B La mayor parte de la informacion no estd datada y no se publica la fecha de
la Ultima revision o actualizacion de la informacién

B Todas las informaciones relativas a este bloque de obligaciones de publicidad
activa no se publican en el Portal de Transparencia.




1.2 Informacidn de Relevancia Juridica.

Grupo de

obligaciones Sllaactel

Directrices,
instrucciones,
acuerdos,
circulares o
respuestas a
consultas

Publicada

Observaciones

Localizable en los accesos Titulaciones/renovacion de la
acreditaciéon/Documentacion  del Programa/Criterios  y
Titulaciones/Acreditacion del profesorado
contfratado/normativa (en este apartado se publican dos

Acuerdos del Consejo de direccién de la Agencia.

No existen referencias a la fecha de la Ultima revision o
actualizacion de la informacion.

Documentos
sometidos a
informacion
publica durante
su framitacion.
conforme la
legislacion
sectorial vigente

No se ha localizado informacién

Andlisis de la informacion de Relevancia Juridica

Contenidos

Calidad de la Informacion

Las informaciones publicadas no recogen todos los contenidos obligatorios
aplicables, que contempla el articulo 7 de la LTAIBG:

B No se ha localizado informacidn sobre os documentos que deban ser
sometidos a informacion publica en aplicacién de normativa sectorial.

B No se publica la fecha de la Ultima revisién o actualizaciéon de la informacién




I1.3 Informacién Economica, Presupuestaria y Estadistica.
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Contratos

Presupuestos | Subvenciones | Encomiendas .
Convenios

Cuentas

igaciones

y Encargos

Obligacién

Contratos adjudicados

Publicada

Observaciones

No se ha localizado informaciéon

Modificaciones de contratos

No se ha localizado informacion

Desistimientos y Renuncias

No se ha localizado informaciéon

Datos estadisticos sobre
contratos

No se ha localizado informacion

Contratos Menores

No se ha localizado informaciéon

Relacidén de los convenios
suscritos

En el acceso
Titulaciones/Docentia/Documentacion del
Programa se ha localizado un convenio entre
AQUIB y ANECA. No es posible conocer si
existen ofros convenios suscritos por la Agencia
gue no hayan sido objeto de publicacién

Encomiendas de Gestidon

No se ha localizado informaciéon

Subcontrataciones

No se ha localizado informacion

Subvenciones y ayudas publicas
concedidas

No se ha localizado informaciéon

Presupuestos

No se ha localizado informaciéon

Cuentas anuales

No se ha localizado informaciéon

Informes de auditoriac  de
cuentas y de fiscalizaciéon por

No se ha localizado informacion
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Retribuciones
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Informacion Estadistica

igaciones

Obligacién

érganos de control externo

Publicada

Observaciones

Retfribuciones anuales  Altos

Cargos y méaximos responsables

No se ha localizado informaciéon

Indemnizaciones percibidas por
Altos Cargos con ocasién del
abandono del cargo

No se ha localizado informaciéon

Resoluciones de autorizacién o
reconocimiento de
compatibilidad que afecten a
los empleados.

No se ha localizado informacion

Autorizacién  para  actividad
privada al cese de altos cargos
en la AGE o asimilados en

CCAA o EELL

No se ha localizado informaciéon

Informacion estadistica
necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y calidad de
los servicios puUblicos de su

competencia

Aunque en el Portal de Transparencia existe un
apartado - encuestas de satisfaccidn -se
informa de que estd en preparacién. Por otra
parte, se publica la politica de calidad de la
Agencia pero no se da acceso a documentos
como resultados de autoevaluaciones vy
revisiones conforme a modelos de excelencia,
informes del
acreditacion conforme a la norma UNE-EN ISO

2001.

derivados proceso de

Tampoco se publica informacién que permita
conocer el rendimiento de los servicios que
presta la Agencia.




Andlisis de la Informacion de Econdmica, Presupuestaria y Estadistica

Contenidos

La informacion publicada no recoge todos los contenidos obligatorios contemplados
en el articulo 8 de la LTAIBG:

No se ha localizado informacidn sobre los contratos mayores

No se ha localizado informacidén sobre modificaciones de contratos

No se ha localizado informacidn sobre desistimientos y renuncias a contratos
adjudicados

No se ha localizado informacién sobre la distribucién, en términos
presupuestarios, de los contratos adjudicados segun procedimientos de
licitacién

No se ha localizado informacién sobre los contratos menores

No se ha encontrado informacion sobre las encomiendas de gestion

No se ha localizado informacidn sobre las subcontrataciones derivadas de
encomiendas de gestion.

No se ha localizado informacidn sobre el presupuesto

No se ha localizado informacién sobre las cuentas anuales

No se ha localizado informacidn sobre los informes de auditoria vy fiscalizacién
elaborados por érganos de control externo, en el caso de AQUIB, por la
Sindicatura de Comptes de les llles Balears,

No se ha localizado informacidn sobre las retribuciones percibidas por altos
cargos y mAximos responsables

No se ha localizado informacidn sobre las indemnizaciones percibidas por
altos cargos y mdximos responsables con ocasién del cese.

No se ha localizado informacidn sobre las autorizaciones de compatibilidad
concedidas a empleados de AQUIB.

No se ha localizado informacidn sobre las autorizaciones para el ejercicio de
actividades privadas al cese de altos cargos.

No se ha localizado informacién sobre informacidn sobre cumplimiento y
calidad de los servicios que presta AQUIB

Calidad de la Informacidn




1.4 Informacidn Patrimonial.

Observaciones
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Publicada

Relacién de los bienes
inmuebles que sean de su
propiedad o sobre los que
ostenten algun derecho real.

No se ha localizado informacion

Andlisis de la Informacidén Patrimonial

Contenidos

No se publica la informacién obligatoria contemplada en el articulo 8.3 de la LTAIBG

Calidad de la Informacidn

lll. indice de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (en

porcentaje)

Estructuracion
Accesibilidad
Reutilizacion

Actualizacién

o
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c
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2
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Claridad

Institucional, Organizativa y de Planificacion

De relevancia juridica 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 25,0 46,4

Econdémica , Presupuestaria y Estadistica 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5.9 5.9

Informacién po'rrimonial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

l'ndice de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria 23,3 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 13,3 23,1

El indice de Cumplimiento de la Informacién Obligatoria (ICIO) alcanza un 23,1%. La falta
de publicaciéon de informaciones obligatorias — no se publica el 76,7% de las informaciones
sujetas a publicidad activa - junto a la falta de referencias a la fecha en que se revisé o
actualizd por Ultima vez la informacidén, son los principales factores que explican el nivel de
cumplimiento alcanzado.



IV. Transparencia Voluntaria y Buenas Prdcticas

Transparencia Voluntaria

AQUIB publica informaciones adicionales a las obligatorias que son relevantes desde el punto de
vista de la fransparencia y rendicién de cuentas:

®m Cddigo de Efica
B Estadisticas de pago a proveedores.
B Convocatorias relacionadas con el proceso de estabilizacion de personal de la Agencia

Buenas Practicas

Dado gue en el Portal de Transparencia no se publica ninguna de las informaciones sujetas a
publicidad activa, no caben buenas prdcticas que senalar.

Por ofra parte, en el Portal de Transparencia se da acceso a un formulario “Instancia genérica de
contacto” que, por su ubicacién, parece destinarse a la presentacién de solicitudes de acceso a
informacion publica de la entidad, aungue no se indica nada al respecto.

V. Conclusiones y Recomendaciones

Como se ha indicado el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de |la LTAIBG por
parte AQUIB, en funcion de la informacion disponible en su web, alcanza el 23,1%.

A lo largo del informe se han senalado una serie de carencias. Por ello y para procurar avances
en el grado de cumplimiento de la LTAIBG por parte de AQUIB, este CTBG recomienda:

Sobre la localizacion y estructuracion de la informacion

AQUIB deberia orientar su Portal de Transparencia a la publicacion de todas las informaciones
sujetas a obligaciones de publicidad activa que le son de aplicacion.

Para facilitar la localizacién de la informacién obligatoria, ésta deberia estructurarse conforme all
patron que establece la LTAIBG y la norma autondmica correspondiente. Si se aplica la
estructuracion que se deduce de los articulos 6 a 8 de la LTAIBG, la informaciéon deberia
organizarse contemplando los siguientes apartados: Informacién Institucional, Organizativa, de
Planificacion y Registro de Actividades de Tratamiento; Informacion de Relevancia Juridica;
Informacién Econdmica, Presupuestaria y Estadistica e Informacién Patrimonial.

Dentro de cada uno de estos bloques deberian publicarse - o enlazarse - las informaciones
obligatorias que, para cada blogque, establecen los articulos 6 a 8 de la LTAIBG. Toda la
informacion sujeta a obligaciones de publicidad activa deberia publicarse — o en su caso
enlazarse - en el Portal de Transparencia y dentro de éste en el bloque de obligaciones al que se
vincule.



En el caso de que no sea posible la publicacion de alguna de las informaciones vinculadas a los
blogues de obligaciones de publicidad activa, bien porque exista algun impedimento legal para

su publicacion o, bien porque no haya habido actividad en el dmbito al que se refiere — por

ejemplo, que no se concedan subvenciones y ayudas publicas -, deberia hacerse constar

expresamente esta circunstancia en el apartado correspondiente a la informacion obligatoria

gue no se publica. Sélo de esta manera es posible conocer si existe un incumplimiento de la

obligacién de publicar o, si es que no se publica la informacion porque no hay informacién que

publicar.

Sobre la incorporacion de informacion.

Informacién Institucional, Organizativa y de Planificacién.

Deberia completarse la informacién sobre normativa aplicable, incluyendo las normas que
regulan el marco juridico general de AQUIB, por ejemplo, Ley 40/2015, Ley de Contratos
del Sector Publico, Ley General Presupuestaria, etc.

Deberia publicarse el Registro de Actividades de Tratamiento, incluyendo, para cada
actividad de tratamiento, los contenidos que establece el Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos.

Deberia publicarse una breve descripcion de la estructura organizativa de la Agencia,
incluyendo, en esta descripcidén, tanto los érganos de gobierno como de gestion.

Deberia publicarse un organigrama de la entfidad, entendido como la representacion
grdfica de la estructura organizativa de la Agencia y de las relaciones de jerarquia
existentes entre los diferentes niveles de esa estructura. Como en el caso anterior, el
organigrama debe incluir tanto a los érganos de gobierno como a los de gestion.

Deberia completarse la informacion sobre el perfil y la trayectoria profesional de los
responsables de la organizacion.

Deberia publicarse informacién sobre el grado de cumplimiento y los resultados de los
planes y programas.

Informacion de Relevancia Juridica

Deberia publicarse informacién sobre los documentos que hayan sido sometidos a
informacion publica, en aplicacion de normativa sectorial. En el supuesto de que ninguna
norma sectorial obligue a publicar esta informacidén o de que no existan en un momento
determinado, documentos que someter a informacion publica, debe hacerse constar
expresamente una u otra circunstancia.

Informacién Econémica, Presupuestaria y Estadistica.

B Deberia publicarse informacion sobre los contratos. Si se opta por publicar un cuadro

resumen de los confratos, opcidn que recomienda este Consejo, en la informaciéon



publicada deberian figurar todos los items informativos que, para esta obligacion,
establece el arficulo 8.1.a de la LTAIBG: objeto, duracion, importe de la licitacion y de
adjudicacion, procedimiento utilizado para su celebracién, instrumentos a través de los
que, en su caso, se ha publicitado, niUmero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario. También deberian contemplarse los
contenidos que establece para esta obligacién, la Ley 4/2011 de la Buena Administracion
y del Buen Gobierno de las llles Balears.

Otra posibilidad es que se enlace a una fuente centralizada, por ejemplo, el perfil del
contratante de la Agencia en la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico. Si esta es
la opcidn elegida, deberia enlazarse al perfil del contratante de AQUIB directamente, no
a la pdgina inicial de la fuente cenftralizada. El criterio que sigue este Consejo, es que, si el
enlace redirige a la pagina home de la Plataforma, se considera no cumplida esta
obligacioén, por las barreras anadidas a las dificultades de manejo que tienen este tipo de
herramientas para usuarios no familiarizados con ellas.

Deberia publicarse informacién actualizada sobre las modificaciones de confratos
adjudicados. Esta informacién no es faciimente localizable, por ejemplo, en la Plataforma
de Contratacién del Sector PUblico, ya que ésta no incluye las modificaciones entre los
criterios de busqueda de licitaciones. Esto obliga a abrir todos y cada uno de los
expedientes para comprobar si se han producido modificaciones.

Deberia publicarse informacion sobre desistimientos y renuncias a contratos adjudicados.

Deberia publicarse la informacién estadistica sobre la distribucién, en términos
presupuestarios, de los contratos segun procedimiento de licitacion.

Deberia publicarse informacién sobre los contratos menores. Para el cumplimiento de esta
obligacién existen dos opciones: publicacién de los contratos menores junto a los
contratos mayores o bien publicacién de una relacidon de estos contratos — la LTAIBG
establece una periodicidad frimestral - que incluya los siguientes contenidos: objeto,
duracion, importe de licitacién y de adjudicacion, nUmero de licitadores participantes e
identificacién del adjudicatario.

Una cuestion adicional respecto de la informacidon sobre contratos, es que la Ley 14/2022,
de modificacion de la Ley 19/2013, impone una nueva informacion obligatoria en esta
materia. A partir de julio de 2023, serd obligatorio publicar semestralmente “informacion
estadistica sobre el porcentaje de participacidon en contratos adjudicados, tanto en
relacion con su nuUmero como en relacion con su valor, de la categoria de microempresas,
pequenas y medianas empresas (pymes), entendidas como tal segun el anexo | del
Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, para cada uno de
los procedimientos y tipologias previstas en la legislacion de contratos del sector publico”.

Como se ha indicado, sélo se ha localizado un convenio en la web de AQUIB. En el
supuesto de que se hayan suscrito ofros convenios, para cumplir esta obligacion, puede
enlazarse al texto del convenio o bien publicar una relacién de los convenios suscritos con
los items informativos que establece el arficulo 8.1. b de la LTAIBG: partes firmantes, su
objeto, plazo de duracién, modificaciones realizadas, obligados a la realizacién de las



prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmicas convenidas. También en este
caso seria necesario contfemplar los contenidos que para esta obligacion establece la Ley
4/2011.

Deberia publicarse informacion sobre las encomiendas de gestion. Como en el caso
anterior, puede optarse entre publicar el texto de la Encomienda o publicar una relacion
de las encomiendas adjudicadas, incluyendo los items obligatorios que establece el
articulo 8.1.b de la LTAIBG: objeto, presupuesto, duracién y obligaciones econdmicas.

Deberia publicarse informaciéon sobre las subcontrataciones derivadas de las
encomiendas de gestion. Esta informacion sélo es obtenible si se publica expresamente,
ya que a partir del documento de la encomienda no es posible conocer el procedimiento
de adjudicacion de la encomienda, el adjudicatario y la cuantia, items informativos que
la LTAIBG establece para esta obligacion.

Deberia publicarse las subvenciones y ayudas publicas concedidas a terceros, con
indicacion del objeto de la subvencion o ayuda, beneficiarios y cuantia percibida por
cada uno delos beneficiarios. También en este caso seria necesario contemplar los
contenidos que para esta obligacion establece la Ley 4/2011.

Deberian publicarse los presupuestos 2023.
Deberian publicarse las cuentas anuales.

Deberian publicarse los informes de auditoria y fiscalizacion elaborados por la Sindicatura
de Comptes de les llles Balears,

Deberia publicarse informacién individualizada sobre las retribuciones percibidas por los
mdaximos responsables del organismo.

Deberia informarse sobre las indemnizaciones percibidas por altos cargos y mdaximos
responsables con ocasion del cese.

Deberian publicarse las autorizaciones de compatibilidad concedidas a empleados

Deberia publicarse informacidon sobre las autorizaciones para el ejercicio de actividades
privadas al cese de altos cargos.

Deberia publicarse informacion sobre cumplimiento y calidad de los servicios que se
prestan. A juicio de este Consejo, esta obligacién de publicidad activa, contempla dos
tipos de informacion: por un lado informacién relativa al cumplimiento -rendimiento- de
los servicios que se prestan, por ejemplo, Memorias de actividades. Por otra parte,
informacion relativa a la calidad con que se prestan estos servicios, tanto objetiva —
informes de cumplimiento de compromisos de las Cartas de Servicios, certificaciones de
calidad, autoevaluaciones, informes de validacién de autoevaluaciones, etc. - como
subjetiva — resultados de encuestas de expectativas y de valoracion de los servicios,
quejas y sugerencias -.



Informacion Patrimonial

B Deberia publicarse la relacién de los bienes inmuebles propiedad de AQUIB o sobre los
que ostente algun derecho real.

Sobre la calidad de la Informacion.

B Deberian incluirse referencias a la fecha en que se revisdé o actualizd por Ultima vez la
informacion. Para ello bastaria con que esta fecha se publicase en la pdgina inicial del
Portal de Transparencia AQUIB. La Unica posibilidad que tienen los ciudadanos de saber si
la informacion publicada estd vigente o no, es que en el Portal de Transparencia se
indique expresamente.

B La publicacion de las informaciones obligatorias deberia readlizarse manera
individualizada. En ocasiones, se redirige, para la publicaciéon de informaciones como, por
ejemplo, las retribuciones o las subvenciones, a las cuentas anuales. La publicacién de
diferentes informaciones de naturaleza econdmica por remisidn a las cuentas anuales
presenta serios inconvenientes. El primer problema que plantea esta forma de publicar la
informacion, es la dificultad de comprension que documentos como las cuentas anuales,
pueden tener para personas Nno especializadas. A ello se anade una segunda dificultad,
que es la localizacidon de una informacién obligatoria concreta — por ejemplo, las
subvenciones concedidas -, en un documento tan amplio y prolijo como las cuentas
anuales.

B Una fercera recomendacion, si se opta por publicar informacion obligatoria a traves de
furentes centralizadas, es que se publiguen cuadros resumen con todos los contenidos
obligatorios que establece la LTAIBG. Como viene senalando reiteradamente este
Consejo, el recurso a fuentes centralizadas para la publicacion de informaciones
obligatorias plantea diversos problemas:

o En primer lugar, se trata de fuentes de informacion de dificil acceso para la
ciudadania por las dificultades de manejo que presentan.

o En segundo lugar, al estar disenadas para otfros usos, incluyen informaciéon no
relacionada con las obligaciones de publicidad activa y, por el confrario, no
incluyen ofros contenidos que son obligatorios en aplicacién de la LTAIBG. Por
ejemplo, y como se ha senalado, la Plataforma de Confratacion del Sector Publico
no incluye entre los criterios de buUsqueda de licitaciones las modificaciones de los
contratos, que constituye una obligacién diferenciada dentro del grupo
contrataciéon. Localizar la informacién relativa a modificaciones en la Plataforma de
Conftratacion del Sector Publico, implica abrir los enlaces a cada una de las
licitaciones correspondientes a una entidad para conocer si en alguna de ellas se
ha dado esta circunstancia. Un problema adicional es que una enfidad puede
tener mds de un érgano de contratacion, lo que supone una dificultad anadida.

o En tfercer lugar, un problema adicional a los ya senalados, es la imposibilidad de
que la entidad que adopta la decision de publicar informaciéon enlazando a
fuentes centralizadas, pueda controlar tanto los contenidos, como el
mantenimiento de los enlaces a su informacion en la fuente centralizada. De
hecho, se viene observando en las evaluaciones que realiza este Consejo, que en



numerosas ocasiones, el enlace a la informacion de la institucion evaluada en la
fuente cenftralizada daba error.

m Se reitera la recomendacion de que en el caso de que no hubiera informacion que
publicar, se senale expresamente esta circunstancia.

B La informacién deberia publicarse en formatos reutilizables segun lo dispuesto por la Ley
17/2007, de reutilizacion de la informacién del sector publico, proporcionando los
documentos en formato abierto y legible por mdquina y conjuntamente con sus
metadatos. Al menos, la informacion publicada deberia permitir su edicién (copiar y
pegar)

Madrid, mayo de 2023



Anexo: Criterios de medicion de los atributos de la informacion

PRINCIPIOS GENERALES CRITERIO DESCRIPCION VALOR SIGNIFICADO
CONTENIDO Se obliga su publicacion por la 10 | Slse publica el contenido de la obligacién exigida
Ley19/21013 NO se publica el contenido de la obligaciéon
0 exigida
De forma DIRECTA en la misma web o con enlace
FORMA Modo de presentar la 10 directo a la informacién
PUBLICACION informacion De forma INDIRECTA pero sin dirigir a la
0 informacién a la que se refiere
Tiene FECHA y estd dentro de los TRES meses
10 previos d la fecha de consulta
ACTUALIZACION Se |d9n’rlflco Iq fecha d‘e, Tiene FECHA pero NO ESTA ACTUALIZADO dentro
datacion de la informacién 5 de los tres meses
NO SE CONOCE la fecha de publicacion de la
0 informaciéon
10 3 clics como méximo
9 4
8 5
7 6
NUmero de clics para acceder a 6 7
ACCESIBILIDAD la informacién desde la pagina 5 8
principal de transparencia 4 9
3 10
2 11
1 12
0 Mds de 12 clics
10 MUY comprensible o con ayudas, en su caso
9
ATRIBUTOS 8 Comprensible
Lenguaije facil de entender por el ’
publico general. La informacién 6 Normal
CLARIDAD compleja se acompana de
comentarios, glosarios, textos )
intfroductorios o similares 4 Poco comprensible
3
2 Dificilmente comprensible
1
0 NADA comprensible
la informacién se encuentra ordenada en grupos
Inf ., ad de materias, temdticas o de acuerdo con los
ESTRUCTURACION nrormacion organizada 10 blogues o grupos de informacién de la ley
siguiendo una légica clara - " - - =
la informacién se presenta dispersa sin agrupacién
0 ni ordenacién alguna
Reutilizacion Formatos segon Ley 37/2007 10 Es un formato reutilizable establecido
0 NO es un formato reutilizable
Apartado especifico o banner en la pagina inicial
10 del sitio
Dénde quedan publicadas las Apartado especifico pero NO en la pdgina de
WEB LUGAR obligaciones de publicidad 5 |inicio
PUBLICACION 9 e P
activa
No existe un apartado especifico de
0 fransparencia




